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Download do aplicativo para instalagao:

® Clique aqui para acessar "Distribuicao de Aplicativos Mobile | Instalagéo e Atualizagao".

Check-in de Oficina

LinxDmsMobileHyundai.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Check-In de Oficina.

Check-In de
Oficina


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=213120145

N

& Checkedin de Oficina CLENTE CHECHLIET

Check-in: 10708
o FUNILARLA & PINTURA

Dados do cliente

NPU/CPS D
CEP: 90570-070 er

Complemento: Bairro,
Telefone: (51) 9853-0968 Celular;
Veiculo

Maodelo:  LGOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE
Cor  VERMELMO ¥ITORWA PRl Combustive

Data de Venda: 01/01/2016

Como o cliente deseja ser contatado? Teledone

voiRCins R BOCLRSEN TOE SO TR iy COMFEMRAR _"_'L ROTIFICAGDLS

Chente LLIGAS LEAL
velcso |/GOLF VARLANT HL AASHIGHLINE

LLICAS LEAL Dats de Nasc.:

A Enderego: OLAVD BARRETO VIAMA, 63

r
MOINHOS VENTO Cidade: PORTO ALEGRE

Emall: lucas.leak@linx.com. br

Faca APL-1234

= dicionar

16/09/1954

UF. RS

__', Troscar Propieting _-_4 Adicicnar

I: ALCOOL/GASOLIMA 4 Ano Fabric./Modela: 2019

Erruail SMS ® WhatzApp

Aba "Cliente": Utilizada para inserir e alterar os dados do cliente, incluindo os dados do veiculo.

Bot&o "Confirmar": Sera apresentado um pop-up (figura 02) para selecionar a data de previsédo de entrega do veiculo e o parametro para definir se o cliente aguardara na concessionaria.
. Cabecalho: no topo se encontram as principais informagdes do agendamento. Estas info
. Quadro "Dados do cliente": E possivel atualizar qualquer dado do cliente.

® Para atualizar o endereco, basta incluir o novo CEP e tocar no icone "L
® Para clientes do tipo "Passante”, é possivel buscar o cliente pelo CPF (

® Para clientes do tipo "Passante”, é possivel buscar o cliente pela placa

rmagdes percorrerdo todos os passos do check-in.

upa" (4.1).
)

. Quadro "Veiculo": E possivel atualizar algumas informagées do veiculo. Algumas informagées ndo podem ser editadas (itens em cinza claro).

ou pelo chassi (©.1)

£ ang

. Botdo "Adicionar": E possivel trocar o veiculo do cliente. Neste caso, ap6s tocar no bot&o "Adicionar" basta digitar a nova placa e tocar no icone "Lupa" (©.1).
. "Como o cliente deseja ser contatado? ": E possivel selecionar a maneira de contato preferida do cliente.



Atualizagao de Agendamento

+ Cliente aguardard na concessiondria

Selecione o hordrio de previsdo da entrega do veiculo

Data Hora

Cancelar Confirmar

Ao tocar em um agendamento o usuario entrara na tela de detalhe.
Para finalizar a alterag&o ou incluséo de informagoes, é necessario gravar os dados clicando no botéo "Salvar".
Observacdo: E possivel alterar esta data apds a geracao da ordem de servico.

A tela de cadastro da quilometragem atual do veiculo, ir4 carregar com o valor da Gltima quilometragem registrada no sistema.



Atencaol

Insira a quilometragem atual:

500000

Concluida

Ap06s confirmar a quilometragem sera apresentado o checklist.

Ao tocar na aba "Checklist" serd apresentada a tela abaixo para incluir os dados do veiculo.
Antes de executar o checklist, o usuério devera informar dados gerais do veiculo.
Somente poder& ser preenchido o campo "Quilometragem Atual" do veiculo por um valor maior ou igual ao ja registrado no sistema.

No icone , 0 usuario podera armazenar uma imagem ou mais do veiculo e da documentagéo.



Mivel de Combustivel Quilometragem Atual:

Vazio 1/4 1/2 3/4 Cheio lsoocoo
Nr.do Prisma; Cor do Prisma; Observagio: Documentagio:
0

Cada item de checklist pode ter uma ou mais fotos associadas, registrando assim as evidéncias do estado de conservagédo do veiculo.
Todos os itens de checklist precisam ser marcados para seguir a préxima etapa.

@& Check-in de Oficina

CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES A\ womFicagbes
—
Check-In: 10708 Cliente: LUCAS LEAL
Consuttor: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: I/GOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE Placa: APL-1234
Mivel de Combustivel: Quilometragem Atual:
Vazio /4 142 3/4 Cheio kooooo
Mr.do Prisma: Cor do Prisma: Observagao: Documentacio:
0 O]
Lateral Dianteira Dianteira l'atr:r;fl. [}iantr:ira [ att:r-fal Tr'i“mri ITacaite Lateral Traseira
Esquerda Direita Direita Esquerda
Itern OK Reparar NiA Observagoes
Painel do Veiculo O 0O (O]
Radio/Multimidia O 0O (O]
Retrovisor O 0O (O]
Tapetes [ sim [ N&e (O]

Tocando no botdo Adicionar Item é possivel incluir um registro de foto:



@& Check-in de Oficina CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS  SOLICITAGOES A\ womiFicagoes

Evidéncia eral Traseira
Direita

Itern _I_ arvagoes

_ Adicionar item
Retrovisor

Tapetes M sim [ N&o

Bancos/Estofamento ]

Livrete de Garantia M sim [ M&o

Documento do Veiculo | Sim Nao

(O]
(O
(O
Luzes internas M O (O]
(O
(O
(O]

Pertences do Cliente ¥ sim [ Mo

Tocando no icone "+ Adicionar Item" é ativada a camera do tablet:



& Check-in de Oficina - Evidéncia 2 saLvar

Retrovisor

Em seguida basta fotografar o item desejado e tocar na opgao "Salvar". Para mais fotos, basta tocar novamente no botéo "Adicionar item".
Observacao: Este funcionamento vale também para o item "Fotos do veiculo".

Na aba de "Evidéncias" é possivel selecionar o tipo de dano e registrar na imagem do veiculo o local do problema.



@& Check-in de Ofi... CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES H sawvarevioincias ) noTIFicAGDES
Check-In: 10708 Cliente: LUCAS LEAL
Consultor: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: [/GOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE Placa: APL-1234

Selecione uma agao

é

Selecione o tipo de dano

AR

Clicando sobre o dano inserido, é possivel adicionar uma foto para documentar a evidéncia.



@& Check-in de Ofi... CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES H sawvarevioincias ) noTIFicAGDES
Check-in: 10708 Cliente: LUCAS LEAL
Consultor: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: [/GOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE Placa: APL-1234

Selecione o tipo de dano

‘ \
: 6
BESCASEADD

RMCA CoAREAD

Para mais fotos, basta tocar novamente no botdo "Adicionar item".

Caso deseje incluir/excluir solicitagdes antes de realizar o envio do recebimento, basta ir na aba solicitag8es incluir/excluir as informagdes desejadas e retornar para aba resumo.

Ao tocar na aba "Resumo"” serdo mostradas todas as evidéncias registradas durante o processo de check-in e evidéncias.
O botdo "Enviar Checklist" é utilizado no fim do processo, apos as assinaturas.



@& Check-in de Ofic... CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES > ewviarcheckusT ) NoTIFicagOEs
Check-in: 10708 Cliente: LUCAS LEAL
Consutior: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: [/GOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE Placa: APL-1234

Nenhuma Evidéncia adicionada.

Registre ao menos as fotos dos 4 lados do veiculo, pela aba Checklist.

RECEBIMENTO ENTREGA
\:I, \:IJ \:Id \:lp
Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor

No campo de "Recebimento”, serd necesséria a assinatura do cliente e do consultor.
A assinatura do consultor sera carregada para os demais locais que necessitam dessa informacéo.



@& Check-in de Ofic... CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES > ewviarcheckusT ) NoTIFicagOEs
Check-in: 10708 Cliente: LUCAS LEAL
Consutior: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: [/GOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE Placa: APL-1234

Nenhuma Evidéncia adicionada.

Registre ao menos as fotos dos 4 lados do veiculo, pela aba Checklist.

RECEBIMENTO ENTREGA

)

Assinatura do Cliente Assinatura do Consulior Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor

Apbs assinar, o check-in estara pronto para ser enviado.
Clicando no bot&o "Enviar Checklist" os "Parametros de Envio" serdo apresentados.



Parametros de Envio

Como deseja enviar o documento para o cliente?

Enviar por E-mail Imprimir

Selecione os itens para impresséao:

Fotos Solicitagbes

Configuragdes de E-mail:
Utilizar e-mail de Cadastro

lucas.leal@linx.com.br
Outros:

Informe aqui os e-mails separados por ponto e virgula

" Como deseja enviar o documento para o cliente?": Local em que o usuério faz as definicdes das maneiras de envio ao cliente.

® "Imprimir" - O usuério deve selecionar se quer incluir os itens "Fotos" e "Solicitacdes".
® "Enviar por E-mail" - O usuério deve decidir se o envio sera feito para o e-mail de cadastro ou para outro(s) endere¢o(s) de e-mail. Neste Ultimo caso, o usuério deve preencher o campo "Outros" com o(s) e-mail
(s) adicionais, sempre separando os e-mails por ";" caso seja inserido mais de um.
© Lembrando que o e-mail remetente deve estar configurado em seu sistema DMS para o envio.

Para finalizar o envio basta tocar no icone :
com as opgdes de impresséo.
Observacéo: Este processo pode levar alguns segundos.

. Neste momento o sistema fara a gravacgao final de todos os dados no DMS. Durante este processo, caso 0 usudrio tenha selecionado a opg¢éo "Imprimir", abrird uma tela



Nessa aba serdo apresentados todos os documentos gerados vinculados a esse check-in.
Obs.: E necessario atualizar o "Diretério de Imagens do Veiculo" conforme o passo a passo de configuragdo no inicio do manual.

@& Check-in de Oficina CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS  SOLICITAGOES 7 atuazar ) womFicacDEs
Check-In: 10708 Cliente: LUCAS LEAL
Consultor: FUNILARIA & PINTURA veiculo: I/GOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE Placa; APL-1234

APL-1234_20201217.pdf » Reenviaremail & Visualizar Blmprimlr



Ao tocar na aba "Solicitagfes" sera apresentada a tela para a inclusé@o das solicitagfes do cliente.

& Check-dnde O CLENTE CHICRLIET EVInERCILS BERNG DOCIMENT S EOLICITACIME B cEAROE AL wmrcantes
Checkcin: 10708 Chente: LUCAS LEAL
sultor: FUMILARLA & PINTURA weicglo |/ GOLF VARLANT HL AAHIGHLINE Placa APL-1234
Solicitaches
REVISAD 50.000 R$ 15247 5 u
Problemas

Total: RE 15247

. E possivel visualizar a lista de solicitagdes ja inseridas no agendamento e criar novas solicitagdes.

. Tocando na seta para baixo, localizada ao lado esquerdo de cada solicitacéo, é possivel visualizar os servigos e pegas.
. Utilizando o icone "Lapis" é possivel editar ou alterar a solicitagéo.

. O icone "Lixeira" exclui a solicitagéo.

HONP

® Observagao: A cada excluséo é preciso selecionar o "Motivo da exclusdo/N&o aprovacao do cliente".



Problemas relatado pelo cliente:

Ao incluir uma solicitagdo sem valor, isto €, sem nenhuma pega e servigo. Estéa solicitagdo serd identificada como um problema relatado pelo cliente.

@& Check-in de 0... CLIENTE

Check-In: 10708
Consultor: FUMILARIA & PINTURA

Solicitagdes

REVISAQ 50.000

Problemas

BARULHO NA PORTA

CHECKLIST

EVIDENCIAS

RESUMO

DOCUMENTOS SOLICITAGDES > GERAROD.S. —1

Cliente: LUICAS LEAL
veiculo: [/GOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE

R$15247

R$0,00

A\ womiFicagoes

Placa: APL-1234

(3

af

Total: R$ 152,47



MCITOR

& Checkin de Oficina - Solicitago 1Y savisn
Descrigio:  REVISAD 50.000 Tipe Servigos: GM - GARANTIA MECANICA 4
— Q e o~ o
Descrigho Wir unitdrio Duaerigla Wl il D i e VIF Ll
tens escolhidos
Dencricia Tipa Paccbe Wir Lisdbiric Wir Allernativs e Pecs Albsnatisa Total ibam
1040014 . . ) )
SEEVICO DE TROCA DE SLED ERACH RE W50 g o,
TR | |
PECA At 5347 i 534

Itens escolhidos: Local em que ficam listados os itens selecionados para entrar na solicitagdo, sejam eles, kits, servigcos ou pegas.

. Salva os itens selecionados;

. Descricéo do que sera solicitado;

. Pacotes de itens ou Kits cadastrados;

Tipo de servico;

Pecas para o conserto;

. Descricdo dos itens pacote, servicos e pegas;
. Lista de itens de pacotes, servi¢cos e pecas;

NOUTAWN P

Abaixo segue uma tela com os dados preenchidos. Neste caso existem mais alguns elementos:



& Checkin de Oficing - Solicitagho ) savesn
Deserigio:  TROCA DE PASTILHA Tipo Bervigas: CM - CLIENTE MECANICA 4
Pacote: e Servigo:  PAST e Pega:  PASTILHA @
Desorigdo Vir unitieto Dersctigia Wil emitiinio Ditrighs Vir unitieies
45362050 ) PHITG Geea 10
PASTILMAS TRAMAD DIANT REMON + iy 16300 JOGO PASTILHAS DE FREND At 81 B3
LT ] Qe 40
AR50 senan <l R0 [ RS 45 3
PASTILHAS TRANAD TRAS REMON + i s
Fpaz 0% 1.0
PROMD-MAR-14 IO DE PASTILHAS DE FREID R 653
THEET + PACT " RS 6 00
PROAD - HSCO + PASTELHA FOX — 20 |
JOMGO PAST ILBA, R 20.72
PEOMO - -MAR-13 g
Itens escalhidos
Dmacricio Tipo Paccbs Vir Limitino iir Alprnative Lride Pregs Albsrnativa Total item
IO R N .
PRETILMAS TRAVAD TRAS REMON & s e s | l e
ClLig 14 — - '8 48
HIG0 DE PASTILIAA e RE 4670 ok &

1. Quantidade (Qtde): Neste local é possivel mudar a quantidade referente ao Servigo ou Peca que serdo inseridos na solicitagéo.
® Observagdo: Ao incluir um Kit, Servigo ou Pega, esta quantidade ja vem pré-determinada, podendo ser mudada pelo usuario.
2. icone X dentro do circulo: Este elemento define se a peca considerada é a principal ou alternativa. Se o icone estiver "desabilitado” (em cinza), significa que € o item principal. Se o icone estiver "aceso", significa
gue a peca principal estd em falta, porém, o sistema ja disponibilizou uma peca alternativa.
® Observacgdao: A fungdo de substituicdo automatica de peca alternativa sé ocorrera se a peca principal néo tiver estoque e se estiver cadastrado sua peca alternativa.
3. icone X: Ao tocar neste icone o Servigo ou Pega serdo excluidos da solicitagéo.

Ao fim da incluséo ou edicao, basta tocar no botéo "Salvar" e as informacdes serdo gravadas.



&= Check-inde Q.. CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGDES > GERAROD.S. —1 ﬂ HNOTIFICAGOES
Check-In: 10708 Cliente: LUWCAS LEAL
Consultor: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: I/GOLF VARIANT HL AA/HIGHLINE Placa: APL-1234
Solicitagdes
REVISAO 50.000 R$15247 -
TROCA DE PASTILHA R$128,70 1
Problemas
BARULHO NA PORTA R$0,00 ]

Total: R$ 281,17



Abrir 05 ® Unica Pow tipa

Selucions u cubsgoria da 0.8, L0V ERHA

Lelecions o perioda de reviedes 0 - Selecions lengarienir [ ln-l_h.nll.lulﬁilrnmbr

Termo de responsabilidade

Eatou ceenla Aas cordigies spreueSedas rende O L @ gue e vecuis ol densds =a comorusn na conforne desoma no

fonmisiing " Recebimenio de Wsicoin - Vistors,” spreseniado sm aneso 8 £ 0S

0[] Cleivli BiCERE O Sbvel O Bjus hSCP TP bi0d (el COMNCESSIOMAR A, Srad S owis] b0 008 00 BTeentiod el O ConChisdo &0 Servigl
pcier b noiner aller g B0 A COMNC SOR0AHLA ¢ o FIREA N80 Bp reagn Latskorers por hpeioa desesdon o el do weesako

0 ) Tl Sl i & PG B0 O 18N O FLd S0 e B0 PR R O CONCESSORARIL caa0 seceadn [A) Chente [Onsente
dC e i T TS | dl ikl ST & kR S e TR i peidOded Dt CUMICE SEORARLL § HVE pas od e di
rasiuone dom servigne, envin de menpsgens sm gersl o resiyecio de sofes Se marietng

i

Axpnatary do Chenie Anpnpiyry do Conpulor

Cancelar Confirrnar

Ap6s finalizar o preenchimento das solicitagdes e problemas, clique no bot&o "Gravar OS". Na abertura de Ordem de Servigo por de realizada gerando uma "OS Unica" ou "Por Tipo".

Unica:

A abertura de O.S. Unica, ir4 gerar apenas uma O.S. com todas as solicitagdes inseridas no check-in mesmo com tipos de servigos diferentes.
® Caso 0 usuario opte por imprimir as pegas e servigos autorizados, estes seréo apresentados no corpo do relatério em um quadro especifico na impressédo da O.S.;
® Caso existam pecas e servi¢os que ndo foram autorizados, estes também aparecerdo em um quadro separado na impresséo da O.S..

® No quadro de informag8es gerais da Ordem de Servigo foi incluido o campo "Cliente Aguarda” com as informagdes "Sim" e "N&o". Sera preenchido de acordo com a informagao preenchida na confirmacéo de
cliente no inicio do atendimento.



Gerar Ordem de Servigo

Abrir OS: ® Unica () Portipo

Selecione a categoria da 0.5. SERVICOS MECANICOS A

Selecione o periodo de revisdo. 0 - Selecione Imprimir [[]  Email:

A
Pegas Autorizadas Lista Devolugdo

Categoria

Termo de responsabilidade

*'0(A) Cliente autoriza os servigos aqui discriminados pela CONCESSIONARIA, ap6s aprovagao
dos orgamentos. O prazo de entrega podera sofrer alteragdo. A CONCESSIONARIA e a HMB néo
se responsabilizam por objetos deixados no interior do veiculo. O(A) Cliente autoriza a realizagéo
de testes de rodagem por um colaborador responsavel da CONCESSIONARIA, caso necessario.
Outros servigos e/ou custos adicionais ndo computados nesta Ordem de Servigo poderao ser
necessarios e estaréo descritos na Ordem de Servigo de Entrega, apds aprofundada anélise de
seu veiculo.”

“Para saber sobre o tratamento de seus dados pessoais acesse nossas politicas de privacidade
https://www.hyundai.com.br/privacidade. html /, ou entre em contato através dos e-mails: N
dpo@hyundai-brasil.com / ”

Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor

Cancelar Confirmar

Por Tipo:
A abertura de O.S. por tipo é realizada de acordo com a categoria "Externa”, "Interna”, "Garantia" e "Revis@o" do tipo de servico selecionado na abertura da solicitag8o. A categoria do tipo de servi¢o, pode ser identificada
pelo sistema no menu "Oficina > Cadastros > Tipo de Servi¢o".



Gerar Ordem de Servigo

Abrir OS: Unica [® Por tipo Selecione a prioridade do veiculo 0 - SELECIONE
Selecione a categoria da 0.5. - Externa F Selecione a categoria da 0.S. - Garantia y
Selecione a categoria da 0.5. - Interna OS INTERNA - H.. y Selecione a categoria da 0.5. - Revisa 4

Selecione o periodo de revisdo. 0 - Selecione Imprimir [[]  Email:

Pegas Autorizadas Lista Devolugdo
Categoria

Termo de responsabilidade

“0(A) Cliente autoriza os servigos aqui discriminados pela CONCESSION apos aprovagao
dos orcamentos. O prazo de entrega podera sofrer alteracdo. A CONCESSIONARIA e a HMB ndo
se responsabilizam por objetos deixados no interior do veiculo. O(A) Cliente autoriza a realizacdo
de testes de rodagem por um colaborador responsavel da CONCESSIONARIA, caso necessario.
Outros servigos e/ou custos adicionais ndo computados nesta Ordem de Servigo poderdo ser
necessarios e estardo descritos na Ordem de Servigo de Entrega, apos aprofundada analise de
seu veiculo.”

“Para saber sobre o tratamento de seus dados pessoais acesse nossas politicas de privacidade
https://www.hyundai.com.br/privacidade.html /, ou entre em contato através dos e-mails:
dpo@hyundai-brasil.com / "

O campo "Selecione o periodo da revisdo" é utilizado para identificar qual a reviséo foi realizada. Quando gerar o documento dos seis passos do mecanico, sera destacado o campo informado.



Gerar Ordem de Servigo

Abrir OS: () Unica ® Portipo Selecione a prioridade do veiculo 0 - SELECIONE

A

Selecione a categoria da 0.S. - Externa Selecione a categoria da 0.S. - Garantia

Selecione a categoria da 0.S. - Interna OS INTERNA - H.. Selecione a goria da 0.S. - Revisa

Selecione o periodo de revisdo. 0 - Selecione Imprimir [} Email:

Pecas Autorizadas Listal 0 - Selecione

Categoria
1-10.000 KM

Termo de responsabilidads

“0(A) Cliente autoriza os servigos 2 - 20.000 KM JIONARIA, apés aprovagdo
dos orgamentos. O prazo de entre| CESSIONARIA e a HMB néo
se responsabilizam por objetos de Cliente autoriza a realizagdo
de testes de rodagem por um cola 3-30.000 KM IONARIA, caso necessario.
Outros servigos e/ou custos adicig N de Servigo poderdo ser
necessarios e estardo descritos ni )5 aprofundada anélise de
seu veiculo.” 4-40.000 KM

“Para saber sobre o tratamento dé sas politicas de privacidade
https://www.hyundai.com.br/priva » através dos e-mails
dpg@hyundai-‘jlr:uasil com/.” ’ 5-50.000 KM

Apbs finalizar o preenchimento clicar em "Confirmar" para gerar a ordem de servico.



Sucesso!

Ordem de Servigo Externa N® 170829 gerada com sucesso.

Ordem de Servigo Garantia N® 170830 gerada com sucesso.




@ Check-in de Oficina  QUADRD DE AGENDAMENTOS L = A\ womFicagees

Quinta-feira, 17 de dezembro de 2020,

CHEFE DE
EDSON

FUNILARIA &

JULIA

PASSANTE

SUPORTE.LINX

[ sem acenoa "W CLIENTE AGUARDA
RECEBIDD Il BLOQUEADD B FORA DO EXPEDIENTE B cnTREGA
[ acenpapo CONFIRMADO I nAD COMPARECEU W 05 ABERTA

Visualizacédo de O.S

LinxDmsMobileHyundai.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Visualizagéo de O.S.



Q

Visualizacao
de 0.S.

® Filtro de O.S:

Através da primeira tela da aplicagdo, o usuario pode efetuar o filtro da O.S. O filtro podera ser realizado através dos campos "Nome", "O.S.", "Placa”, "Chassi" ou "Status (abertas/encerradas)".



&> Visualizagdo de 0.8,

Nome: |
Chassi:

Cliente
JOSE CLACIR DE OLIVEIRA ME
A.Z FER COMERCIAL LTDA EPP
AUGUSTO RIBEIRO
LARANJAL AUTOMOVEIS LTDA
BRUNO AUGUSTO PASTRE RUIZ

EDERSOM ZANARDO

@ #eerTA

Ap0s acessar uma O.S o usuério podera visualizar os detalhes.

0.5.

160219

164581

166141

166769

167000

167257

Consultor

CHEFE DE OFICINA

PASSANTE

PASSANTE

EDSON UGLETTO

CHEFE DE OFICINA

EDS0N UGUETTO

ENCERRADA

0.5.:
¥ Abertas

Chassi

SBWAGA1ZOFTS68560

9BWLB45U2FP201883

WW1DB2ZHEBHAD12192

SBEWAGAT ZBJTS01800

SBWALASZIG4016698

SBWAHA1ZBGTS57449

Placa:

Encerradas
Placa Veiculo Total
FNO0420 :gf‘:;:m s R$ 1.01571
FIX7&A6 33?;;2‘;1 5 R$ 0,40
GJABZBD ?1;18:-?2%1? R$ 702,04

::1&?2;4013 R$1.10160
FPE7283 351558;52201{3 RS 356,01
GBE2235 2;]5:;"01 . R$ 2.027,40



[ ) D . K = 1 [ |
@& Visualizagdo de 0.5. A\ wotiFicagoes
05:160219 29/04/2017 09:19:00 Swatus: ABERTA Cliente: JOSE CLACIR DE OLIVEIRA ME (14) - 38457373
Veiculo: 6AS2K4 2014/2015 Enderego: RUA 4 DE JULHO,638 - PORANGABA - SP
EXAMINAR VEICULD NAD FUNCIONA
EXTERNO
Reclamagio
NT Descrigao Tipo do Servigo
1 EXAMINAR VEICULD MAD FUNCIONA Externo
Pegas
Cadigo Descrigao Data Solicitante Otde  Vir Unitario % Desc  Vir Desconto Vir IP1 Total Iten
# WELLINGTON 1 -
0ZM11021R MOTOR 29/04/2017 APARECIDO PAIS 1 RE 10157 V] R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.01571
Total: RS 0,00 RS 0,00 RS 1.01571
Servicos
Codige Descrigio Data QOtde  Vir Unitédrio % Desc  Vir Desconto Vir IS5 Total Item
Total: R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Responsdvel Valor Desconto Imposto Total
Externo R$1.01571 Franguia: R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ICMS Retido: R% 0,00 R§ 0,00 R$ 0,00
Total Geral: R$ 0,00 R$ 0,00 R$1.01571

CDT

LinxDmsMobileHyundai.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Visualizag¢éo de O.S.



Seré& necessario realizar a programagéo do mecanico para que o servico agendado possa ser identificado no sistema DMS. Para isso, acesse o menu "Oficina > Agendamento Oficina" e realize o agendamento.
Clicando em "CDT" e sera apresentada a tela com a agenda de mecanico do usuario logado.



& CDT

Quarta-feira, 23 de dezembro de 2020 S

13:15:00
Mecinico: JOAO BATISTA FAVELA JUNIOR
Descrigdo: PASTILHAS TRAVAOQ TRAS REMOV.+
13:30:00
2020-12-23 13:30:00 o .
APL1234 ;0501223 14:00:00 Inicio: 19:30:00
13:45:00 Fim: 14:00:00
Placa: APL1234
14:00:00 Nimero da 0S: 170829
Servigo: 247009
14:15:00
Situagéo: Agendado ®
14:30:00 _ — —

Localize o agendamento.
O sistema apresentara as opg¢des "Iniciar CDT", "Parar CDT" e "Realizar Inspe¢ao".
Clicando em "Iniciar CDT" ir& iniciar o servigo e atualizar o quadro colocando o agendamento com o status "Andamento”.



& CDT

Quarta-feira, 23 de dezembro de 2020 S

Mecinico: JOAO BATISTA FAVELA JUNIOR
11:15:00 Descrigdo: PASTILHAS TRAVAO TRAS REMOV.+
2020-12-23 11:18:00
APL1234 2020-12-23 13:18:00
Inicio: 11:18:00
11:30:00
Fim: 13:18:00
Placa: APL1234
11:45:00
Nimero da 0S: 170829
12:00:00 Servigo: 247009
Situagéo: Andamento O

Depois de iniciar, 0 mecanico ira realizar a inspe¢ao do veiculo. Nesta etapa ter& a opgao de "Inspecéo da Condi¢cdo do Veiculo" e a "Ficha Gerenciamento".



@& Oficina

Cliente: Placa:

Namero da 0.5.: 170829
LUCAS LEAL APL1234

Inspeg¢ao da Condigao do Veiculo Ficha Gerenciamento

Seréa apresentado um checklist de seis passos para completar e serd necessario preencher todas as opg¢des para seguir ao proximo passo.
Observacgdo: Para carregar os itens de checklist do mecanico, sera necessario acessar o menu "Oficina > Parametros > aba Mobile > sub-aba Checklist Mecanico e clicar no bot&o "Popula Checklist' conforme orientagéo
de configuracé&o inicial.



@& Condigdo do Velculo

msso1 @

INFORMAGOES Iﬂ SALVAR PASSO B CONCLUR

Weiculo na Solo e no box de servigo (intermna) Inspecionado & Ac: Exige Aten¢ao Imediata Mao Aplicavel

Ar Condicionada (quente e frio) I (O]
Rédio (todos botdes) / Buzina I (O]
Hordrio do relégio estd certo ] (O]
Lavadores / Limpadores de para-brisas I (O]
Wolante e coluna de diregdo | [a
Regulagem bance D.E. I (O]

Cinto de seguranga D.E. | m

Pedal Aceleradar / frelo / Embreagem Freio estacionamenta I (0]
Porta objetos / Console I m
Acionamento vidros / travas I =1
Abertura capd / porta-maalas | =1
luminagio externa (frois/lanternas/ré) I (O]
Cinto de Segurenga T.E I (O]

Tampa porta-malas / iluminagao I (O]
Estepe (Calibrar)/ Trigngulo / Macaco I (O]
Cinto de Seguranga T.D. / Central I (O]
Cintn de Seourana .0 I (]

Nesta etapa, pode ser incluida uma evidéncia tirando uma foto para cada item do checklist.

(D OBSERVACAO:

® As evidéncias registradas nessa etapa, somente serdo visualizadas aqui no Relatério de 6 Passos e ndo serdo impressas no documento PDF.




&> Manutengio de Evidéncias

Evidéncias adicionadas

Observagao:

Ap0s salvar todos os passos, clicar no botao "Concluir".



@& Condigdo do Veiculo wFormagOEs  [2] satvarpasse B cONCLUIR

psso1 @ v v v v v

Weiculo no Salo e no box de servi interna) Inspecionado e Ac

Ar Condicionada (guente e frio) . I (O]
Rédio (todos botGes) / Buzina L ] I =1
Hordrio do relégio estd certo (] ] (O]
Lavadores / Limpadores de para-brisas L] I (O]
Wolante e coluna de diregdo L ] | [a
Regulagem bance D.E. . I (O]

Cinto de seguranga D.E. . | m

Pedal Acelerador / frelo / Embreagem Frelo estacionamenta L ] I (O]
Porta objetos / Console [ ] | m
Acionamento vidros / travas [ ] I =1
Abertura capd / porta-maalas [ ] I =1
luminagio externa (frois/lanternas/ré) . I (O]
Cinto de Segurenga T.E . I (O]

Tampa porta-malas / iluminagao - | (O]
Estepe (Calibrar)/ Trigngulo / Macaco ® I (O]
Cinto de Seguranga T.D. / Central [ ] I (O]
Cintn de Seourana .0 - I (]

A tela de "Assinatura do Técnico" sera aberta para realizar a assinatura do processo e o documento podera ser enviado por e-mail.



Confirmacgédo Seis Passos

D Imprimir

Assinatura do Técnico

Confirmar

Apobs finalizar o processo e clicar em "Confirmar”, iré retornar a tela principal.

Ficha de Gerenciamento



® LinxDmsMobileHyundai.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Visualizac¢éo de O.S.

Ficha de Ge-
renciamento

Observagdo: Para que os usuarios possam seguir esse fluxo, serd necessario que tenham acesso ao menu "Oficina > Agendamento Oficina” e ao card "Ficha de Gerenciamento" no Mobile.

O documento da "Ficha de Gerenciamento” é preenchido por 3 usuérios diferentes, sendo eles o Técnico, o Chefe do Controle de Qualidade e o Consultor, séo necessarios 4 passos para concluir totalmente o processo.

Ficha Gerenciamento - Laudo Técnico | Ficha Gerencial - Controle de Qualidade = Pré entrega Entrega

Técnico Chefe Controle Qualidade Consultor



& Oficina

Cliente: Placa:

Namero da 0.5.: 170829
LUCAS LEAL APL1234

Inspeg¢ao da Condigao do Veiculo Ficha Gerenciamento

Inpegdo da Co do alizado com sucessao!

Serdo apresentadas todas as solicitacdes que foram adicionadas como problema do cliente. Isto é, solicitagdes que ndo tem nenhuma pega ou servico vinculado, ficando com o valor zerado.



@ Ficha de Gerenciamento  servigos H SALVAR

Problema citado pelo cliente durante o agendamento Confirmado com o cliente?

BARULHO NA PORTA L

Resultado do Diagnostico (Qual foi a causa do sintoma?)

porta quebrada

Servigo executado (o que foi feito para resolver o sintoma?)

ajuste realizado

Ao clicar em "Salvar" a tela de "Assinatura do Técnico" sera aberta para realizar a assinatura do técnico que realizou o preenchimento da ficha de gerenciamento.



Salvar Ficha

Assinatura do Técnico

Confirmar

Depois de finalizar o preenchimento dos documentos e realizar o servico agendado, o técnico ira finalizar o agendamento.
Retornando na tela da agenda do mecanico, clicando sobre o agendamento e selecionando a opgéo "Parar CDT", serd apresentada a tela "Encerrar/Pausar CDT" para definir se o servigo esta sendo encerrado ou se sera
realizada uma pausa. Quando for realizada uma pausa, sera necessario reagendar o servigo para gue 0 mecanico possa iniciar novamente.



Encerrar/Pausar CDT

® Encerrar

SELECIONE

Apos concluir a operagdo a agenda do mecanico sera atualizada.



& CDT

Quarta-feira, 23 de dezembro de 2020 S

Mecénico: JOAO BATISTA FAVELA JUNIOR
11:00:00
Descrigdo: PASTILHAS TRAVAQO TRAS REMOV.+H
Inicio: 11:18:00
11:15:00
2020-12-23 11:18:00
APL1234 5501223 11:40:00 Fim: 11:40:00
11:30:00 Placa: APL1234
Nimero da 0S: 170829
11:45:00 Servigo: 247009
Situagéo: Fechado [ ]
o _ — —

O preenchimento do Chefe do Controle de Qualidade é realizado pelo processo do Check-In de Oficina. Apds a abertura da ordem de servigo quando clicar no agendamento, na aba "Documentos” sera apresentado o botédo
"Ficha Gerencial".



H C.. CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS: SOLICIT»QWES C” ATUALIZAR E FICHA GEREMCIAL a NOTIFICAGDES

Agenda: 46716 17/12/2020 09:20 check-in: 10708 Cliente: LUCAS LEAL

Consuttor: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: I/GOLF VARIA Placa: APL-1234
10708 - ChecklistMecanico.pdf » Reenviaremail & Visualizar Blmprimir
APL-1234_20201217 pdf » Reenviar e-mail B visualizar Em—.primir
170829_20201217.pdf » Reenviaremail [ Visualizar  f@pimprimir
170830_20201 2‘|7,pdf » Reenviar e-mail E Visualizar B|mprimir

Neste processo o Chefe do Controle de Qualidade, somente podera realizar o preenchimento do painel "Controle de Qualidade”.



@& Ficha de Gerenciamento ENTREGA SERVIGOS @ASS‘ CLIENTE CHECKIN 6 PASSOS > SALVAR

Controle de Qualidade

Verificar se os problemas mencionados pelo cliente foram solucionados @ sim N&o
Responsavel pelo Controle de Qualidade: LUCIANO GERENTE

Data: Quarta-feira, 29 de junho de 2022

1 - Revisar toda a documentagao 1 - Explicar o servigo realizado
2 - Confirmar a condigao do veiculo (limpeza) 2 - Explicar o custo final
3 - Colocar o livrete de Garantia no porta-luvas 3 - Assinatura do cliente na 0S
o 4 - Separar as pegas substituidas (se o cliente solicitar) 4 - Acompanhar o cliente ao caixa
) ©
= 5 - Telefonar para o cliente e informar que o veiculo esta pronto ? 5 - Oferecer a pesquisa
" =
;E_ w 6 - Retirar as capas

1° Contato com o cliente: °

2° Contato com o cliente: (P

Assinaturas

Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor Assinatura do Técnico

@ASS, CLIENTE CHECKIN 6 PASSOS
QObs.: O botéo ficara habilitado nesta etapa do processo, porém, como € a coleta da assinatura do cliente, o Gerente ndo tem a obrigatoriedade de coletar, deixando este

processo para o consultor.

Na aba servigos sera possivel verificar as informagdes preenchida pelo técnico.



@& Ficha de Gerenciamento ENTREGA SERVIGOS

Problema citado pelo cliente durante o agendamento Confirmado com o cliente?

BARULHO NA PORTA @

Resultado do Diagnostico (Qual foi a causa do sintoma?)

porta quebrada

Servigo executado (o que foi feito para resolver o sintoma?)

ajuste realizado

Clicando no card "Ficha de Gerenciamento" devera ser informado o nimero do check-in ou o nimero da ordem de servigo para localizar os registros efetuados.



Buscar ficha gerencial por:

Checkin ® Ordem de servigo

170829

Cancelar

Ao consultar o check-in ou O.S. sera apresentada a mensagem abaixo, solicitando a coleta da assinatura do cliente, no checklist de 6 passos.

L
%ASS. CLIENTE CHECKIN 6 PASSOS
® Se clicar em "Nao" o botao permanecera habilitado, e a mensagem continuara aparecendo sempre que acessar este menu através do card Ficha de Gerenciamento.



AVISO!

Assinatura de retirada do checkin 6 passos do cliente esta faltando.

Vocé gostaria de coleta-la agora?

Nao

sl
%ASS. CLIENTE CHECKIN 6 PASSOS
® Se clicar em "Sim" sera aberta a tela para coleta da assinatura e o botdo ir& desabilitar.



Assinatura do Cliente de Retirada do Checkin 6 Passos

Fechar Gravar Assinatura




Assinatura do Cliente de Retirada do Checkin 6 Passos

Fechar Gravar Assinatura




@& Ficha de Gerenciamento ENTREGA SERVIGOS B SALVAR

Controle de Qualidade

Verificar se os problemas mencionados pelo cliente foram solucionados
Responsavel pelo Controle de Qualidade: ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Data: Quarta-feira, 23 de dezembro de ED‘ED‘

Entrega

1 - Revisar teda a documentagio 7 1 - Explicar o servigo realizado
2 - Confirmar a condicio do veiculo (limpeza) 7 2 - Explicar o custo final
3 - Colocar o livrete de Garantia no porta-luvas 7 3 - Assinatura do cliente na 05
© 4 - Separar as pecas substituidas (se o cliente solicitar) 7 4 - Acompanhar o cliente ao caixa
E:: 5 - Telefonar para o cliente e informar que o veiculo esta pronto v % 5- Oferecer a pesquisa
Hé' E 6 - Retirar as capas
Q.

1° Contato com o cliente: 23/11,/2020 11:35 i

2° Contato com o cliente: 23/11,/2020 13:36 i'

Assinaturas

sl

sl
,-! !- ,-! !-
Asgsinatura do Cliente Assinatura do Consultor Assinatura do Técnico

Neste momento serdo habilitados os campos "Pré-Entrega”, este passo € para que o consultor informe que realizou a verificagcdo dos itens e informe o horario de contato com o cliente.

® Observagéo:
O A assinatura do cliente no Checklist de 6 passos, podera ser visualizada através da aba documentos, no "ChecklistMecanico.pdf".



& C.. CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGDES C:, ATUALIZAR E FICHA GERENCIAL A HNOTIFICAGOES

Agenda: 46716 17/12/2020 09:20 Check-n: 10708 Cliente: LUCAS LEAL

Consultor: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: [/GOLF VARIA Placa: APL-1234
10708 - ChecklistMecanico.pdf » Reenviaremail [ Visualizar Blmprimir
APL-1234_20201217.pdf » Reenviar e-mall B visualizar Elmprimir
170829_20201217.pdf » Reenviaremail [ Visualizar  f@pimprimir
170830_20201217.pdf > Reenviar e-mail B visualizar Blmprimir

No momento em que o veiculo for entregue o cliente seré necessario acessar novamente a "Ficha de Gerenciamento"”, para gerar o documento referente a este processo, sera necessario preencher as informagoes, coletar
as assinaturas e clicar em "salvar".



@& Ficha de Gerenciamento ENTREGA, SERVIGOS B> SALVAR

Controle de Qualidade

Verificar se os problemas mencionados pelo cliente foram solucionados
Responsavel pelo Controle de Qualidade: ADMINISTRADOR DO SISTEMA

Data: Quarta-feira, 23 de dezembro de 2020‘

Entrega

LR Y

1 - Revisar toda a documentagio 1 - Explicar o servigo realizado

2 - Confirmar a condigio do veiculo (limpeza) 2 - Explicar o custo final
3 - Colocar o livrete de Garantia no porta-luvas 3 - Assinatura do cliente na 0S5
4

4 - Separar as pegas substituidas (se o cliente solicitar) - Acompanhar o cliente ao caixa

L YL L L YL

3 - Telefonar para o cliente e informar que o veicule esta pronto 5 - Oferecer a pesquisa

6 - Retirar as capas

Pré-Entrega
Entrega

1% Contato com o cliente: 23/11/2020 11:35 i

2° Contato com o cliente: 23/11/2020 13:36 =

Assinaturas

Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor Assinatura do Téenico

Se no checklist de entrega estiver marcado o parametro "5 — Oferecer a pesquisa", ao salvar o documento, sera chamada a pesquisa de satisfa¢éo do cliente.



@& Pesquisa de Satisfagao
PERGUNTA - 1/6

Satisfagao geral com a concessionaria

Préximo




&P Pesquisa de Satisfagao

PERGUNTA - 2/6

SATISFAGAO GERAL COM O CONSULTOR DE SERVIGOS

Préximo




2:28 (" "]

@& Pesquisa de Satisfagao

PERGUNTA - 3/6

0 CONSULTOR DE SERVIGOS FORNECEU EXPLICAGOES SOBRE 0S SERVIGOS EXECUTADOS ANTES E APOS A SUA REALIZAGAO?




@& Pesquisa de Satisfagdo

PERGUNTA - 4/6

0 CONSULTOR DE SERVIGOS FORNECEU EXPLICAGOES SOBRE 0S CUSTOS DO SERVIGO ANTES E APOS A SUA REALIZAGAQ?




&P Pesquisa de Satisfagao

PERGUNTA - 5/6

VOCE UTILIZARIA NOVAMENTE 0S SERVICOS DESTA CONCESSIONARIA HYUNDAI?




@& Pesqguisa de Satisfaga@o
PERGUNTA - 6/6

SUGESTOES:

ApOs o preenchimento da pesquisa de satisfacéo, caso as perguntas determinadas como chave estiverem sido respondidas com insatisfacéo, serdo enviados um correio eletrénico e um e-mail para os usuarios que
estiverem parametrizados no menu "CRM > aba Geral > sub-aba Pesquisa de Caixa", campo "Usuarios para recebimento de reclamac&o”. Sera utilizado o e-mail do cadastro do usuério.

Assinatura de Retirada



No final do processo acima, sera necessario coletar as assinaturas de retirada do cliente para o check-in e ordem de servigo.

Localize o check-in no quadro de agendamentos.

el 100% W 11:53

Q sy A\ noTiFicagoEs

@& Check-in de Oficina QUADRO DE AGENDAMENTOS

Quinta-feira, 17 de dezembro de 2020 ,

CHEFE DE
EDSON

APL-1234
FUNILARIA &

LUCAS LEAL
JULIA
PASSANTE

SUPORTE.LINX

[] semAGENDA " CLIENTE AGUARDA
RECEBIDO Il BLOQUEADO I FORA DO EXPEDIENTE Il ENTREGA
[] AGENDADO CONFIRMADO Il NAO COMPARECEU Il 05 ABERTA



=l 82% W 12:15

@& Check-i... CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES /' ATUALIZAR CLIENTE AGUARDA A NOTIFICAGOES
Agenda: 46716 17/12/2020 09:20 Check-In: 10708 Cliente: LUCAS LEAL
Consultor: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: |/GOLF VARIA Placa: APL-1234
Dados do cliente — Adicionar
RUA
Veiculo Trocar Proprietério Adicionar
VERMELHO VITORIA ALCOOL/GASOLINA /
Como o cliente deseja ser contatado? Telefone Email SMS WhatsApp
N, 1 e

Acesse a aba "Resumo" do check-in, clique no icone @ de "Assinatura do Cliente" e complete com a assinatura digital.



.11 100% W 11:53

@& Check-in de Oficina CLIENTE CHECKLIST

Agenda: 46716 17/12/2020 09:20 Check-In: 10708
consultor: FUNILARIA & PINTURA

EVIDENCIAS

RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES > ENVIAR ENTREGA

Cliente: LUCAS LEAL
Veiculo: |/GOLF VARIA

Nenhuma Evidéncia adicionada.

Registre ao menos as fotos dos 4 lados do veiculo, pela aba Checklist.

RECEBIMENTO

Assinatura do Cliente

Assinatura do Consultor

ENTREGA

\s
G*
VN

Assinatura do Cliente

A\ noTiFicagEs

Placa: APL-1234

Assinatura do Consultor



el 100% W 11:54

@& Check-in de Oficina CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES 5> ENVIARENTREGA A NOTIFICAGOES
Agenda: 46716 17/12/2020 09:20 Check-In: 10708 Cliente: LUCAS LEAL
Consultor: FUNILARIA & PINTURA Veiculo: [/GOLF VARIA Placa: APL-1234

Nenhuma Evidéncia adicionada.

Registre ao menos as fotos dos 4 lados do veiculo, pela aba Checklist.

RECEBIMENTO ENTREGA

e / /
Lo fort [ Lo
Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor

Apos a assinatura clique em "Enviar Entrega", defina os filtros, informe o endere¢o de e-mail e clique em : para enviar/Imprimir.



=01 100% W 11:54

Parametros de Envio

Como deseja enviar o documento para o cliente?

Enviar por E-mail Imprimir

Selecione os itens para impressao:

Fotos Solicitagbes

Configuragoes de E-mail:
Utilizar e-mail de Cadastro

lucas.leal@linx.com.br
Outros:

Informe aqui os e-mails separados por ponto e virgula

Apbs, acesse a aba "Solicitagfes"” e clique na opgéo "Assinar Retirada da O.S." para coletar as assinaturas do consultor e do cliente.



=11 100% B 11:54

@& Check-indeO... CLIENTE CHECKLIST EVIDENCIAS RESUMO DOCUMENTOS SOLICITAGOES > ASSINAR RETIRADA 0S A NOTIFICAGOES

Agenda: 46716 17/12/2020 09:20 Check-In: 10708

Cliente: LUCAS LEAL
consultor: FUNILARIA & PINTURA

Veiculo: |/GOLF VARIA Placa: APL-1234
Solicitagbes
REVISAO 50.000 R$ 152,47
TROCA DE PASTILHA R$ 128,70
Problemas
BARULHO NA PORTA R$ 0,00

Total: R$ 281,17

N9

Clique no icone @ de "Assinatura do Cliente" e "Assinatura Consultor" e complete com a assinatura digital.



Cligue Em confirmar.

Assinar Ordem de Servigo

Abrir 0S:
Imprimir []  Email: 'ucas.leal@linx.com.br

Termo de responsabilidade

ESTOU CIENTE DA REALIZAGAQ NESTA 0.S. E QUE MEU VE/CULO FOI RECEBIDO DA CONCESSIONARIA CONFORME DESCRITO NO FORMULARIO
'ENTREGA DE VEICULO - VISTORIA' APRESENTADO EM ANEXO A ESTA O.S.

¥ LON

Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor

Cancelar Confirmar



S0/ 100% M 11:55

Assinar Ordem de Servigo

Abrir 0S:
Imprimir []  Email: 'ucas.leal@linx.com.br

Termo de responsabilidade

ESTOU CIENTE DA REALIZAGAQ NESTA 0.S. E QUE MEU VE/CULO FOI RECEBIDO DA CONCESSIONARIA CONFORME DESCRITO NO FORMULARIO
'ENTREGA DE VEICULO - VISTORIA' APRESENTADO EM ANEXO A ESTA O.S.

CON

Assinatura do Cliente Assinatura do Consultor

Cancelar Confirmar

Manutencéao da O.S.

Na manutencéo da Ordem de Servigo, sera possivel visualizar os documentos anexados no check-in através do botéo _ .

W vincular Chedan

Através do botéo ser& possivel anexar documentos de check-ins anteriores no que est4 em andamento.
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Dacos Gerats  Quiras Informaches  Solgtagbes  Servicos  Peras Relatdnos de Vista Log de Alteracles Reimpressies de 0.5

Mo, Situaco da Ordem de Servico SituacSa dos Langamentos  Combustivel
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Datas  Pardmetros ObservagBes Franguia  Atendimento Externa

Data Emessio Cata Promebda (283) Data Prevista Inica do Senvico
D8/01/2021 015: 1424 08/01/2021 0%:14:24 [§8] WA
[Data Encerramento Ciata Condlusdo Diata Efetiva Inido do Servigo
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Painel de Monitoramento

Abra o Painel de Monitoramento, acesse o0 menu "Configuracdes > Pardmetros" e selecione o layout 7 no campo "Tipo de Layout Agenda Oficina", para utilizar o modelo de painel definido pela montadora.
Selecione também o layout 9 no campo "Tipo de Layout Agenda do Mecanico" para visualizar a agenda do mecéanico no modelo definido pela montadora.



Parimetros

ParBmetros  Cor do Consultor
Empresa | Revenda padrao Logotipo da Empresa (Tamanho 80 X 80 Pxels)

o1 !
Logobipo para o Layout 37 e Layout 4 da Agenda do Mec3nico (Tamanho BO X 80 Phoals)
g
Tipe de Midia Intervalo enfre as imagens  Intervals de apresentacBo  Intervalo entre telas
£ Widen :lme'“ .|:| +  Segundos .U = | Segundos _':l ¥ | Sequndas
Tipo de Exibicao Exibr miitiplas telas
=] Agenda Ofidna Torre de Controle & a Entrega
(W) Todos os Wideos Agenda Ofid de Control gend .
':?' ¥ideo Individual [ Agenda da Mecinion [[] agenda Test Drve
{_) Todas a imagens Forte
h_} Imagem Indidual Tamanho | 0w Painel de monitoramento
{_) Midas por Ordem de Exibico
Tipo de Layout Agenda Ofiana Tipo de Layout Agenda Mecamoo Tipo de Layout Torme de Conirole
Layout 7 - Layout 9 - -
Atualracdo da Agenda Ofional(segundas)
k]

Extensles de Video (Separar com panto & virgula "7
Extensies de Imagem (Separar com ponto e virgula 77

Matidas | Mensagens
Arquive

Feed de notidas (Rss) £

Velacidade de apresentacis
.

B] Fechar

Acesse 0 menu "Exibir > Agenda da Oficina" para visualizar a agenda da oficina através do painel de monitoramento.
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STATUS DO SERVICO

Placa Consultor Status Progresso Placa Consultor Status Progresso

APL1Z34 WEFE DE OFICTNA Ageardanda Servco APLLZ ULLA PARISOTTO DIAS Aguardando servi

STATUS DO SERVIGO  CUSTO MANUTENGAD

Clicando duas vezes com o botéo esquerdo do mouse no rodapé do painel, o sistema ir&4 apresentar os filtros para que possa definir alguns detalhes da apresentagao.
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STATUS DO SERVICO

Placa Consultor Status Progresso Placa Consultor Status Progresso

APLIZM MEFE D8 OFICINA Aguardands Serve

STATUS DO SERVIGO  CUSTO MANUTENGAD

Firo ra——
[maages com tabela de valores. = Lt oor piging  Alusizaco(seg)  [Miervao(seg)
C:\ners fucas. ksl Documents iHyurdal pacois fodo_valonss. prg o QB0 v [ Ukear date atus 3 a 15
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