Como emito NFS-e pelo PDV?
®
@ dicas

Como emito NFS-e pelo PDV?

O Postofacil Médulo PDV esté integrado para emitir NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletronica) para algumas cidades do estado de S&o Paulo: Americana, Campinas, Piracicaba e Tupa.

A NFS-e significa Nota Fiscal de Servicos Eletronica e € um documento de existéncia digital, gerado e armazenado eletronicamente em Ambiente Nacional pela RFB, pela prefeitura ou por outra entidade conveniada, para
documentar as operagdes de prestacédo de servigos.

A geracdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) é realizada automaticamente por meio de servigos informatizados disponibilizados aos contribuintes. Para que sua geracéo seja efetuada, dados que a compdem
serdo informados, analisados, processados, validados e se corretos gerardo o documento. A responsabilidade pelo cumprimento da obrigagdo acessoéria de emissdo da NFS-e e pelo correto fornecimento dos dados a
secretaria para a geragdo da mesma é do contribuinte.

Como fazer?
A emissao da NFS-e é realizada através da integracédo do Postofacil Médulo PDV com uma aplicagdo Web chamada InvoiCy Migrate.

Para a geracdo da NFS-e é necessario que o estabelecimento adquira um contrato com a empresa desenvolvedora InvoiCy Migrate que sera responsavel pela comunicacdo com a prefeitura ou por outra entidade
conveniada. Este intermédio do estabelecimento e InvoiCy é realizado através do Departamento Comercial da Linx Filial Campinas.

@ Importante:

Lembrando que o funcionamento da emissdo de NFS-e é restrito para algumas cidades, apenas as cidades Americana, Campinas, Piracicaba e Tupa (todas do estado de Sdo Paulo) possuem a integragao.




@ Observagdes:

Entre em contato com o Suporte Técnico para que sejam realizadas as configuragées no PDV.
A emisséo da NFS-e é realizada pelo caixa como uma venda comum, a forma com que o usuario opera o sistema permanece inalterada. Na tela onde deve ser selecionado o produto ou servico, para indicar um servico,
digite a letra S + c6digo do servigo e tecle Enter:

Posto Facil Tumno1 - PDV1 SEVERIANO MATHEUS|

Dados do Item

Caixa Livre

" postofacil”

Extrato ‘Atendente Cliente Informar Cliente Calculad.
Nenhum CPFICNPJ Avulso
M ALA ARG AP Cirlex ]

VERSAQ PARA TESTES - VENDA NAQO AUTORIZADA

Ou pressione F2 Pesquisa por Opgéo Servigos, aparecera uma tela com os servigos cadastrados na Retaguarda:



Servicos

Codigo |Descricao Tipo Servico Nivel 1|Preco(R$)
2 SERV TRIBUTADO 10 % BORRACHARIA 1,00
3 SERV TRIBUTADO 15% LAVAGEM 1,50
7 SERVICO DE SAIDA BORRACHARIA 4,50
5 SERVICO ISENTO BORRACHARIA 4,00
8 SERVICO OUTRAS OPERACOES BORRACHARIA 6,00
4 /SERVICO SUBSTITUICAO BORRACHARIA 2,00
6 SERVICO NAO INCIDENCIA BORRACHARIA 3,00

r Pesquisar...

Pesquisar
por...

F&

OK Cancelar

8 registros encontrados

F4 Esc

Apbs finalizar a venda do servigo, serd gerado o documento RPS o qual sera enviado para o sistema InvoiCy. Em seguida o RPS - Recibo Provisério de Servigcos sera impresso:



| AU PUSIL
RUA MARILIA, 2670
SANTA INES TUPA-SP CEP:17603- 140
05/02/2016 15:01:55
RECIBO PROVISORLO DE SERVICOS

Numero RPS..: 750 ‘
i -y

Data/hora emissao: 0570272016 15:01:55

U DESURILAL LS5 %) UNIT. VALOR R

I SERVICO SUBSTITUICAO 1,50 2,00 ¢, 00

TOTAL R$ 2,00

DINHEIRD R$ 2,00

ir1b aprox R$: 0,00 Fed, 0,00 Est e 0,00 Mun
Fonte: IBPT 5017el

FUNC: SEVERIAND MATHEUS TN:-1 PDY:1

tste  documento ndo e valido como nota fiscal de
SErvicus,  mas apenas como recibo provisorio de
service e devera obrigatoriamente ser convertido
em nota flscal eletronica de servico no prazo
maximo de 5 dias, conforme decreto municipal.
Consulte a conversdas deste documento em nota
fiscal eletronica de servico no site da
prefeltura.




Nota-se que no recibo s6 é impresso com o nimero do RPS que é gerado pelo Postofacil, ja o nimero da NFS-e é de responsabilidade do sistema da prefeitura, portanto necessita aguardar a autenticacdo e o envio da NFS-
e (o que pode levar algum tempo). Quando o documento for autorizado e enviado, o nimero do RPS ser& vinculado a NFS-e, semelhante a Nota Fiscal de acobertamento.

Para visualizar o status do documento no PDV, basta acessar a tela de Ultimos Langamentos (F5), selecionar a venda e verificar a mensagem/status conforme indicado na imagem abaixo:

Lancamentos realizados neste turno neste terminal:

Tipo Hora Doc  Valor (R$)
VENDA 1413 3,00
VENDA 13:07, 751 0,50 + Codigo  Descricio Un Preco®S) Desc/Acr(R$) Valor (R$)
VENDA 1501 750 200

VENDA 23:43) 574 1,00
VENDA 16:58 576 150
VENDA 16:53 575 297
VENDA 16:40, 573 1,50
VENDA 16:28 572 1,00
VENDA 16:27 571 450
VENDA 16:26) 570 450
VENDA 1612 569 0,50
VENDA 15:56 9 20,00

Forma Pgto Valor (R$) Troco (R$)
Dinheiro 4,50 0,00

Foram realizados 13 lancamentos neste turno

(12 vendas validas, 1 venda cancelada) e Fechar

Cirl+Enter Est

Na mensagem acima, é indicado que o documento RPS foi enviado (da aplicagdo InvoiCy para a Prefeitura) e estd esperando a conversdo desse documento para NFS-e para que possa ser gravado no banco de dados do
caixa. O tempo de consulta automética do PDV é de 10 minutos, entdo a cada 10 minutos o PDV aciona um comando para o sistema InvoiCy Migrate, fazendo assim uma comunicagdo com o sistema da prefeitura para
verificar o status do documento, esse ciclo se repete até o documento ter um status definido.

O estabelecimento também terd acesso ao sistema InvoiCy e podera ver o status de todas as vendas de servicos realizadas conforme mostra a imagem abaixo:



MIGRATE

InvoICy " flefle

L Inici
ﬁ Inicio .

Documentos emitidos

Consultar
Marear (412) {®Emitidos - Recebidos Status = Maodelo = Nimero + Data = -

Exportar
Status Modelo Numero Série Data de emissdo Destinatario/Tomador Valor Agdes
Importar -
Pendente NFS-8 752 99 08/02/16 14:14 450 O &
) Autorizado NFS-e 751 99 08102116 13.07 050 T &

Painel de controle

Rejeitado NFS-2 522 99 07/02/16 11:07 o0 o &
Autorizado NFS-2 509 99 05/02116 23:30 JOSE DA SILVA 400 T &
Autorizado NFS-e 508 99 05102115 22:04 000 = &
Autorizado NFS-e 608 a9 08/02/16 19:00 150 O &
Autorizado NFS-2 607 a9 05/02115 18:50 100 O &
Autorizado NFS-2 506 99 05/02116 18:50 050 T &
Mig’dte Autorizado NFS-2 605 99 05/02/16 18:40 300 O
Autorizado NFS-2 604 09 050216 18:40 a0 O &
Autorizado NFS-2 503 a9 05/02116 18:19 400 T &

Versdo 1.13.00

Existe a possibilidade de forcar uma consulta sem interferir no tempo de consulta automatico de 10 minutos, por exemplo: realizei uma venda a 3 minutos e forcei uma consulta agora, se o status continuar pendente daqui a
7 minutos o sistema voltara a realizar a consulta automatica.

Para for¢ar uma consulta basta acessar a tela dos Ultimos langamentos (F5), selecionar a venda desejada e ir em Opgdes para que o usuério selecione a opgéo Atualizagéo da Situagdo do RPS:



Selecione a op¢ao desejada:

Atualizacdo da situacdo doRPS
Visualizacao do cupom (na tela)
Reimpressao do comprovante

Cancelamento da venda

Cancelar

Esc

Apds o documento ser autorizado, esse podera ser visualizado com o nimero da nota gerado pela prefeitura:



Lancamentos realizados neste turno neste terminal:

Tipo Hora Doc  Valor (R$)
VENDA 1433 753 150
DA 4114 4,50
VENDA 14413 3,00 + Codigo  Descricio Un Preco®$) Desc/Acr (R$) Valor (RS)
VENDA 1307 75 050

VENDA 15:01 750 2,00
VENDA 23:43 574 1,00
VENDA 16:58| 576 150
VENDA 16:53 575 297
VENDA 16:40 573 1,50
VENDA 1628 572 1,00
VENDA 1627 571 4,50
VENDA 1626 570 4,50
VENDA 1612 569 0,50
VENDA 15:56 9 20,00

Forma Pgto Valor (R$)  Troco (R$)

Dinheiro 4,50 0,00

Foram realizados 14 lancamentos neste turno

(13 vendas validas, 1 venda cancelada) Opgbes Fechar

Ciri+Enter Esc

Regras de venda de Servicos

Para obedecer algumas regras impostas para NFS-e, o PDV podera bloquear algumas situa¢des de vendas descritas abaixo:

® Nao podera ser realizado a venda de um servigo com qualquer outro tipo de item. Exemplo: combustivel ou produto junto com servigo.

® No cadastro de servigcos no Postofacil Médulo Retaguarda, existe um campo chamado Lista Servico, para realizar a venda de dois ou mais servicos no mesmo documento. Esses servigos precisam ter a mesma
descricdo dessa lista, caso contrario sera necessario emitir um documento para cada servico.

® Para realizar a venda de dois ou mais servigos no mesmo documento, 0s servi¢os precisam ter a mesma aliquota, caso contrario sera necessario emitir um documento para cada servigo.

Para clientes Pessoa Juridica (PJ) situado na mesma cidade do estabelecimento, existe um tratamento na venda do servigo diferenciado, pois o valor da aliquota do servico ndo é cobrado para esse tipo de cliente,
portanto quando é realizada a venda para um cliente PJ cadastrado no sistema ou Cliente Avulso, o sistema debita do valor do servi¢o o valor da aliquota conforme imagem abaixo:



|dentiﬁca(;ﬁo do Clien[e = Cad Descrico Un Qtd Preco-RS Total-R$
1 S2 SERV TRIBUTADO 10 % UN 1000 1,00 1,00
10 - PAPER PAPELARIA LTDA
—
Dados do ltem
Total Bruto R$1,00
Imposto Retido R$ 0,10

Total R$ 0,90

ERSAQ PARA TESTES - VENDA NAO AUTORIZADA

A porcentagem da aliquota é calculada de forma automatica de acordo com o valor definido no cadastro de servigo, sendo apresentada no caixa como Imposto Retido.

O campo Imposto Retido pode ser visualizado também na tela dos Ultimos Langamentos (F5) e no préprio RPS, como mostram as imagens abaixo:



Lancamentos realizados neste turno neste terminal:

Tipo Hora Doc  Valor (R$)
VENDA 16:07 0,50
VENDA 1603 761 9,00
VENDA 16:02 0,49
VENDA  16:02 4,00
VENDA 1559 4,00
VENDA 1558 4,00
VENDA 15:50 760 4,00
VENDA 1546 759 4,00
VENDA 1524 758 4,00
VENDA 1517 757 3,00

Forma Pgro
Dinheiro

SERV TRIBUTADO 10 %

Valor (R$)  Troco (RS)

0,90

0,00

HAITIENTO .-.'...'-u-.':.‘...‘..'.;.‘.

Qid Preco(®S) Desc/Acr (R$)

1,00

0,00

Imp. Retido (RS) [Valor (R$)
-0,10 0,90



AUTO POSTO VANUIRE LTDA - MARILIA
RUA NARILIA, 2670
SANTA INES TUPA-SP CEP:17603-340
{HPJ UU 5ﬂ4 Q?GIGUUl 24 IF 69?05405j111 IH lnzggﬂo

11!023201h 15 25 21
RECIBO PHUUISURIU DE StRUIEUS
Numero RPS..: 762
Numero NFS-e: 0
Dataﬁhnra emisséu llfﬂ2f?016 16 25 21
[J’U i]thLF!IEFIIJ ISS!]Hl %) UNIT UHLI]R Rs

1 SERV THIBUTHBU lﬂ % 10,00 1,00 1,0l

$
A PAGAR R$
DINHEIRD R$
[r1b aprox RS ﬂ UD Fed, 0,00 Est e 0,00 Hun
Fonte: IBPT hoi7el
(10) PAPER PAPELARIA LTDA :
ENDEREC: AV OROZIMBO MAIA, 500 - CENTRO - TUPA/SP
CNPJ: 05676b05000110 IE: 194130837113
FUHE SEUERIHHD HHTHEUS IN:1 PDV:1

Fste documento nao e ualldu como nota fiscal de
servicos, mas apenas como recibo provisorio de

caruirn o douvora nhrinatneiamonts ¢or ranuordidn




Sl WL L~ LI W) A WM W LR BT L) LW IVEl L

em nota flscal eletronica de servico no prazo
maximo de 5 dias, conforme decreto municipal.
Consulte a conversao deste documento em nota
fiscal eletronica de servico no site da
prefeltura.

@ Observagdes:

Esse tratamento pode existir ou ndo de acordo com cada cidade.

Cancelamento de NFS-e

O cancelamento da NFS-e, por enquanto pode ser realizado apenas dentro do turno em que o documento foi emitido. O cancelamento é realizado através da tela dos Ultimos Langamentos (F5), onde apés selecionar a
venda deve ser clicado no botdo Opgdes e depois em Cancelamento da venda:



Selecione a opc¢ao desejada:

Visualizacao do cupom (na tela)
Reimpressao do comprovante

Cancelamento da venda v

Cancelar

Esc

@ Observacoes:

Em breve o cancelamento podera ser realizado de acordo com os prazos definidos por cada municipio, ndo sendo restrito apenas pelo turno em que o documento foi emitido.

Para todo cancelamento o processo € o mesmo que o da emissdo da NFS-e, o PDV envia o comando de cancelamento para o sistema da InvoiCy que por sua vez envia para a prefeitura que processa a informagéo e envia
o retorno do cancelamento. O cancelamento pode acontecer acontecer de duas formas:

A primeira com a NFS-e autorizada, onde serd impresso um Recibo Provisério de Servigos - RPS cancelado e ap6s o retorno da prefeitura o item aparece cancelado, como mostra a imagem abaixo:



Lancamentos realizados neste turno neste terminal:

Tipo Hora Doc  Valor (R$)
08:57 764 3,00

+ Codigo  Descrigio Un Preco(R$) Desc/Acr(R$) Valor (RS)
156 SERVICO NAQ INCIDENCIA 1/UN 3,00 0,00 3,00

Forma Pgto Valor (R$)  Troco (R$)
Dinheiro 3,00 0,00

A segunda forma seria a NFS-e ainda aguardando retorno da prefeitura para que fosse cancelada, devido a nota ainda néo ter sido autorizada. O processo seguiria da seguinte forma: o comando do cancelamento ficaria
aguardando o retorno da NFS-e autorizada para na sequéncia enviar o cancelamento, portanto ficaria dois processos em espera, a autoriza¢édo da NFS-e e o cancelamento da mesma, como mostra a imagem abaixo:



Lancamentos realizados neste turno neste terminal:

Tipo Hora Doc.  Valor (R$)

VENDA 1016 766 450
VENDA 1006 765 0,50
VENDA 0857 764 3,00 + Codigo  Descricao Un Preco(R$) Desc/Acr R$) Valor (R$)
VENDA 0857 763 200 1/56 SERVICO NAO INCIDENCIA 1UN 3,00 0,00 300

Forma Pgto Valor (R$)  Troco (R$)

Dinheiro 3,00 0,00

Foram realizados 5 lancamentos neste turno

(2 vendas validas, 3 vendas canceladas) Opgdes

Ciri+Enter

Funcionamento em Contingéncia
A emissd@o de NSF-e em contingéncia s6 funcionara na seguinte situacéo:
Caso o PDV esteja operando e comunicando com a internet normalmente e algum problema ocorra na comunicagdo com a internet, de forma automatica o PDV entra em modo de contingéncia para a emissdo da NFS-e,

mas deve ser ressaltado que em algumas situagdes, como sair da tela de venda (ja& no modo em contingéncia) ou entrar no PDV sem ter a comunicagdo com a internet, ndo sera possivel trabalhar em modo contingéncia,
pois o PDV ao ser iniciado necessita da comunicagéo com o InvoiCy para conferir a ordem dos documentos emitidos. Em contingéncia é necessario seguir algumas regras descritas a seguir:

® So6 podera emitir NFS-e em contingéncia sem comunicagdo com o sistema InvoiCy (off-line) se existir alguma NFS-e AUTORIZADA nas Ultimas 48 horas. Abaixo a imagem demonstra um documento emitido em
contingéncia:



Lancamentos realizados neste turno neste terminal:

Tipo Hora Doc.  Valor (R$)

VENDA 1035 767 3,00

VENDA 1016] 766 450 « Codigp  Descrigao Un PrecoR$) Desc/Acr(R$) Valor (RS)
VENDA 1016 765 050

VENDA 0857 764 3,00
VENDA 08:57 763 2,00

Forma Pgto Valor (R$) Troco (R$)
Dinheiro 1,00 0,00

O caixa ficara off-line tentando comunicar com InvoiCy a cada 15 segundos, até restabelecer a comunicagdo com a internet para o envio do documento emitido em contingéncia.

® Se possuir alguma NFS-e emitida em contingéncia off-line ha mais de 4 horas, ou seja, uma NFS-e que ainda néo foi enviada para o Sistema InvoiCy, o PDV ird mostrar um aviso na tela principal e também na tela
de Ultimos Langamentos (F5) - nos detalhes daquela venda:



Identificacdo do Cliente

e[|

ATENCAO! Existem documentos RPS emitidos em contingéncia
ha mais de 4 horas! Verifique a conexdo com a Internet para
evilar penalidades e multas!

ERSAO PARA TESTES - VENDA NAO AUTORIZADA

Caixa Livre

" postofacil”
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