Consulta de chamados - Pré Chat

® Como consultar chamado aberto?
® Qual status do meu chamado?
® Qual o prazo do meu chamado?

Como consultar o status de chamados abertos?

Se vocé possui algum chamado em aberto com a Linx Degust é possivel consultar o status e andamento do seu chamado de varias formas.

A tela do pré chat pode ser aberta través do Degust Web, ou diretamente pelo PDV, conforme mostra a imagem abaixo:
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> § Atendirento ao Cliente

Qual o motivo do seu contato?
Franqueador:
Estabelecimento: GEN
CNPJ: 130743

problema..

— Consulte nossa Base de Conhecimento Linx Share
Ultimos chamados:

TP: 20610356 G
Status: NAQ INICIADO

Problema: 04. NAO CONSEGUE ABRIR O DEGUST

mais detalhes

TP: 20610300

Status: NAQ INICIADO C
TP: 20609000 G
Status: NAQ INICIADO
TP 20ANAR41 =
. . < Pagina anterior Pagina seguinte >
#DicaLinx

Ao clicar em "Mais detalhes" sera direcionado automaticamente para o “Portal do cliente".



@ Atencdo

Se o cliente ndo possuir cadastro no portal de clientes a tela abaixo sera exibida, e o cliente dever solicitar acesso pelo botéo "Solicitacdo de acesso" que sera cadastrado pela equipe do financeiro.

b

. =
Linx PORTAL DE CLIENTES

Seja bem-vindo ao Portal de Clientes Linx!

Atendimento

Documentagdo

Treinamentos

Novidades

wwwlinx.com.br

Na tela do portal de clientes serdo exibidos os dados da abertura do chamado e as movimentagdes logo abaixo:



Loja ou Matriz

Nome do Preduto Néo informado

QQ RUA JOAQ

Gerente de Relacionamento

Tela N&o informada

Detalhamento do Chamado Detalhes
Cliente: Catiana
Telefone: 41337

Telefone Altern
E-mail

E-mail para Au
Instalagdo
N° PDVs a ser
I

Lista dos Atendimentos
Cligue nes itens para expandir

Periféricos (ECF, TRP, Bal

Passos para reproduzir o problema :
17. SERVICOS FORA DO ESCOPO

Instalacdo de servidor com backup.

ativo
Celular: +55 2199
torizagdo: XX

com Base Zerada NAD
a SIM

Instalado: 1
langa, Tablet/Pocket, Etc): NFC-E

CHAT

[*115/09/2017 ©o09:3551

Responsavel pelo atendimento
RENAN RADUAN

Inicio Fim

1 15/09/2017 ™ 15/09/2017
© 093100 © 09:32:00
Resumo do atendimento
AGUARDANDO

Detalhe do atendimento

() Visualizar histérico do atendimenta

Enviado email de aceite para a dliente. Aguardando retorno.

Abertura do Chamado
15/09/2017 - 09:28:00

QQ RUA JOAD

Assim é possivel saber as Ultimas movimentagdes realizadas.

Na parte superior da tela temos também os prazos estipulados para o chamado.

Detalhes do Chamado

Chamado: 2060

Especificagoes Envolvidos

Data do cadastro do chamado
Prazo Inicio

Prazo Resolugdo

Prazo Novo Movimento

14/09/2017 - 15:44:00
14/09/2017 - 17:44:00
15/09/2017 - 11:45:00

Se o cliente desejar, também é possivel adicionar uma nova movimenta¢éo ao chamado ela a

ba "Novo Movimento"




Detalhes do Chamado

Chamado: 2061

Especificagoes Envolvidos Prazo Novo Movimento
Resumo MNovas informacdes
Descrigdo

Meu caixa esta apresentando uma nova mensagem de erro.

A imagem com o erro estd em anexo no chamado.

Arquivo Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Arquivos aceitos: PDF, TXT, XLS/XLSX, DOC/DOCXK e JPG/GIF/PNG.

As alteracdes serdo encaminhadas diretamente ao chamado aberto no suporte e o analista responsavel podera consultar as novas movimentacdes adicionadas.

@ Esta com alguma davida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa pagina principal clicando aqui.


https://share.linx.com.br/display/FOOD/LINX+FOOD+SERVICE+-+DEGUST
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