Cadastro Clientes

O programa Cliente, localizado no menu Cadastros, possibilita o cadastro de clientes de sua loja, bem como vincula-los a crediarios e convénios para compras a prazo.

Cadastro

.-e +  Criar novo
Para efetuar o cadastro de clientes clique em na sequencia selecione o tipo de cliente: Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.

Pessoa Fisica

Quando selecionada a opc¢éo Pessoa Fisica, informe o nome do cliente, a data de nascimento, o CPF

Tipo do cliente

Pessoa fisica

Informagbes principais

Nome Data de nascimente CPF Tipe de contribuinte
27/12/2022 L] NAO CONTRIEUINTE, QUE PODE OU NAD POSSUIR INSCRICAQ
Situacde Sexo Tipe Documento UF Expedicao (rgéo Expedidor Nimero documente
Ativo Masculino CARTEIRA DE IDENTIDADE

E-mail DbD Telefone cliente
000

Mensager de Cliente

Figura 01 - Cliente Pessoa Fisica
Através do campo situagdo podera informar se o cliente esta ativo ou inativo, selecione o sexo (feminino/masculino).

Selecione o tipo de documento apresentado para cadastro, por padréo sera selecionada a opgao Carteira de Identidade, informe a UF e o 6rgéo expedidor e o nimero do documento, esses dados seréo utilizados na
dispensacao de produtos controlados pela ANVISA.

O campo Inscrigao Estadual tem por objetivo de atender o cliente consumidor que possui a Inscrigdo Estadual para o CPF, como por exemplo, o cliente produtor rural que necessita a emisséo de NF-e, seu preenchimento
ndo é obrigatdrio, no entanto quando informado o campo tipo de contribuinte sera selecionado as opg¢des abaixo:

® Contribuinte ICMS: quando possuir a informagé&o de Inscri¢do Estadual
® Contribuinte Isento de inscri¢do no cadastro de contribuinte do ICMS: quando preenchido como ISENTO
® N&o contribuinte, que pode ou ndo possuir inscrigdo: opcao selecionada por padréo, podendo ser alterada conforme a necessidade

Informe também o e-mail e o telefone para contato.

No campo mensagem de cliente, deve ser informada alguma observagéo que sera apresentada durante a venda.



Pessoa Juridica

Quando selecionada a opgao Pessoa Juridica, informe o razédo social e nome fantasia do cliente, a data da fundagédo, o CNPJ.

Tipo do cliente

bessoa]ur\'d ca

Informacdes principais
CNPJ Razéo social Data de nascimento Tipo de contribuinte
2711212022 E CONTRIBUINTE ICMS (INFORMAR A IE DO DESTINATARIO)
Situagao Sexa Tipo Documento UF Expedicio Orgao Expedidor MNimero documento
Masculino CARTEIRA DE IDENTIDADE
MNome fantasia nscrigdo municipal
E-mail DbD Telefone cliente

000

Mensagem de Cliente

Figura 02 - Cliente Pessoa Juridica
Através do campo situagéo podera informar se o cliente esta ativo ou inativo, selecione o sexo (feminino/masculino).

Selecione o tipo de documento apresentado para cadastro, por padrao sera selecionada a opgdo Carteira de Identidade, informe a UF e o 6rgdo expedidor e o numero do documento, esses dados serdo utilizados na
dispensacéo de produtos controlados pela ANVISA.

Informe o e-mail e o telefone para contato.

O campo Inscri¢do Estadual seu preenchimento ndo é obrigatdrio, no entanto quando informado o campo tipo de contribuinte sera selecionado as opg¢des abaixo:

® Contribuinte ICMS: quando possuir a informacé&o de Inscricdo Estadual
® Contribuinte Isento de inscrigdo no cadastro de contribuinte do ICMS: quando preenchido como ISENTO
® N&o contribuinte, que pode ou ndo possuir inscricdo: opc¢ao selecionada por padréo, podendo ser alterada conforme a necessidade

No campo mensagem de cliente, deve ser informada alguma observagéo que seré apresentada durante a venda.

Endereco

? Anexo desconhecido M3 sei o (P
Para cadastrar o enderego informe o CEP, caso ndo saiba clique em

que sera direcionado para a tela de pesquisa, a busca CEP preenchera os campo de rua,
bairro, cidade e UF, para completar o cadastro informe o nimero e o complemento quando houver.



CEP M3o seio CEP Endereco Mamera
00000-000
Complemento Bairro Cidade UF

Figura 03 - Endereco

Compras a prazo

Caso queira vincular o cliente em algum crediario/e ou convénio, acesse o menu Compras a prazo e marque a opgéo desejada.

Utilizar credidrio @ Utilizar convénio

Figura 04 - Compras a prazo
Crediario
Ao marcar a opgao utilizar crediario, serdo habilitados os campos do menu Crediario.

S —

Situacdo Motivo do bloqueio
Blogueado x v NAO ADERIU AO CREDIARIO x v
Modelo de venda Caréncia de atraso (dias) Caréncia de bloqueio (dias)
X v 0 0
Limite e saldo
Limite Débito Saldo
Crédito
0 0 0
Fatura
0 0 0

Figura 05 - Crediario

Em situacao é possivel definir se o cliente esta liberado ou bloqueado para vendas, quando bloqueado selecione o motivo do bloqueio:



Atraso pagamento

Cliente em cartério

Falecimento

Incluso no SPC

N&o aderiu ao crediario

Solicitado cancelamento pelo cliente

@ Quando houver inadimpléncia no pagamento de titulos, a situagéo sera alterada para bloqueado automaticamente pelo sistema com o motivo de atraso de pagamento, e consequentemente as vendas crediario
serdo bloqueadas.

No campo modelo de venda selecione o crediario ao qual o cliente sera incluso, e defina a caréncia de atraso e de bloqueio em dias, informe o limite de crédito do usuario.

@ O limite de crédito é utilizado pelo Linx Farma Cloud - PDV para as vendas a prazo no crediario. Para que o cliente possa efetuar compras a prazo, informe o valor do limite que sera disponibilizado ao mesmo.

Convénio

Ao marcar a opgao utilizar convénio, seréo habilitados os campos do menu Convénio.

Convénio Situacdo Namero cartdo Matricula Limite compras

X - Liberado x - RS 0,00 °°

Figura 06 - Convénio
Selecione o convénio desejado, em situacao é possivel definir se o cliente esta liberado ou bloqueado para vendas, informe também o limite para compras.
Quando o cliente pertencer a convénios Linx Conecta preencha informacdes referente ao nimero do cartéo.

Configure também a Classificagcdo de Desconto, selecionando uma opcéo, essa informacéo é utilizada no Cadastro de Convénio.

Pesquisa por Clientes
Através do campo de busca permite pesquisar por:

®* Nome ou Razédo Social do cliente
® CPF ou CNPJ

Em filtros avangados, além das opg¢des acima também é possivel pesquisar pelo cédigo do cliente.

Editando

Pesquise pelo cliente desejado e na linha retornada 9 cligue em



Relatorios

Histérico de vendas

? Anexo desconhecido O
Efetue a busca pelo cliente desejado e na linha retornada clique em , abrira a tela Histérico de Vendas.
Historico de vendas
Cliente: CLIENTE TESTE AUTO
Filial
LINX SISTEMAS - MATRIZ X -
Tipo pesquisa
\enda a vista X -
Data inicial
01/04/2021 ﬁ
Data final
22/04/2021 ﬁ
SERAR RELATORIO

Figura 07 - Histérico de vendas
Informe a filial que realizou a venda, em tipo pesquisa selecione a forma de pagamento que foi aplicada na dispensagao conforme opcdes abaixo. e o periodo das vendas.

® Venda a vista
® Crediario



® Convénio

? Anexo desconhecido GERAR RELATORIO
Apbs clique em e sera direcionado para a tela de Extrato de Vendas.
Extrato de vendas *
) (& (&
Filial Caixa Cupom Cliente Vir. venda VIr. dinheiro VIr. convénio VIr. credidrio Vendedor Data venda
1 156 224 CLIENTE TESTE AUTO RS 2025 RS 2025 RS 0,00 RS 0,00 6 08/04/2021
1 156 228 CLIENTE TESTE AUTO RS 6.43 RS 6.17 RS 0,00 RS 0,00 6 14/04/2021
1 186 228 CLIENTE TESTE AUTO RS 648 RS 6.17 RS 0,00 RS 0,00 3 14/04/2021
1 173 1073 CLIENTE TESTE AUTO RS 26,60 RS 26,60 RS 0,00 RS 0,00 3 05/04/2021
1 178 1074 CLIENTE TESTE AUTO RS 6.43 RS 6.17 RS 0,00 RS 0,00 6 06/04/2021
1 178 1075 CLIENTE TESTE AUTO RS 2660 RS 26,60 RS 0,00 RS 0,00 6 06/04/2021
1 178 1078 CLIENTE TESTE AUTO RS 1558 RS 1556 RS 0,00 RS 0,00 1 06/04/2021
1 173 1078 CLIENTE TESTE AUTO RS 4134 RS 2371 RS 0,00 RS 0,00 1 06/04/2021
1 178 1080 CLIENTE TESTE AUTO RS 4822 RS 4822 RS 0,00 RS 0,00 6 06/04/2021
1 178 1081 CLIENTE TESTE AUTO RS 643 RS6.17 RS 0,00 RS 0.00 3 06/04/2021
Exibir 10  w resultados « | < 2 3 4 5 0=

Figura 08 - Extrato de vendas

Configuracées
O sistema permite que sejam realizadas configura¢des por usuérioffilial para cada funcionalidade.
Para efetuar blogueios e configuragdes por usudrio para este programa, acesse o Controle de Acesso (Configuragdes) no Retaguarda selecione o perfil de usuario que deseja configurar:

® CADASTRO_CLIENTE: Ao marcar o parametro indica que o usuario tera acesso ao cadastro de Clientes.
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