OFIC1003: Nao aparece Servicos e Pecas nareimpresséao. | FAQ | Sisdia/LinxMaqg

Duvida ou incidente

Descricdo do problema:

Ao realizar a reimpresséo de capa de ordem de servico pelo programa OFIC1003, ndo esta aparecendo o tempo de méo de obra e valores langados:

Veiculo: COLHEITADEIRA DE GRAOS 5550 Hr: 9.999 Ano/Modelo: 2020/ 2020
Chassi: JESSICAPAULA12345 Linha: FAMILIA COLHEITADEIRAS Placa: .

Cor: VERDE Cadigo Modelo: 00B5CQ Motor: Combustivel:
Cambio: Diferencial:

Distribuidor Vendedor: Data Venda:

Enderego:  Bairro: - CEP:

Técnico: Inicio: : hs. Previséo para Término: : hs.

Relatdrio Técnico:

Itens adicionais encontrados durante o servigo:




Para solucionar o problema é s6 seguir 0s passos abaixo:

1° - Verifique se esta ocorrendo com todas as OS na filial em questao, ou somente para um determinado Tipo de OS.
2° - Entre na ordem de servigo pelo OFIC1200 e consulte o Tipo da OS "botéo (ltens da OS)" que ndo esta sendo reimprimida.
3° - Anote o tipo da OS. (Ex: CAA), e va no programa CADP0100.

4°- Veja que ao abrir o programa CADP0100 existe um campo com o nome "Imprimir", defina o campo como "S" Sim, e faga a reimpresséo pelo OFIC1003.

Veiculo: COLHEITADEIRA DE GRAOS 5550 Hr: 5999 Ano/Modelo: 2020/ 2020
Chassi: JESSICAPAULA12345 Linha: FAMILIA COLHEITADEIRAS Placa: .

Cor: VERDE Cadigo Modelo: 00B5CQ Motor: Combustivel: |~
Cambio: Diferencial:

Distribuidor Vendedor: Data Venda:

Endereco:  Bairro: - CEP:

Solicitagdes do Cliente
1 | CAA [CLIENTEALTATECA

Servigos Valor da Mao-de-Obra por Hora: RS 500,00
Item [ Tipo | Codigo do Servigo Descrigao do Servigo [ Valor Final
1 | CAA | NFT NOTAFISCAL DE TERCEIRO | R5 500,00
Total Estimado de Servigos RS 500,00
Pegas e Lubrificantes
Item | Tipo Cadigo do Produto Descricac da Peca e Lubrificante Qtde. |Preco Unitario| Valor Final
1 CAA JESSICADT ITEM PARATESTES 8,00 R} 5299 RS 42392
2 CAA DENIS01 DENIS01 TESTE 8,00 R% 0,00 RS 0,00
3 CAA TY25274 OLEC HY-GARD 20LT 8,00 R$ 200,00 | RS 1.600,00
Total Estimado de Pecas e Lubrificantes RS 2.023,92
Total Geral Estimado | R$ 2.523,92 |
Técnico: Inicio: = hs. Previséio para Término: @ hs.

Relatorio Técnico:

Itens adicionais encontrados durante o servigo:




OBS: Se o problema ocorre em mais OS verifique o tipo da OS utilizado e veja o pardmetro acima no programa CADP0100.

Caso o Parametro esteja como "S" SIM, favor abrir um chamado para o0 nosso setor de suporte com as evidencias para melhor analise.
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