Devolucéo por Cupom sem Vendedor

Informacdes do Documento

Autor Criado por Usuério desconhecido (dayane.ferreira) no dia 23/12/2019
Revisor Revisado por Usuario desconhecido (dayane.ferreira) no dia 23/12/2019
Contato dayane.ferreira@linx.com.br

Verséo 1.0

Orientar o usuario a realizar a devolugéo por cumpom que ndo possui um vendedor.

1. N/A.

1. Acesse o link: http://150.136.245.162:9091/nome_cliente/sair.do;
2. Insira os seus dados de acesso: Usuario e Senha;
3. Clicar em CONECTAR;


https://share.linx.com.br/display/~dayane.ferreira
https://share.linx.com.br/display/~dayane.ferreira
http://150.136.245.162:9091/berlanda/sair.do
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. Em seguida apresentara as opgdes: Devolugéo por ‘ Nota Fiscal ou por ‘Cupo

. e Venda . m .
6. Para realizar a devolugéo é preciso clicar , posicionar mouse sobre , depois sobre

m3

7. Ao clicar Devolucéo por Cupom Fiscal, ird apresentar a tela onde precisara digitar os dados do cupom;
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8. O colaborador tera que preencher os campos obrigatérios:
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9. Ao digitar os dados obrigatérios para devolugéo € preciso pressionar ‘Enter’ Teclado;



A Sevoiug 5o Senk otal 7

10. Ird apresentar: A devolugéo seré total?;

11. Ao clicar - retornou a mensagem;

150136245, 1629091 die

p— =
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(D Observagio

Se a devolucao cair nas regras que precisa de autorizagao da cliente, sera apresentado esta mensagem: * Fluxo devolugao nome_cliente*

Aguardar retorna da Matriz para liberar ou ndo.

12. Ao tentar gerar a devolugdo novamente, ir4 apresentar;

A ot st one 7

13. Ird apresentar: A devolugdo seré total?;



14. Ao clicar n retornou a mensagem;

15. 2° mensagem: Devolucdo aguardando aprovagéao!;
[ sobes |
150136245, 162909 dix

Tipo de bransagbs n
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16. Ao tentar gerar a devolugdo novamente, apresentou os dados do cupom para realizar a devolugéo;
“ 1501 PG5 1625091 diz

Tiges de transagbe n
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17. Ao clicar - ird retornar: Quer dizer que foi liberado para gerar a devolugéo;
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19. Apds preencher os campos, clicar ;
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20. Para o usuério conseguir gerar o vale crédito é preciso clicar para liberar;

21. Ao clicar ira solicitar usuario e senha;

L '
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Login de Acesso
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Senha

o » ) &  Conectar
22. Ao digitar usuario e senha, clicar :

i
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23. Verifigue que o acesso foi liberado,

Tipn de irsesscio Moty
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24. Verifigue que apresenta a Qtde a Devolver: 5 total;

Tips da ransagio L
1 EMTRADA POR DEVOLUCAD x CLIENTE- ERRO NA ESCOLH,
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| Canfirma a Devolugdo 7

25. Para confirmar a devolugéo é preciso



Confirma a Devoluclo 7

26. Ao clicar m ird apresentar:

L ® (D Nio seqguro | 150.135.245.162-9091 /b afprocessaDevolucacProduto.do

150.136.245.162:9091 diz

Mota fiscal Eletre

Emaada para Autor

27. Ao clicar n tem-se a confirmagé&o da devolucéo;

Devalugso Confirmada. Imprima o valel

Mota ieal | Belronks Unvisda pars Asforiracho 26558

03

Nale Produlos Seair

Vale Produtos
28. Ao clicar ird apresentar o vale para impresséao.



@ Vale Crédito - Google Chrome

(D MNio seguro | 150.136.245.162:9091/berlanda/valeCredito.do?tv=1

194-
BARBOSA, 1101
Usuario: COMMERCE

Vale Crédito 000043

Data: 03/01/2020 Pedido:
Desconto: 0.00 Frete: 0.00
Filial de origem: 194 No PDV: 9 N? Cupom: 1534

Cliente: 8581118 - TESTE SANTA CATARINA
End.: vICENTINA MONTEIRO DOS SANTOS

CEP: 04842-400 Bairro: sarQUE GRAJAU Cidade: s:o0 pauLo
Vend.: 05355 - VENDEDOR DEFAULT Fil. entrada mercad.: 015: -
Tp. transacdo: 15 - ENTRADA POR DEVOLUCAD DE ... Motivo: 2 - CLIENTE- ERRO N& ESCOLHA DE PR...
Observacdo:

Cédigo | Descricdo Lote | Desc. Lote | Preco | Qtde. | VI. Desc. | Total
000205309 |rJ.l:|T0 DAYUN CITY DY15... 25.00 50 0.00 125.00

Subtotal| 125.00

valor Total: 125.00|
'Valor extenso: CENTOEVINTE ECINCO REAIS* * * * # # ® % & & & & % % % & & & & % % & % *
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Geréncia SAC Cliente

Importante: .

1-TODOS 0OS CAMPOS DEVERAO ESTAR DEVIDAMENTE PREENCHIDOS

2 - ESTE 50 PODE SER EMITIDO PARA O MESMO CLIENTE

3 - ESTE DOCUMENTO E PESSOAL E INTRANSFERIVEL ) )

4 - QUANDO DA UTILIZACAO DESTE VALE CREDITO NO CAIXA, E OBRIGATORIA A
APRESENTACAO DE DOCUMENTO COM FOTO



	Devolução por Cupom sem Vendedor

