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APLICACAO

O processo de Autorizacdo de Garantia (B2B) consiste na abertura da solicitacdo de autorizacédo de garantia pela concessionaria para com a montadora, para a execucdo do servico em garantia a ser atendido. Para
isso0, € necessario a geracdo de um arquivo para ser enviado a montadora.

Um arquivo de retorno das autorizages de garantia solicitadas sera enviado pela montadora, contendo o cédigo de autorizagédo, data e valor aprovado, que ao ser importado atualizara estes dados na solicitagdo de
Autorizagdo de Garantia.

O processo podera ser realizado de duas formas, durante a execugao dos servicos e entéo diretamente na Ordem de servigo, ou no processo de montagem de garantia através do FabricaFiat.

Atencao: O envio e recebimento destes arquivos ndo € realizado através do Linx DMS.

Para o correto funcionamento do processo de Autorizacdo de Garantia (B2B), é necessario que alguns parametros sejam informados.

E necessario informar o Tipo de Revisdo FCA para os Tipos de Revisdo dos Servigos Periddicos do Linx DMS. Acesse o programa Linx DMS, e o0 menu:
CRM Plus > Cadastros > Servicos Periddicos > Aba Tipos de Revisao

Para cada Tipo de Revisao existente, selecionar o Tipo de Revisdo FCA correspondente no campo Revisédo FCA. Para cada item alterado, clicar no botédo Salvar, para gravar a alteracéo.
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Figura 01 — Tipos de Revisdo FCA

Acesse o0 programa FabricaFiat, e em seguida 0 menu:
Fabrica Fiat > Parametros

Nesta tela, selecione a aba Garantia, e informe o pardmetro Nome Responséavel Regional. Também é necessario informar, caso ainda nédo tenha sido, o parametro Cédigo DN na aba Geral, e o parametro
Diretério de Saida de Arquivos na aba Diretérios. Ap6s os dados preenchidos, clicar no botéo Aplicar, e em seguida em Ok.
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Figura 02 — Parametros Fabrica Fiat

Para a abertura da Solicitagéo de Autorizacdo de Garantia (B2B), acessar o programa “Gestéo Pés Vendas” e
a aba Execucgé&o do servigo > Subaba Ordem de Servigo. Selecionar a Ordem de Servico que deseja criar a
solicitacéo, e acessar a aba FCA. Para a abertura da solicitagéo, a Ordem de Servigo deve estar em uma das
situagdes abaixo:

® Aberta e com a Situagdo dos Langcamentos Fechado / Aberto (Sera exibida uma mensagem de confirmacéo para a geragéo caso Situacéo dos Langamentos esteja Aberto);
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Figura 03 — Autorizagdo de Garantia

Informar os campos Tipo de Garantia, M&o de Obra Principal, Localizag¢&o / Inconveniente e Anomalia. Caso necessario, marcar a opcao Necessario Substituir Motor, e informar os campos de Diagndstico. Ao

ser marcado o campo “Houve Acompanhamento da Regional?”, serd necessario informar o Nome do Responsavel e a Data do Acompanhamento, e ao ser marcado o campo “A Fabrica foi Comunicada?”, sera
necessario informar o Nome do Responsavel e a Data da Comunicagdo. Apés informar todos os dados, clicar no botéo Solicitar Autorizagao.

Caso a Ordem de Servico Aberta nédo esteja com a Situacéo dos Langamentos Fechado, sera solicitada a confirmagéo para a geragdo do arquivo de autorizagé@o de garantia. Para continuar com a geracéo da
solicitacéo, clicar em Yes.
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Figura 04 — Confirmac&o de geragdo do arquivo de autorizagao
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O arquivo da solicitagdo sera gerado e salvo na pasta informada no programa FabricaFiat, menu “Fabrica Fiat
> Parametros”, aba Diretérios, campo Diretério de Saida de Arquivos. Uma mensagem informando o sucesso
ou falha da geracéo do arquivo sera exibida.

Information X

Arquive [CATTV\O5_Upload.txt] gerado com sucesse,

Figura 05 — Mensagem de arquivo gerado com sucesso

Se a Ordem de Servigo ja estiver encerrada e ndo possuir Servigos, ndo seré possivel vincular a M@o de Obra Principal para a solicitagdo da Autorizagdo de Garantia. Neste caso, a Autoriza¢do de Garantia
devera ser solicitada através da Manutengéo de Solicitagdes no programa Fabrica Fiat.

Seréa exibida a mensagem abaixo ao clicar no botéo para selecionar a Mdo de Obra Principal.



Warning >

I Menhuma Mao de Obra associada a esta Ordem de
Servigo!
Solicitar a autorizagdo atraves da Manutengdo de
Solicitagées no Fabrica Fiat.

Figura 06 — Mensagem de OS sem Mao de Obra associada

Este processo também podera ser realizado no programa Linx DMS, no menu Oficina > Ordem de Servico > Manutengdo. Selecionar a Ordem de Servigo desejada e seguir 0s mesmos passos acima
mencionados.

Importante: Se o processo nao for realizado diretamente na Ordem de servigo e for iniciado a Solicitacdo de Garantia dela no programa FabricaFiat, a Autorizacdo de Garantia devera entdo ser gerada a partir
deste programa, conforme detalhado a seguir.

Portanto, no caso de ja existir uma Solicitacdo de Garantia iniciada pelo FabricaFiat, ao tentar gerar uma solicitacéo diretamente na Ordem de servigo, ndo sera permitido e serd apresentado a mensagem
conforme abaixo:
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Empre:

Para realizar a solicitagdo de Autorizagdo de Garantia (B2B) através do programa FabricaFiat, primeiro é necessario realizar a abertura de Solicitagdo de Garantia das Ordens de Servigos. Para isto, acesse 0
programa Fabrica Fiat, e 0 menu:

Fabrica Fiat > Oficina > Garantia > Seletor

Nesta tela, na aba filtro, informe o nimero de ordem de servico Inicial e Final e ou a Data de Emisséo da O.S. Inicial e Final para localizar as Ordens de Servico, ou se desejar, marcar a opcéo “Selecionar
Todas” para trazer todos os registros disponiveis. Em seguida, clicar no botdo Procurar.
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Figura 08 — Selecdo de O.S.

Seréo listadas, na aba Resultado, as Ordens de
Servigco disponiveis para a abertura de
Solicitacdo de Garantia. Clique sobre a O.S.
desejada para marcéa-la, e entdo no botéo Abrir



Figura 09 — Lista de O.S. disponiveis

Na tela que abrira, clique no botdo Gravar, para
realizar a registro da solicitagdo. O préximo
passo, sera a inclusdo das solicitacdes. Clique
com o botdo direito na grade de solicitagdes
existente na aba Solicitagdes e em seguida em
Nova Solicitag&o.

Figura 10 — Manutencéo de solicitacdo de garantia
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Figura 11 — Incluséo de solicitagdo de garantia



Apbs o servico selecionado, va para a aba Autorizagdo e marque a opgdo "Solicitar Autorizagdo". Caso seja necessario, pode ser marcada a opgdo "Necessario Substituir Motor", e entdo os campos de
Diagnostico seréo liberados. Ao ser marcado o campo “Houve Acompanhamento da Regional?”, serd necessario informar o Nome do Responsavel e a Data do Acompanhamento, e ao ser marcado o campo
“A Fabrica foi Comunicada?”, serd necessario informar o Nome do Responséavel e a Data da Comunicag&o.
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ﬁ Consiste 5.G. | | J OK | x Cancelar | solicitagdo criada serd listada na grade de
solicitagbes. Para altera-la, basta clicar com o
botdo direito sobre a solicitagdo e em

Manutencgéo de Solicitag&o.
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Para alteracdo de AutorizacBes de Garantia ja
criadas, acessar o menu “Fabrica Fiat > Oficina > Garantia > Manutencéo”. Informar o parametro que deseja utilizar para a busca, e clicar em procurar. Na aba resultado, serdo exibidas as solicitacdes

existentes. Dé um duplo clique sobre a solicitagdo desejada e a tela de Solicitagdo de Garantia acima sera exibida com os dados da solicitagdo selecionada. Mais informag6es sobre Solicitacdes de Garantia
podem ser obtidas no manual do Linx DMS.

Para gerar o arquivo para transmisséo para a montadora, abra o programa Fabrica Fiat e acesse 0 menu:

Fabrica Fiat > Oficina > Garantia > Geragdo do Arquivo Transmisséo

Na tela que abrir, na aba sele¢&o, marcar o campo "Autoriza¢éo de Garantia", e clicar em Procurar. A aba resultado sera exibida, com a lista das solicita¢cdes de Autorizac@o de Garantia disponiveis. Marcar as
solicitagdes que deseja incluir no arquivo e clicar no botdo Exportar. Os botées Todos e Nenhum podem ser usados para selecionar, respectivamente, todas ou nenhuma solicitacéo.
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Figura 14 — selecdo para geragéo de arquivo
de autorizagdo de garantia
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Figura 15 — selegédo para geragéo de arquivo
de autorizacdo de garantia

Quando o clique no botdo Exportar for realizado,
0 programa ird gerar o arquivo de autorizagdes
de garantia e em seguida sera exibida a aba Log
de Execucgdo, informando, caso ocorra algum
erro, e o arquivo que foi gerado. O arquivo sera
salvo na pasta informada no parametro Diret6rio
de Saida de Arquivos localizado no menu
“Fabrica Fiat > Parametros”, aba Diret6rios, do
programa Fabrica Fiat.
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INFORMACOES

[GERACEO DO ARQUIVO DE AUTORIZACEC DE GARANTIA]

Data do Argquiwvo : 20/08/72020
Arguivo Gerado : C:vBpollonTemphO5_Upload.txt
Arguivo(s) gerado(s) com sucesso.

Imprimir Log

[| Fechar

Figura 16 — Log de geracao de arquivo de
autorizagdo de garantia

Para realizar a importacdo e processamento do
arquivo retornado da Autorizagdo de Garantia,
abrir o programa Fabrica Fiat, e entdo o menu:

Fabrica Fiat > Oficina > Garantia >
Processamento de Arquivos

Na tela que abrir, na aba Informagdes, selecione
o arquivo clicando no botdo ao lado do campo
Arquivo de Recepcdo da Fabrica. Em seguida,
clicar no botéo Verificar.
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Figura 18 — Resultado de verificagdo do arquivo

Figura 17 — Selegéo de arquivo de recepgéao
da fabrica

O programa fara a validagdo dos dados contidos
no arquivo e, caso ndo encontre nenhuma
inconsisténcia, sera exibida a aba Resultado.
Caso alguma inconsisténcia seja encontrada, a
aba Log de Execugdo sera exibida, informando
os problemas encontrados.



/ Processamento de Arquivos @
Informacdes Resultado Imprimir  Atualizar  Log de Execucdo Para visualizar as solicitagdes atendidas por este arquivo, selecione a
. . aba Imprimir. Sera exibido o processo “"SOLICITACAO DE
Resultado da verificacdo AUTORIZACAQ" recebido no arquivo. Marque o processo e clique no
o bot&o imprimir.

3170772020 - S0LICITACAD DE AUTCRIZACRED

[| Fechar

Figura 19 — Impressé&o de processos recebidos

Seréa gerado um relatério contendo as Autorizagdes de Garantia do arquivo.
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Informacies Resultado IMprimir - Atgalizar  Log de Execucdo

Impressdao dos processos recebidos

[| Fechar

Figura 20 — Relat6rio de processos recebidos

Para a atualizacdo das solicitagdes do arquivo
no sistema, selecione a aba "Atualizar". Sera
listado o processo SOLICTACAO DE
AUTORIZACAO recebido. Marque o processo e
clique no botdo Atualizar.



'JI Processamento de Arquivas

Informagdes Resultado Imprimir Atualizar Log

LINX SISTEMAS E CONSULTCRIA LIDR LOG DE EXEC’U;ﬁO - DRIR MOV.: (31/07/2020)
LINX SISTEMAS E CONSULTCRIA LIDR AUTORIZACRO 000L.txt AtIJEI'II{
RELATORIO: SOLICITACAC DE AUTORIZACAOQ 0
Processos
31/07,/2020 - SCQLICITACRD DE AUOTOR.
Rutorizagdo de garantia [0S: 268511 - Mdo de Obra: 8578E - Cod. Inconveniente: - Cod. Tipo Garantia: AOL - C

Figura 21 — Atualiza¢do dos arquivos

Ao final do processamento do arquivo e a atualizag&o dos dados recebidos no sistema, seré exibida a aba Log de Execucéo com o resultado do processamento.



Informacdes Resultado Imprimir Atualizar Log de Execucdo
Linha Mensagem |

*-— Registro: AUTORIZACAO - Autorizagdes de Garantia —-* ~
0.5.: €9%3% - M3o de Obra: 0010F3% - Data de Aprovagdo: 13/05/2 %mm

Processamento Realizado com Sucesso.
1l registro(s) atualizado(s)

Figura 22 — Aba Log de Execug¢éo do processamento do arquivo

Os dados da Autorizagdo serdo apresentados na Ordem de servigo, na aba FCA e no campo “Retorno” e no campo “Nro Autoriza¢éo”.
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[Onecessério Substituir Motor

A0l = P\'I'UALIZ.I\C.AO TECNICA

M&o de Obra Principal
Modelo M&o de Obra Descricio

Diagndstico
Houve Acompanhamento da Regional?

Nome do Responsével Data do Acompanhamenta

[226uc0  |[ss7ote0 | @ | [RRRRaDIO

Localizaggo [ Inconvenients

A Fabrica foi Comunicada?

1 1| EQUIPAMENTO RADIO

Anomalia

Mome do Responsavel Data da Comunicacio

MA  |jg= Ruos

Data Transmissdo Autorizacdo  Ndm. de Transmissdo

31/05/2021
ﬁ Encerra C.5. & Fecha Lctos
X cancelao.s. mm Exclui 0.5,
HooT & Fechar 0.5. (575)

Mro Autorizagdo
Retorno

Valor Aprovado Data de Aprovacio

22
Solicitar Autorizacio

% Libera Lctos 4, Altera O.5. Salva Alteractes
Pecas/Servigos (6571) s Valorizaggo Reimprime 0.5.(365) Acomp. O.5.
<7 Reabre 0.5, Interna Orgamento = Sub Ordem

23 — Ordem de servico

E também sera apresentado no processo de garantia no FabricaFiat na tela de manutengdo da Garantia, aba Detalhamento campo “Nro Autorizagéo”.

Entrega do Veiculo

Fig
ura



Manutengdo de Solicitagdes >

Tipo de Garantia Letra Inconv,  Data da Solicitacio

|MH | g ATUALIZACAO TECNICA A o [3052001 |9

M3o de Obra Principal Detalhamento  Aceite Crédito /Débito  Autorizacdo

Localizacdo J Inconveniente Instalacdo Anterior Mro. Autorizacdo

1 K| [TAMPAS EIXO TRAS, Cad. Peca | |
. | | =

Anomalia M.F. Despesas Extras

|ce §>| FIXACAO ROMPIDA KM Mimero

Posicdo | | | |

" 1 Data -

| - | ?{E 2 Data de Emissdo

Descricdo do Inconveniente Ohservacdo do Inconveniente (Etiqueta de Peca)

REVISAO GERAL REVISAO GERAL Cdd. Espelho N.F.

Totais - Valor requisitado

Data de Transmissao | |

Mao de Obra 23,52
Pecas 0,00  Total 23,52 MNim, de Transmiss3o | |

. Figura 24 — Manutenc¢éo da SG
Situacao
()0 - Em Digitacio ()3 - Transmitida )& - Debitada
() 1 - OK para Faturamento () 4 - Reapresentacdo () 7 - Creditada
(®) 2 - Faturada ()5 - Aceita

T Consiste 5.G. W OK X cancelar

Para realizar a reapresentacdo da Autorizagdo de Garantia, abra o programa Fabrica Fiat, e acesse o menu:
Fabrica Fiat > Oficina > Garantia > Manutengé&o

A solicitag8o de garantia deve estar com status 4 — Reapresentacé@o ou status 6 — Debitada. Informe os parametros para pesquisa da(s) solicitagdo(des) e clique em procurar. Selecione a solicitacdo que
deseja reapresentar com dois cliques e, na aba manutencéo, clique com o botéo direito na solicitagdo desejada e em seguida em Reapresentacao.



Consulta Manutencio

NimeroDN  Nro.0.S.  Data de Inido Data de Conchuslo  Nome Cliente
o081 || 67860 |15/10/2020 09:24:(| 16/10/2020 09:07::| [LINX SISTEMAS E CONSLLTORIA LTDA |
Chassi Contrato MVP Nimero do Motor  Ndimero do Cambio KM

1L

Solicitagbes  Pegas ConsequentesM.O. Adicdonal  Pegas/M.O. nSo utikzadas

19017 |

Leto. Nimero SG Tipo de Garantia Letra Modelo Mo de Obra TotalHoras Vi, Adiconal  Cod. Autorizagi

Mova Solicitagdo

Manutengdo de Solicitagio

Manutengdo do Aceite da Solicitagdo
Manutengdo do Crédito / Débito da Solicitago
Imprimir etiquetas de pegas

Exclui Solicitagdo

Desmarca Solicitagdo

Manutencdo de Pecas Consequéncia/M.O. Adicional

Figura 25 — Abertura de Reapresentacéo

Na tela seguinte, em Passivel de Reapresenta¢do, marque Sim e em seguida marque a opgdo Solicitar Autorizacdo. Caso j& exista o Nro. de Autorizagdo, serd apagado. Informe a Acdo para Evitar
Reapresentacéo e em Ok para salvar as alteracdes.



Reapresentagio X

Nro. O.S. Dt. Abertura 0.S. Nota de Débito Data do Aceite Nro: 1
| 67860 | |15/10/2020 09:2 (06755 | [19/10/2020 |

MNimerodaSG DatadeEnvio  Clente

| 17688 | [16/10/2020 | |LINK SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA |
Modelo Chassi

| TORO VOLCANO 2.0 16V ATSDIE | | |

ItemSG TMO Cod. Estomo Desarigio
A ||700s206  |lec || ESTORNO DO CENTRO CORRECAO EST |
Pecas
Desenho Descricio
»

Passivel de Reapresentagdo [ sokdtar Autorizags

® Sim (O Nso
Nro. Autorizagdo
Ag30 para Evitar Reapresentacio
oK ¥ Cancelar

Figura 26 — Reapresentacéo

Para gerar o arquivo, siga 0 mesmo processo informado na opcédo Geracgdo do Arquivo para Transmisséo e Processamento do Arquivo de Retorno neste manual.

Consulta de SolicitacOes de Autorizacao de Garantia



Para consultar uma Autorizag&o de Garantia, abra o programa Fabrica Fiat, e acesse o menu:
Fabrica Fiat > Oficina > Garantia > Consulta

Informe os parametros para pesquisa da(s) solicitacéo(des) e clique em procurar. Selecione a Autorizagdo com dois cliques. A Solicitagdo de Autorizagdo podera ser visualizada na aba Detalhes, subaba
Principal, subaba Autorizac&o.

Consulta Detahes
Principal  Atualzagio Pendentes Pegas/M.0. no utkzadas
MimeroDN  Nro.0.5.  Data de Inido Data de Condus3o  Nome Chente
091081 || 67860 |15/10/2020 09:24:(| | 16/10/2020 09:07: | [LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA |
Chassi Contrato MV Nimero do Motor  Nro. Cimbio KM Situacio
I || || || |[ | 19017] 4-Reapresentacio
M30 de Obra Principal  Pecas Consequentes/M,0, Adconal Detahamento Aceite Crédito/Débito Autorizacao |« |+
] Solicitar Autorizagio
[W] Necessirio Substituir Motor
Diagndstico Data Transmiss3o Autorizagio
[W] Houve Acompanhamento da Regional? | |
Nome do Responsdvel Dataduhcumaimmto NGm. de Transmiss3o
I | [— |
Retornd
[®] A Fébrica foi Comunicada? Valor Aprovado
MNome do Responsdvel parudaCmrica-;iu . | |
I | — & l"*ﬁ*mﬂ |
Figura 27 — Consulta Solicitacdo de
Autorizagéo
B Eechar




Relatorio de Posicéao Geral

Para a geragéo do Relatério de Posigdo Geral, abra o programa Fabrica Fiat, e acesse o menu:

Fabrica Fiat > Oficina > Garantia > Relatério > Posicdo Geral

Informe os paré@metros de selecdo e em seguida clique no bot&o Imprimir.

Nimero 5.G. Cadd. Espelho

0067860

0067860

Situaclo da SG

Situagio

(O NBo Transmitidos (O Transmitidos

Periodo da Sobictaco
dd— wad I v

Periodo de Transmiss3o

L4

Tipo de Garantia:

Eiy Neway

(4

ey Imprimr

N -

Figura 28 — Sele¢do do Relatério de Posicédo Geral

Seréa gerado o relatério.



DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA - MATREZ Pagina: 1
DFSUL VEICULOS E SERVICOS LTDA - MATREZ Data: 280772021

Relatdrio de Posicdo Geral de Garantias

Dados Gerais

Nro.0.5: 67860 MimeroDN: 091081 Data de lnicio: 15/10/2020 09:24:00 Data de ConclusBo: 16/10/2020 KM: 19017
Nome do Clente: LINX SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA Chassi Nimero do Cémbio:

Contrato MVP: Nimero do Motor:

Langcamento: 1

Nimero 5.G.: 17685 Letra: A Modelo: 2261750 Waode Obra: 7005206  Total de Horas: 0,25 Valor: 48,05

Cod. Autorizacio: Status: 4 - Reapresentac Data de Transmissdo: 16102020  Num. Transmissdo: 1 Posicio: —
Data de Validacdo: 19/10/2020 Reapresentacdo: S Num. Reapresentacio: 1 Cod. Espetho N.F.:

Anomaka: RA - RREGUL. FUNCIONAM.  Localizacio/inconveniente: 1 - MECANISMO FEC. BLOQUEIO PORTAS DIANT.

Instalacao Anterior:

Cod. Peca: KM: Data:

N.F. Despesas Exiras:

Nimero: Data de Emizsdo:

Descricao do Inconveniente:

ATUALZACAD DMM

Observacio do inconveniente(Eiqueta de Pecas):

ATUALZACAD DMK

Aceile:

Nimero do Aceite: 0585 Data do Aceite: 191102020  Valor Pago: 49,05 Diferenca de Horas: 0,00

Muka Penak 0,00 Diferenca de Pecas: 0,00 Erro de Vabdacio: -

CrédinMébito

Nimero Hota de Crédito: Data do Crédito: Valor de Pecaz: 0,00 Valor Totalda 5.G.: 0,00
Estorne: EC - ESTORNO DO CENTRO CORRECAD EST N Executante: 091081 Seq. de Débito: 30 Nro. Nota de Débito: 06755
Valor do Estormo: 49,05 Data do Ezpeho: Data de Liquidacao:

Autorizacio

Solicitar Autorizacio: Sim Necessario Substituir Motor: Néo

Houve Acompanhamento da Regionak Nio Responsavek Data do Acompanhamento:

A Fabrica foi comunicada: Nao Responsavet Data da Comunicacdo:

Figura 29
Relatério
de
Posicéo
Geral



DUVIDAS

Em caso de dividas sobre o contelido deste documento, entre em contato com o Suporte Nacional, através do site cliente.linx.com.br.


http://cliente.linx.com.br

	B2B | Autorização de Garantia FCA

