Erro NFe.Enviar: ERRO:

® N&o consigo transmitir notas.

® As minhas notas estdo em contingéncia.
® Erro NFe.Enviar: ERRO:

® Erro ao transmitir as notas

Devido a uma atualizagdo na cadeia de certificados pela SEFAZ, as lojas que realizam transmissao de NFC-e sem a utilizagdo do Mid-e client, passaram a ndo transmitir as notas.
Sendo necesséria a atualizacdo dessa cadeia de certificados no PDV da loja.

O erro apresentado abaixo, ocorre ao tentar realizar uma venda, ou transmitir uma nota em contingéncia. Para corrigir, siga 0s passos do guia a seguir.

Processamento NFC-e

Erro NFe.Enviar: ERRO:

F12 - FECHAR

Correcéao
Para corrigir, realize o download do arquivo atualizado da cadeia de certificados clicando aqui.

V4 até a pasta onde o arquivo foi salvo, dé um clique com o botéo direito do mouse sobre ele e selecione "Instalar Certificado".


https://share.linx.com.br/download/attachments/24887225/Certificado_AC_NFE.SEFAZRS.RS.p7b?version=1&modificationDate=1508959544291&api=v2
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Instalar Certificado

7-Zip
CRC SHA >
" Edit with Notepad++
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Scan for Viruses...

Abrir com...

Compartilhar com >
E Adicionar para o arquivo...
E Adicionar para "Certificado_AC_MFE.SEFAZRS.RS.rar”

E Comprimir e enviar por e-mail...

Realize a instalacéo do certificado, clicando em avangar, e por UGltimo em ‘Concluir’.
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Com o arquivo em sua maquina, pressione juntamente as teclas em seu teclado. Na tela exibida escreva "control panel" e cligue em 'OK'".



= Executar

—= Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
=] : - .
recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

Abrir: |

Na pagina exibida, localize as "Opgdes de internet” e dé um duplo clique sobre ela.
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Na janela de opgdes da internet, navegue até a aba "Conteldo e clique em "Certificados".




&Y Propriedades de Internet ? x

Conexdes Programas Avancadas
Geral Seguranca Privacidade Conteddo
Certificados

Usar certificados para conexdes e identificacdo criptografadas.

Limpar estado S50 _ Fornecedores

Preenchimento Automatico
= O recurso Preenchimento Automatico
= armazena entradas anteriores em paginas
da Web e sugere correspondéncias.
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ser lido no Internet Explorer e em

outros programas.

0K Cancelar Aplicar

Na janela de certificados, va até a aba 'Autoridades de certificagio Raiz confiaveis' e clique em ‘Importar'.



Siga os passos de importacéo clicando em 'Avancar'.
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Na Tela onde é solicitado o caminho do arquivo, clique em "Procurar” e localize o certificado em sua maquina.




Abrir

x

= v 4 « WM » REZENDE CORREGAO NOTA ERRO v | Pesquisar REZENDE CORRECA... 0
Organizar « MNowva pasta ==~ [ 0
&= Imagens E Mome Data de modificag.. Tipo Tam
£ a-srvbaul7 # [ Certificado_AC_MFE.SEFAZRS.RS iﬂ 0/2017 19:55 Certificados PKCS ...
WM -
" ESCALA  #
* SERVICO FOR #
Coletanea
™ Consulta
* One Mote
REZEMDE CORRE
f@& OneDrive
[ Este Computader
[ Desktop v < >
MNome: | Certificado_AC_NFE.SEFAZRS.RS V| Todos os Arquivos (%) PV
Cancelar

ap [ = ]

Com o certificado selecionado, clique em abrir e dé sequéncia na importacéo clicando em avangar até finalizar o assistente




@ Lembre-se de na janela de pesquisa, alterar o tipo de arquivo para "Todos os arquivos" para que seu certificado possa ser devidamente localizado.
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Neme: | Certificado_AC_NFE.SEFAZRS.RS

Cancelar

1 Ao concluir aimportacao, serdo exibidas 3 mensagens de confirmagao.

Cligue em sim nas mensagens apresentadas.

Ao finalizar a seguinte mensagem seré apresentada, e vocé podera transmitir as suas notas normalmente.

€' Assistente para lmportagio de Certifi.. X

A importagde obteve xito.

OK




Alerta

E necessario recriar a nota antes de retransmitir.

Esta com alguma davida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa pagina principal clicando aqui.
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