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FINALIDADE

Implementacgéo do projeto ROA- Repair Order Automation.

ABRANGENCIA

Este documento destina-se a todas as concessionarias Honda, 2W e 4W.

APLICACAO

Este documento tem como objetivo detalhar o processo de integragdo do Repair Order Automation (ROA) da montadora Honda. Esta integragéo realiza o cadastro/atualizag¢&o dos kits de pecas e servigos da
montadora de forma automatizada.

Atencdao! Este processo passou a utilizagcdo a APl de Integracdo Sensedia para a autenticac@o. Caso ainda nédo tenha sido parametrizada, realizar a configuracéo de acordo com o Manual
Integragdo API Sensedia.

1. Abra o programa Fabrica.exe;

Acesse 0 menu “Fabrica > Honda > Parametros” aba “ROA > Geral”.


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=473981112
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=473981112
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Figura 1: Parametros da Honda - Aba ROA > Geral

Preencher os campos em tela:
© Log de importagdo ROA: Informe o diretério onde sera gerado o log do processo;
0 Usuéario para recebimento de mensagens: Selecionar o usudrio do sistema que ira receber uma mensagem de correio interno informando que houve atualizagéo/cadastro automatico de kits;

© Reclassificar Cadastro de Kits (Ativos/Inativos): Importante -Caso essa opcao seja marcada, ao executar o processo automatico, todos os kits de montadora serdo marcados como inativos e
apenas os kits retornados na consulta serdo marcados como ativos novamente.

Se o parametro ndo for marcado, todos os kits permanecem ativos e a e a cada nova importacéo, serd atualizado os dados de Kits j& existentes e cadastrados os Kits novos.

2. Ainda neste menu acesse a aba “ROA > Servigos”.
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Figura 2: Parametros da Honda - Aba ROA > Servicos

Preencher os campos em tela:

o Codigo Municipal: Informe o valor padréo de c6digo municipal que sera utilizado para cadastrar novos servicos;

O Categoria Servigo: Informe o valor padréo de categoria de servi¢o que ser utilizado para cadastrar novos servigos;

O Codigo de Tributacao: Informe o valor padréo de cddigo de tributagdo que ser utilizado para cadastrar novos servigos;
© Mao de Obra: Informe o valor padrdo de méo de obra que seré utilizado para cadastrar novos servigos;

Servigo Permite: Informe o valor padrao de "Servigco Permite" que serd utilizado para cadastrar novos servigos;



Importante: A montadora ndo envia cédigo de MO nos pacotes disponibilizados para o ROA, somente é disponibilizado o tempo de execugao do pacote portanto, para a criagao dos Kits serdo utilizados os
codigos de MO cadastrados no “Servigo Periédico”, para os modelos de veiculos que estiverem nele associados.

Caso contrario, os Kits serdo criados considerando a MO informada neste parametro. e por este motivo, é importante que o cédigo de MO utilizado no parametro, seja de uso de todas as revendas,
considerando que a tabela de Kits é por empresa.

3. Ainda neste menu acesse a aba “ROA > Pecas”.
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Figura 3: Parametros da Honda - Aba ROA > Pegas

Preencher os campos em tela:



Marca: Informe o valor padrdo de marca que sera utilizado para cadastrar novas pecas;

Grupo: Informe o valor padréo de grupo que sera utilizado para cadastrar novas pegas;

Unidade de Medida: Informe o valor padrdo de unidade de medida que sera utilizado para cadastrar novas pecas;

Categoria: Informe o valor padréo de categoria que sera utilizado para cadastrar novas pecas;

Grupo de Desconto: Informe o valor padrao de grupo de desconto que sera utilizado para cadastrar novas pegas;

Codigo de Tributacdo de Entrada: Informe o valor padrédo de codigo de tributacdo de entrada que sera utilizado para cadastrar novas pegas;
Cédigo de Tributacdo de Saida: Informe o valor padréo de cédigo de tributacéo de saida que serd utilizado para cadastrar novas pegas;

O O O O O O O

2. Abra o Apollo.exe - Oficina - Parametros

Foi incluido um novo modelo de Ordem de servigo para atender ao processo do ROA.
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Figura 4: Parametros da Oficina



Este novo formulario pode ser utilizado tanto pelas concessionéarias 2W quanto 4W, ele atende as solicitagdes do processo exibindo o detalhamento dos Kits de Montadora quando estes séo utilizados.
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Figura 5: modelo de os ROA

O novo modelo de OS passa a imprimir a Solicitacéo do cliente e a descrigdo do Kit que esta sendo aplicado, além de também apresentar todas as informagdes referentes a "Descri¢éo dos Servigos" a serem
executados, informagéo esta que faz parte do Kit Honda conforme seré detalhado abaixo.

1. Execute o programa LDIConfig.exe;
2. Acesse 0 menu “Configuracéo > Integracdo ROA - Honda”;
3. Na aba “Configuracéo”, preencha os dados de acesso ao banco de dados;
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Figura 6: Tela de configuragédo de banco de dados

4. Clique em “Testar Conexao”.

Prosseguir somente se for apresentada a mensagem “Conexdo com o Banco de Dados realizada com sucesso! ”. Caso ndo ocorra, verifiqgue se os parametros informados sao os mesmos utilizados pelo Linx
DMS.

O campo Permanéncia do log no Banco possui o seguinte funcionamento: Informar o nimero de dias para que o log da integragéo seja mantido no seu banco de dados, conforme a regra descrita a seguir:

® Dias = -1: Caso seja usado o valor -1, o log serd mantido na base sem um limite de dias de permanéncia, ou seja, ndo ird apagar o log. Esse € o valor que corresponde ao modelo atual.
Dias = 0: Caso seja usado o valor 0(zero), nenhum log serd mantido no banco de dados, ou seja, ndo serdo gravados novos registros das integracdes realizadas e todos os registros ja existentes

vinculados a este médulo (eLDIROAHonda.exe) serdo removidos da base de dados.
Dias = 1 (ou qualquer outro valor positivo): Determina o nimero de dias que o log ird permanecer no banco de dados. Ex.: E gerado um log de integragdo no dia 01/01/2017, se o usuério definir o valor 1

neste campo, o log ird permanecer na base até o dia 02/01/2017, sendo apagado ao completar um dia na base. O mesmo vale para qualquer outro nimero de dias.

5. Na tela seguinte, preencha os dados para 0 acesso ao servi¢o da Honda:
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y Opcdes disponiveis:
ol Incluir = Excluir X Cancelar | Salvar | ps p

© Nome: Nome do arquivo externo da
< Back DNext > Cancel configuracéo. Esta informacéo fica a critério
da concessionaria;
© Descricédo: Descri¢éo da configuragéo;
Log Detalhado: Indicativo para gravacao do log detalhado no banco de dados;
Log de XML: Indicativo para gravagao dos XML'’s de comunicag¢éo no banco de dados;
Log de SQL: Indicativo para gravacio dos comandos executados no banco de dados;
Identificagdo do concessionério:
DN: Cddigo da concessionaria na montadora. Informar o mesmo valor utilizado no campo “Nimero DN” existente nos parametros do Fabrica Honda;
© Data da Ultima Atualizagdo: Para o inicio das comunicagdes, essa data depende da montadora informar em qual data foram liberados os Ultimos pacotes ao webservice, ap6s a primeira
importagcdo o processo passa a ser automatico, realizando as buscas diarias, e assim quando houver novas liberages pela Montadora, os Kis serdo importados
© Dados de Acesso:
Usuério:
Senha:

[e]
[e]
[e]
[e]

Deve ser utilizado o mesmo usuario e senha do MyHonda , em caso de ddvidas a concessionaria devera abrir um Chamado no PitStop da Honda.

© Seguimento: Devera ser marcado em qual segmento a concessionaria atua 2W ou 4W . Sera respeitado essa informacéo para a busca dos Kits adequados a cada um.
© Agendamento

Intervalo: Tempo entre cada comunicagéo com a montadora.

Diario: Selecione os dias da semana para comunicar com a montadora.

© Grave as informag6es, clicando em “Salvar”;
© Finalize as configuracdes, clicando em “Next” e depois em “Finish”.

A tabela de Kit é Gnica por empresa, entédo pode ser criado uma Unica configuragdo na Matriz.



Conclusso

Figura 8: Tela de conclusé&o das alteragdes

® Reinicie o servico do integrador
No Windows, acesse o menu Iniciar, Painel de Controle, Ferramentas Administrativas, Servigos;
Localize e clique sobre o servigo “Linx DMS Integrador”;
Clique em “Reiniciar o servigo”;
Apos este procedimento o status do servigo deve continuar como “Em Execugé&o”.
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Figura 9: Tela do Servico

1. Para efetuar a comunicagdo manual com a montadora, preencha os dados de configuragéo, selecione uma data de Ultima atualizagdo para considerar na consulta e clique no botéo “Executar Manualmente”.
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Figura 10: Tela da configuragéo

Dica: Para o inicio das comunicagdes, essa data depende da montadora informar em qual data foram liberados os Ultimos pacotes ao webservice, apds a primeira importa¢éo o processo passa a ser
automatico, realizando as buscas diarias, e assim quando houver novas libera¢Ges pela Montadora, os Kis serdo importados.

2. Quando a comunicagéo for concluida, sera exibida uma mensagem informando que a execugéo foi concluida.
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Figura 11: Tela da configuragéo

Dica: O Log _1 pode ser gerado caso seja necessario avaliar todo o detalhamento dos Kits que foram importados, para isso, antes da execugao manual deve-se criar o log manualmente, considerando a data
do dia e no mesmo padréo do log normal do Linx DMS Integrador que é gerado na pasta onde esta instalado o processo. Ex: "LDIServer_20211123", deve-se criar o0 "LDIServer_20211123 1".

A criacdo dos Kits leva em consideracao os dados fornecidos pela montadora para:
® Codigos modelos (Model Code);

® Ano Modelo;
® Quilometragem

Séo criados os Kits para todos os modelos cadastrados na concessionaria considerando Model Code presente no Chassi dos veiculos cadastrados ( Ficha de segmento).
A mesma regra se aplica para 2W ou 4W.
Ex: Pacote ROA : 000010-FC16-20-19 — o Modelo é o “FC16” e 0 ano é 0 2019 para a revisdo de 10.000 km.

Serédo gerados os Kits conforme modelos associados a todos os Chassis existentes na concessionaria que possuam este c6digo na sua composicao, ex: “93HFC1670MZ101696".



4 Manutencio de Kits ==
Consulta  Manutencio
Filro Resultado
Mro. Kit  Descigao[*] Tipo  Cdd, Fabrica

P 14732 REVISPO 10.000 KM R 000010FC16-20-19 TRLE LG 10
14783 REVIS?O 10.000 KM R 0000 10FC 16-20-19 TEOMFT
14784 REVIS?O 10.000 KM R 0000 10-FC16-20-19 TEENME?
14785 REVISAO 10,000 KM R 0000 10FC16-20-19 m#ﬁ-ﬂ-‘u‘m
14786 REVIS?O 10.000 KM R 000010FC16-20-19 TEKYMET
14737 REVIS?O 10.000 KM R 000010FC16-20-19 CIVIC EXS
14735 REVIS?O 10.000 KM R 000010FC16-20-19 CIVIC TOURING
14735 REVIS?O 10.000 KM R 0000 10-FC 16-20-19 TEKTMFT
14750 REVIS?O 10.000 KM R 0000 10-FC16-20-19 TEKAMFT
14751 REVIS?O 10.000 KM R 000010-FC16-20-19 CIVIC2016-2017

G

Foram encontrados 10 reqistros - Tecle sobre o titulo da coluna para ordenar

Figura 12: Tela do Kit criado

Os Kits séo criados com o tipo “Revisdo” e apresentam no campo “Cédigo da fabrica” o cédigo do pacote fornecido pela montadora.

O prego Total do Kit é considerado o praticado pela concessiondria para pegas e Servicos.
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Figura 13: Tela do Kit criado

O servigo é Unico e criado conforme detalhamento feito acima neste manual, considerando o tempo de execucéo fornecido pela montadora no pacote.
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Figura 14: Tela do Kit criado

Na aba “Descrigéo Servigos” séo apresentadas as informacdes referentes aos servicos que devem ser executados no veiculo/moto quando na aplicacéo dos Kits.
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Tipo

| 14782 |[REVIS?D 10.000 KM | ©Acessérios

Calcuda Pregos — () Conjunto

0 () Kit | Kit Fechado

(®) Ndo Caloula (C)Para Pegas (8 @ Revis3
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REVIS?0 10.000 KM | |£Wa.m | 50 |
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Pecasdo Kit  Servicos do Kit  Rewvendas Onde é Utiizado  Check List  Descrig3o Servigos

Sequénca Descrigdo N .+_
[ 1 19 S5ERVICO CONSIDERAR KM APROXIMADA DE 10000 . ;
2 INSPECHO VISUAL DOS FRETOS DIANTEIROS E TRASEIROS e

3 RODIZIO DE PNEUS

4 INSPECHO VISUAL TERMINAIS DE DIREC 2O

5 INSPECHO VISUAL CAINA DA DIREC?0 E COIFAS

6§ INSPECTO VISUAL COMPONENTES DA SUSPENSHO

7 INSPEG?O VISUAL COIFAS DA ARVORE DE TRANSMISS?0

Figura 15: Tela do Kit criado

Na inclus&@o de uma solicitagdo de “Revisdo” em qualquer uma das telas onde é possivel realizar essa operagdo (agendamento de oficina, abertura de O.S. e manuten¢do de O.S.) em uma revenda da marca
Honda, sera aberta automaticamente a tela de selegdo de kits ja selecionado o “Tipo de Kit” da “Fabrica” para o modelo pertencente ao veiculo/moto que esta sendo atendido.
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Figura 16: Tela de Selegé&o de Kits

Nesta tela foram incluidos dois novos filtros:

© Quilometragem: Ao informar uma Quilometragem nesse campo, sera exibido o Kit referente ao modelo/ano do veiculo/moto.

o Tempo (em meses): Ao informar um nimero de meses nesse campo, sera exibido o Kit

referente ao modelo/ano do veiculo/moto

Pode-se informar ou a Quilometragem ou o Tempo, para a busca dos pacotes, o sistema ir4 respeitar qual for informado par a busca do pacote.

Todas as opgdes de filtro podem ser utilizadas nesta tela ja que néo ha obrigatoriedade de inclusdo de um Kit. O recomendado pela Montadora é que seja aplicado o Kit fornecido por eles.

Para os atendimentos onde existem mais de uma solicitagéo é possivel escolher para quais solicitagdes as pecgas/servigos irdo. Conforme figura a seguir:



Kt Descraho

tor || | & eroorsr |
Cad. kit Fibrica Procgrr peo

| ] W) inicio () Man ()Fm
Cuusltontr agem Tempolen meses):

] 1

[l () Dasericie

Resutado da Busca  Resultado Inf, Adconsis  Servicos a Reslzar  Pegas Utizadas

BOZ0TTREMOL ELEMENTO FILTRO AR C
S04TIPEA000 ARRLELA PLUG 1BMM
GH10914000 ARRLUELA DREND 144M

Figura 17: Tela de divisdo de Kits

Por default as pecas e servicos ja vem alocados na Solicitagdo ao qual esta sendo aplicado o KIT, caso deseje alterar uma peca ou MO, informar no campo "Solicitagdo" utilizando a seta a direita, para qual
solicitagéo deseja que seja movido a pega/servico ao qual esta selecionado o cursor.

Na inclusé@o de uma solicitagdo que néo seja do tipo “Revisédo”, em qualquer uma das telas onde é possivel realizar essa operacédo (agendamento de oficina, abertura de O.S. e manutencédo de O.S.) em uma
revenda da marca Honda, serd aberta a mesma tela de selegdo dos Kits, neste caso ja marcado a opgéo do tipo de Kit “Todos”.
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Figura 18: Tela de selecéo de Kits

Para os atendimentos que possuem mais de uma solicitagdo, é possivel mover pecas e servigos do KIT entre as solicitagfes. Para isso, clique com o botdo direito no servigo/pega que deseja mover e
selecione a opcéo “Alterar Pega para outra solicitagao”.
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Figura 19: Tela de divisdo de Kits

Feito isso, selecione a solicitag&o para onde a pega/servi¢o serd movida, conforme imagem e seguir:
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Figura 20 - Selec&o de solicitacdo

Na requisi¢do de itens da O.S. também é possivel mover os servigos/pecas de um KIT entre as solicitagdes. Para isso, clique com o botdo direito na peca/servico que deseja mover e selecione a opgao “Alterar
Peca para outra solicitagdo”, conforme imagem a seguir:



4 o || =2 | 2
'C'ﬂ: A Requisigio de ltens para Qrdem de Servigo - [} *
Cod mw.os Madels do Veind  Prisma Cor Prisma

= 03187 & 1-Procwar  |HONDA CIVIC TOURING CVT
{ Chente Contato Data de Abertura
Dad | [s62080 17082021 10:55:00
PE JOR/202 1 30: 55
Plad [PECRS .
P Mo, Desoicho 0 Tiga do Servige I Pesquisa por Redam. Clente
04 v i
Mg hro. Orgamento Descriclo Tpa  TpOS Observaco
| EXTERMNA 45 E
g Moz REVISAQ 35 R
:t.“l G HE] - | % e | T £ b
Serviges Pecas  Observacio
Mo K Cidgo Desorgio Quia, Sol.  Cude. Req. Sk Wik Unigico Mac. 5"'""'3:59
b1 12440 0823959200  SUBSTITUICHD DO GLFO DO MOTOR 1.5 a1 0,01 : :;;“
Nevwa Peca (436) 1 - Sem Eroom
Exclui Pega (439) P
T - Alocada
{ | Bloquear Pega Para Requisigio =
Desblogquear Pega Para Requisicio
W gl Guesbondric foevoh: - Fechar
it || i) Alterar Valer Unitdsio (39) (840) = UE
Solicitar Compra da Pega (330)
Requisicio Automitica |
T Encerra 0.5 & Facha Letos & Requisitar Peca Sem Estoque E.
X concla0s. - Esicki O.5. [ pe  Aeraritem Recon frprime 0.5.(365)
# cor. & Fechar 0.5. (675) | |Cpre  Iaar Paca Parg Outrp Skcitacie ] [ Eechar

Figura 21: Tela de divisdo de Kits

Na etapa de Atendimento, todas as funcionalidades também podem ser utilizadas.

DUVIDAS

Em caso de dividas sobre o contelido deste documento, entre em contato com o Suporte Nacional, através do site cliente.linx.com.br.
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