Integracao iFood

@ A integracao iFood possibilita a recepgdo de pedidos feitos via aplicativo iFood no Linx Itec (Médulo Televendas Logistica), ampliando o alcance de compra dos clientes.

® A comunicacéo é realizada através de servidores do Linx Itec e servico de comunicagdo com o iFood através de API.
® Este servigo acompanha, minuto a minuto, a lista de pedidos a serem importados no médulo Televendas Logistica.

@ Restrigdes

® Nao sera possivel alterar a forma de pagamento de um pedido com origem iFood, para evitar divergéncias e pagamentos duplicados.

® Nao haverd integragéo e envio de Produto/Estoque pelo Linx Itec.

® Nao havera alteragdo no processo de cancelamento destes pedidos, seguindo fluxo atual do Linx Itec.

® A entrega nao sera feita pelo iFood, mas sim pela farmécia.

® O aplicativo iFood possibilita preenchimento de observacdes a cada item inserido no pedido. Essa informac&o ndo é importada para o Linx Itec, ficando disponivel para consulta apenas no iFood.

@ Importante!

Em caso de duvidas e/ou problemas, entre em contato conosco!

Informac8es e Contatos Suporte Linx Itec

Pré-requisitos

Artefato Verséo

Banco de Dados — PostgreSQL 4.08.078

Banco de Dados — SQL Server 22.10.1017

Configuracao 04.09.0001
Financeiro 04.09.0001

PDV NFC-e 2.0.34.001
TeleGerenciamento 04.09.0001
Televendas Logistica 22.08.2201

Itec Configuracao

Para realizar a configuracao da Integracéo iFood, acesse Gestdo Configuracdo - Cadastros Especiais - Configuracdes - Integracdes - Ifood


https://www.linx.com.br/area-do-cliente-e-suporte/#!/linx-itec-support-data
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Argquive  Cadastros basicos = Cadastros especiais = Fiscal  Atalhos  Utilitanios

Empresa

Grupo econdmico
Bandeira

Grupo de compras
Filiais

Depasitos

Permissdes

Configuragdes

Regido de supervisdo

Procedimentos Sistémicos
Controle de versdo
Ernpresas

PEM

Ermitentes de Cheque
Operadoras de Celular

Cadastro de CRM

Filiais

Empresa

Pardametros de Cubo

Chaves

Procedimentos cperacionais
MNCM

Integracdes
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Arquive Cadastros basicos Cadastros especiais  Fiscal  Atalhos  Utilitanos
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AP A URL

U sudrio

Senha

©

® Os parametros a serem configurados sé@o a nivel de Empresa, ou seja, apenas uma configuragdo para todas as filiais.
® O campo "API/URL" deve ser preenchido com a URL de comunica¢do com o iFood.
® Os campos "Usuario" e "Senha" devem ser preenchidos com o Usuario e Senha da Rede, para comunicagéo com o iFood.

@ Atencdo

® Os dados informados acima devem ser repassados pelo iFood.
® Apenas o time interno Itec consegue fazer a ativacao do parametro.

ltec TeleGerenciamento

O sistema verificara qual é a loja responsavel pelo pedido do iFood, para garantir que o pedido seja direcionado a filial correta.

Para que esta validagdo ocorra, € necessario realizar a configuragdo abaixo no médulo Televendas Gerenciamento - Gerenciamento - De/para e-commerce.



B ' Televendas Gerenciamento
Arquive  Cadastro  Pedide Logistica Visitasmedicas Consulta dindmicas  Atalhos  Utilitarios  Janela
Usudrios
Filiais Pdlos e Centrais
Tipos e Motivos
Fungdes e Classificagdes
Operagdo por fungio
Painel

Pedidos Cancelados com Cupom em Aberto

Rotas

Vendas por periodo (Grafico)

Bloqueio de forma de pagamento

l Defpara e-commerce I
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Arquive  Cadastre  Pedido  Logistica  Gerenciamente  Visitas medicas  Consulta dindmicas  Atalhos  Utilitarios  Janela  Ajuda

i plo |5 -5 N
5| Telegerenciamento - Gerenciamento de de/para com parceiros @
Tipo de de/para
|01 - Filizis - Ifood |
Cadigo Parceiro Cadigo no Gestao
“ | | | Copiar
| Defparas j& cadastrados
Codigo no Parceiro Codigo Gestao
1 1
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® Cddigo Parceiro: cédigo de identificacdo da filial no iFood.
® Cddigo Gestdo: cadigo da filial, conforme visto no médulo Gestdo Configuragéo - Cadastros especiais - Configuragdes - Filiais.

ltec Televendas



©

Os pedidos podem ter data e hora de entrega/retirada agendadas através do aplicativo iFood.
Na importacéo do pedido, receberemos a informagéo se o consumidor optou ou n&o por incluir CPF na nota.
© Quando o consumidor for identificado com CPF, o fluxo de emissédo sera de NFC-e.
= Quando o consumidor for identificado com CNPJ, o fluxo de emissdo sera de NF-e.
® A partir desta validagdo, cada tipo de documento seguira o fluxo atual de emissdo de Documento Fiscal do Linx Itec. Apds a emiss@o do documento, o pedido estara disponivel
no processo de Saida no médulo Logistica, seguindo o processo atual.
Durante a realizagdo do pedido no aplicativo iFood, é possivel indicar se alguma pessoa estara autorizada a recebé-lo. Essa informacéo seré incluida no campo "Observa¢édo” no Linx Itec.
No aplicativo iFood, é possivel realizar o pagamento na solicitagdo do pedido ou na entrega.
© Quando houver importagéo de um pedido que foi pago no aplicativo iFood, deve ser gerado um titulo no Contas a Receber em nome do iFood, para gerenciamento desses pagamentos.
= Quando o pedido importado possuir pagamento na entrega, o sistema importara a forma de pagamento selecionada pelo cliente: Dinheiro, Cartdo Crédito ou Cartao Débito.
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Processo de Venda iFood - Linx Itec
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