Como enviar arquivo ao SNGPC de forma manual

Ao tentar enviar arquivo ao SNGPC de forma WebService, via sistema softpharma, algumas mensagens estdo sendo apresentadas, alguns dos retornos podem ser estes:

Na&o foi possivel validar o usuério junto ao SNGPC. Mensagem retorno: A marca de fim' ul' ndo coincide com a marca de inicio 'p'.
Line: 75

Na&o foi possivel validar o usuério junto ao SNGPC. Mensagem retorno:
Erro no suporte a canais seguros -URL:http://sngpc.anvisa.gov.br/webservice/sngpc.asmx - SOAPAction://tempuri.org/ValidarUsuario

Manual / Orientacéao

Solucéo/Orientacéao:

Esta situagdo ocorre devido uma instabilidade no site do Sngpc, com isso as vezes o arquivo é enviado e em outras tentativas ndo. Quando isso ocorrer vocé tem duas possibilidades para proceder, uma delas aguardar a
estabiliza¢éo do site tentando novamente mais tarde, ou a segunda opgéo, enviando o arquivo de forma manual, seguindo as instru¢des a baixo.

Caso seja necessario encaminhar um arquivo ao SNGPC e néo seja possivel realizar este processo via sistema, o cliente podera encaminhar o arquivo de forma manual.
Para isso devera seguir 0s seguintes passos:

1° Gerar o arquivo de exportagdo no sistema Softpharma

Para isso acesse - SNGPC > LANCAMENTOS > Botdo EXPORTAR, defina o periodo a ser gerado, NAO marque a opgdo ENVIAR VIA WEBSERVICE, clique em exportar, com isso o sistema ir4 gerar o arquivo
compactado na pasta Exporta¢éo - SNGPC.


http://sngpc.anvisa.gov.br/webservice/sngpc.asmx
SOAPAction://tempuri.org/ValidarUsuario
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2° Acessar o site do Sngpc

Para prosseguir com o envio do arquivo deve-se acessar o site do Sngpc https://sngpc.anvisa.gov.br/ , nesta pagina o farmacéutico responsavel devera acessar com E-mail e Senha, devidamente cadastrados.


https://sngpc.anvisa.gov.br/
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3° Selecione a opgdo Transmisséo de Arquivos
Apbs acessar o site do SNGPC, selecione a opgdo TRANSMISSAO DE ARQUIVOS, informe novamente o email e senha solicitados e clique em ESCOLHER ARQUIVO.
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Clique em Procurar para localizar o arquivo XML compactado em
formato ZIP no seu computador e, em seguida, no botao Enviar.

4° Localize o arquivo que foi gerado no primeiro passo

Localize o arquivo gque estara na pasta do Softpharma > Exportagdo > SNGPC, com data de modificagéo no dia o qual o foi gerado o arquivo (possivelmente o dia atual).

5° Clique em ENVIAR

Apobs ter selecionado o arquivo, clique em enviar, apresentara a mensagem que o arquivo foi recebido com sucesso, seguido da data e hora de envio.
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Clique em Procurar para localizar o arquivo XML compactado em
formato ZIF no seu computador e, em seguida, no botéo Enviar.

Arquivo recebido com sucesso, em 29/01/2018, as 12:20:43.
0 Hash calculado foi
E0600FDB&582D33F1412AFFTI1DEF40A

Apbs isso o arquivo foi enviado ao SNGPC corretamente, caso queira validar este envio podera acessar ao lado esquerdo da pagina, a opgao: Relatérios > Status de Transmissao, nela contera a informacéo de arquivo
enviado com a data de validagdo em branco, pois ainda néo foi validado. Feito isso, basta apenas aguardar a valida¢éo do arquivo pela Anvisa.
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