005 - Qual a diferenca entre cliente blogueado e suspenso?

No sistema héa duas formas de identificar se para determinado cliente ha restricdes de vendas a prazo ou cheque, sendo elas: Bloqueado e Suspenso. Durante a venda o sistema consulta se ha titulos pendentes para o
cliente, entéo:

® quando esta bloqueado e ndo tiver mais titulos em aberto a situagéo cadastral do cliente voltar4 para normal, sem a necessidade de intervencéo do usuario.
® e guando o cliente estiver suspenso essa troca da situacdo ndo ocorre automaticamente, sendo necessario acessar o cadastro do mesmo para realizar a alteragao.

Bloqueado

O cliente é sinalizado como bloqueado quando o mesmo possui titulos em atraso, durante as vendas a prazo e cheque o sistema apresentard uma mensagem informativa ao usuério, porém permite vender mediante senha
de liberagdo, e na consulta de clientes o0 mesmo é destacado com uma bolinha vermelha antes do nome.

® Bloqueio automatico: ocorre se o convénio, a qual o cliente pertence, estiver configurado para bloquear X dias ap6s vencimento, entdo a situacéo sera alterada automaticamente para bloqgueada no momento da
venda, caso o cliente possuir titulo em atraso que esteja dentro do prazo de vencimento, conforme dias a bloquear. Quando cliente ndo possuir mais titulos em atraso, o desbloqueio também sera feito de forma

automatica.
® Bloqueio manual: o usuario poderd acessar o cadastro de clientes, na aba convénios e efetuar a alteragdo do status de forma manual, bloqueando ou desblogueando o mesmo, no entanto prevalece o

funcionamento automatico, ou seja, se desbloqueado manual e houver titulo vencido, sera bloqueado automéatico novamente.

Abaixo segue as telas de consulta de clientes e vendas para clientes que estdo com seu status como bloqueado.

8 Consulta Clientes x
Far Marme l Par Eonvénio] Inativos] Par Eartﬁo]
[ Consultar por CPF
Digite as iniciaiz do nome que esta procurando ou a matricula [ Consultar por Telefone/Celular
|ELIENTE TESTE i Fechar
Marne do Cliente Corvénio Yinculado | Codigo | Matricula | W -P-F | Fone | Endereco
@CLIENTE TESTE 43-TESTE CONVENID 2000.. 200000020043 F10 RU& PARANA, 1
£ >
Consulta_Clientes |F2-Mensagem <Ctrl + A - Avanga Tabulagdo> <Alt + T - Consulta por Telefone>




D Pre-Venda
Pré-Venda Rl | W

O R

LinkShare Consulta NF]| Compras Clientes Titulos Produtos Fechar
Codigo de Barra Descrigéio do Produto Quantidade % Desc@® Unitario @
Matricula |200000020045 3| |CLIENTE TESTE Otde Descrigio do Produto Unit %D Total Un
Convénio |4E| |TESTE COMYENID

Vendedor |1 |FAF|M,’:._ 1

Forma Pagamento ’T I—— Senha Liberagdo Cliente }(_ -

Cliente Blogueado

Tele-Entrega [

Total Bruto |

Promogéo média | 00 9% |
% Desconto

Total Compra ‘

e X N Y

Suspenso

A suspensédo de um cliente ocorre quando ha devolugdo de cheques, durante as vendas a prazo e cheque o sistema apresentara uma mensagem ao usuario e ndo permite continuar a venda, e na consulta de clientes é
destacado com uma bolinha preta antes do nome.

® Suspensdo automatica: ocorre quando ha devolugdo de cheques do cliente.
® Suspensdo manual: o usuério podera acessar o cadastro de clientes, na aba convénios e efetuar a alteracdo do status de forma manual, suspendendo ou néo o cadastro do mesmo, normalmente é utilizada
guando os titulos em atraso estdo em negociacéo e que sinaliza que o cliente esta suspenso até que a divida seja quitada.

Abaixo segue as telas de consulta de clientes e vendas para clientes que estdo com seu status como suspenso.



ﬁ- Consulta Chentes

Far Mome | Por I:u:umfénio' Inativos' Par Eartéu:ul

Digite as iniciais do nome que esta procurando ou a matricula

|I:L|ENTE TESTE

[~ Consultar por CPF
[~ Consultar por Telefone/Celular
[¥ Agrupar Convénios ¥inculados

Mome do Cliente | Convénio Yinculado

| Codigo | katricula | YW-P-F | Fone

| Endereco

@ CLIENTE TESTE 43-TESTE CONVENID

2000... 200000020043  F10

J

RU& PARAMA, 1

Consulta_Clientes [F2-Mensagem |« Ctrl + A - Avanga Tabulagio> <Alt + T - Consulta por Telefone>




D Pre-Venda
Pré-Venda

slelolv][e

LinxShare Consulta N Compras EHEQBS Clientes Titulos Produtos Fechar
Codigo de Barra Descrigéio do Produto Quantidade % Desc@® Unitario @
Matricula |200000020045 3| |CLIENTE TESTE Otde Descrigéio do Produto Unit %D Total Un
Eﬂﬂ‘l’éﬂiﬂ |49 TECTE Coklho

Atengdo

Yendedor |1

Forma Pagamento |10
Mao serd possivel efetuar venda a prazo para cliente Suspenso, Vender
Tele-Entrega [ & I . somente 3 vista

Total Bruto l__
Promogéo média l_a_ﬂ % l

% Desconto

Total Compra ‘

fro

&St B

Configuracoes

Conveénio

Para que sejam bloqueadas as vendas para determinado convénio quando houver titulos vencidos, devera preencher o nimero de dias que sera permitido vendas apés o vencimento, ap6s esse periodo os clientes
vinculados ao convénio terdo a situagdo alterada para bloqueado.

Esse campo esta localizado no programa Cadastro de Convénios (Cadastros > Convénios) na aba Convénio > Movimentacéo > Quantos dia(s) para bloquear ap6s o vencto?.



ot

'a- Cadastro de Convénios

Conveénios Novo |

Alteracdo Ezpecial I Dezcontos / Precoz de Yenda |

Cédigo |4a Empresa |TESTE CONVENIO
Cadastro |28/03/2017 )

Fantasia |TESTE CONWVEMIO

———

Ficha ]

Fror |

Gravar ]

Enderego ITESTE Mr |1 Complemento I
Cidade |1 |CAsCAVEL Estado [PR CEP |85.812-000
E-mails I Telefone I Fad I
Contato || Situacio INu:urmaI ;I B airro |1 IGEH-"-"-L
CPF/CNP | IE [ISENTO Tipo de Convénio |Corvénio Nomal |
1 - Movimentagas | 2 - Parametros I 3 - CondigEo Pagamenta I 4 - Menzagens I 5 - Contrato &ut. Débito | E - Comiss3o I 7 - Emizsdo MF I
Calculo de Limite de Crédito Dia de Fechamentul 10 | % Descontos Concedidos na Yenda
Menzal/D atabase LI Caréncia p? Fechamento I—D A Prazo A Vista Associagdo
| 0.00 | 0,00 | 0,00
Dia de "'.F'en-::imentul 25 Cheque Cartdo Subszidio
Iﬂuantus dia(z]) para bloquear apos venctu?l 5| I 0.00 I 0.00 I 0.00

(tos dias caréncia pf reduzir valores atrasados do Iimite?l 1]

[ Considerar dia de fechamento. caréncia e yencimento?

Opgdes de Cobranga |p&s Atual ao Fechamento Ll

CAR119 |F2-Consultar F5-Listagemn F&-Ficha F8-EMail F9-Exclui |< Ctrl+A - Avanga Tabulagdo> <Ctrl+) - Altera CPF/CMNPJ>

Cadastro de clientes
Para bloquear ou suspender o cliente manualmente o usuério podera fazer através do Cadastro de Clientes, localizado no menu Cadastros > Clientes, essa configuracéo é realizada por convénio.



No Cadastro de clientes, devera pesquisar pelo cliente desejado, e apds acessar a aba Vincular Convénios selecionar o convénio para o qual sera bloqueado/suspenso e clicar em Editar, desta forma os campos estardo
abertos para manutencéo, no campo "Situagdo" poderé escolher se o cliente esta "Bloqueado” ou "Suspenso", e entdo devera clicar em Aplicar para que as alteragfes sejam realizadas nos cadastros.

'a Cadastro de Clientes >
Cadastro de CIientes ‘ Hovo ” Gravar ” E xcluir ” Ficha ] Fechar ]
Codigo I 20000002 Mome IELIENTE TESTE CPF!ENPJI
Dados Bésicusl Informagtes .-’-'«dicianaisl Dependentes
Convénios Vinculados | 45- TESTE CONVENID | Editando convénio | Aplicar | [ Cancelar |
Convénio | 49 |TESTE CONVENIO CPF/CNPJ | Tipo |Corvénio Momal <]
I 2 Dezcontos e Bloqueios I 3 Obzervacdo e Menzagem I 4 Dependentes I 5 Infarmagdes Adicionais I
Matricula [200000020043 Situagso | Nomal B[ = fiepharente parajasiendas
Fechamento
Limite de Crédito I 1000.00 Cartao || Bloqueado I 10
Suzpenzo
Data de Cadastro I'IUH'I'I."2D‘IT iy Identificagao || Inativo |I ™ Cobrar Juros/Multa por Atraso
T " ™ Cobrar Juros na Venda
D ata Al o [19/02/2018 Integ. Fidelidad IN h vl
e I Lo Vrite gt budelidade ) Menhum r Bloguear Sistema Fidehdade
Data Ult. Compra I'IEVDE.’?D'IB | Curva ID [” Cartio Entregue
[~ Quando PBM n3o permitir entrada A Prazo
CAR110 |F2-Consultar F4-Gravar F3-Ficha F6-lmp. Msg Clientes F7-Bairros F8-Email Clientes F11-Razdo F12-Titulos [ Convénio 1

Cadastro de colaboradores

Quando o sistema estiver parametrizado para que os controles de liberacéo seja utilizada a senha do colaborador, devera ser configurado no cadastro do colaborador para que ele tenha permissao para efetuar liberagcdes de
clientes.



',a Cadastro de Colaboradores >

Colaboradores [N—N v ” Exchu ” i ]

Cadigo |1 Nome |F-'5"-H|'~'1-"-"-E|-"-"- Situacdo |Abvo -

Cadastm] Eumissﬁu] Metas

Comissao

Reducao ]

Duplicar] [ Fechar ]

Autonzar Por

Senha do Colaborador Operactes Liberadaz para o Colaboradaor "
Senha Expiraiem ﬂ L?I:uerau;éu:u Geral - i\-"érias Operactes
— - [ Liberacdo para Clientes |
|EED dias j [] Liberag@es para PréWenda
[] &hterar Juros mo Fecebimento via Movimento Contas a Feceber
[ Autorizado a YVender Farmacia Popular [] &mortizag3o de Descontos via Movimento Contas a Feceber

Usuario [] Liberagfies para E stoque

[] Liberagfes para Pré-compra

Senha F_Popular I— [] Liberagfes de Desconto na Yenda

Liberar Cobertura de Ofertas

[] Liberar Retomo Clientes ¢ Cancelamento de Yendas

[] Liberar Transferéncias

Yalor Algada [[] Liberag&o para Femaver Pendéncia de Transacio de Yenda

[] Reiniciar Check-in de Produtos W
£ >

[ Autorizado a Liberar Algadas

Autorizar em Lote ]

CAR118 |F2-Consultar F3-Move F4-Gravar F5-Listagemn F&-Exp. Fcia Popular F9-Excluir

@ Importante

A configuracdo de controle de liberagGes, é realizada através do programa Parametros > aba Controle de Filial no campo "Controle de Liberagéo".
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