Guia de Solucao de Erro "External Exception CO6D0O07E" no Degust Mobile

Se vocé esta enfrentando o erro "External Exception CO6D007E" ao finalizar uma
venda no Degust Mobile com a API ativa, siga 0s passos abaixo pararesolver o
problema no servidor da loja

[API] External exception COs0

007E

023 18:21:04)

(D Executar esse procedimento apenas no Servidor do Degust,

Passo 1: Baixe a DLL atualizada:

® Baixe a DLL gsdlI32.dIl aqui

Passo 2: Substitua a DLL antiga:

® Copie e cole a DLL recém-baixada nas seguintes pastas:
© C:\ Degust Mbile
O C:\ Degust Mobi | eServi ces\bin
® Certifique-se de substituir a DLL antiga pela nova (ndo renomeie a antiga, substitua-a diretamente).


https://share.linx.com.br/download/attachments/432542531/gsdll32.dll?version=1&modificationDate=1696620069856&api=v2

Passo 3: Baixe o GhostScriptSetup:

® Baixe 0 GhostScriptSetup aqui

Passo 4: Instale as DLL do GhostScript:

® Execute 0 arquivo gs10012w32. exe baixado no Passo 3.

8

Installation Complete

Ok

® Siga as instrucdes do instalador e aguarde a conclusao da instalagéo das DLL.

Passo 5: Feche a APIDegust:

* No gerenciador de tarefas, encerre o processo da APIDegust para garantir que todas as altera¢des sejam aplicadas corretamente.


https://share.linx.com.br/download/attachments/432542531/gs10012w32.exe?version=1&modificationDate=1696620069624&api=v2

152 Gerenciador de Tarefas - O >
Arquive  Opgdes  Exibir

Processos Desermpenho  Histérico de aplicativos  Inicializar Usudrios Detalhes  Servigos

Nome - PID Status Nomedeu.. CPU  Memdria (.. Virtualizacdo d...
Eaau.exe 6132 Em execucdo SISTEMA 00 1.888 K Nio permitido
[85] aengine.exe 6120 Em execugio SISTEMA 0o 7916 K Nio permitido
An)rDe k 14040  Em execugdo mario.mar... 00 344K Desabilitado
1= APIDegust.exmm"m ''''' 228300 Em execucio mario.maor... 00 200K Nao permitido
B ApiDegustTraylcon.W Em execucio mario.mar... 00 236K Nao permitido
[#5 ApplicationFrameH... 22340  Em execugie mario.mar... 00 3.572 K Desabilitade
[] arelay.exe 2900 Em execugdo SISTEMA 00 628 K MNao permitide
Clarmsve.exe 6102 Em execugde SISTEMA 00 MK MNie permitide
S\ oasroseexe 6156 Em execugdo SISTEMA 00 14K MNae permitide
S\ oasrcseexe 6184 Em execucdo SISTEMA 00 1732 K MNao permitide
[#5)audiodg.exe 17852 Em execugdo SERVICO L. m 107.980 K Nao permitido
[] CalculatorApp.exe 17048 Suspenso rario.maor... 0o 0K Desabilitade

G chrome.exe 17968  Em execugdo mario.mar... 00 7916 K Desabilitade

G- chrome.exe 18924 Em execugdo maric.mar... 01 94,352 K Desabilitado

G- chrome.exe 6040 Em execucio mario.mar... 00 63.208 K Desabilitado

6 chrome.exe 11492 Em execugdo mario.mar... 00 76.768 K Desabilitado

G chrome.exe 2364 Em execugdo maric.maor... 00 17.960 K Desabilitade

G chrome.exe 6584 Em execugde maric.mor. 00 23.312 K Desabilitade

G chrome.exe 23428 Em execugdo mMaric.maor. 00 118,936 K Desabilitade

G chrome.exe 6524 Em execucdo mMaric.mor. 00 97,664 K Desabilitado

6 chrome.exe 7408 Em execugdo Mano.mor. 00 £9.608 K Desabilitado

Menaos detalhes Finalizar tarefa
L]

Passo 6: Configure a APIDegust para executar como administrador:
V4 até a pasta C: \ Degust Mobi | e.
Encontre o arquivo executavel da APIDegust e clique com o boto direito do mouse.

L]

L]

® Escolha a opgao "Propriedades" e va para a guia "Compatibilidade".

® Marque a opgdo "Executar este programa como administrador” e clique em "Aplicar" e "OK".

Passo 7: Inicie a APl novamente:

® Abra a APIDegust.exe apds a configuracéo da etapa anterior.

Passo 8: Reinicie o Degust Mobile:

® Finalize a aplicacdo Degust Mobile e abra-a novamente.
® Clique no botdo "Atualizacéo".



Habibs Mobile (0]

Inicio
0P: EC | DT: 15/04/2023 14:58
v.3.0.41.14.001.16 - (N° Id: 1)

=)

H @) < x

® Agora vocé pode realizar as vendas normalmente, sem o erro "External Exception CO6DO07E".

@ Esta com alguma davida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.


https://share.linx.com.br/display/FOOD/LINX+FOOD+SERVICE+-+DEGUST
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