Km de Vantagens
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Glossario

® FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos), trata-se de uma forma rapida e versatil de transferir arquivos por meio da internet.

® Pin Pad: Personal Information Number - Peripheral Adapter Device, € um equipamento de automacéo comercial. Ele é responséavel por identificar um individuo em uma determinada operagéo financeira mediante
ao uso de senha pessoal.

® VIP: Trata-se de um cadastro completo de funcionario, especificamente dos Vendedores Ipiranga, no qual sdo adicionados controles especificos como negdcio (Pista, Jet Oil e/ou AM/PM), por exemplo.

Introducao

O Km de Vantagens é um programa de fidelidade, no qual permite-se aos clientes dos Postos Ipiranga acumular quildmetros de vantagens a cada venda realizada. Estes quildmetros, poderéo ser trocados por desconto em
produtos especificos da Pista, Jet Oil e/ou AM/PM.

Para que as transagdes do Km de Vantagens funcionem corretamente serd necessario executar a integracio dos dados Ipiranga com o banco de dados da Automacéo Ipiranga e configurar as permissdes de acesso,
conforme demonstraremos neste treinamento.

1 Configuracdes

Para efetuar as transagc6es do Km de Vantagens serd necessario executar a integragao de dados e configurar algumas permissdes de acesso. A seguir sera demonstrado como efetuar esta integracéo e onde configurar as
permissoes.

1.1 Permissodes de Acesso



As permiss@es de acesso podem ser liberadas ou restritas de acordo com as politicas da empresa e seus respectivos grupos de usudrios. Para configurar as permissdes de usuario, deve-se acessar: Gerencial>
Configuragdes> Usuarios> Grupos de Usuarios> aba Configuragées.

1.2 Integragéo de Dados:

1.2.1 Integracéo On-Line (FTP):

O sistema buscara e baixara os arquivos do FTP da Ipiranga, efetuando a integracéo de seus dados com o banco de dados da Automacéo Ipiranga. O download desses arquivos ocorrera diariamente mantendo um arquivo
de log das alterag6es em cadastros ja existentes. Caso seja agendada mais de uma baixa por dia, o sistema néo efetuara a baixa pela segunda vez, no entanto, incluira a informacé&o no log.

Para baixar estes arquivos, o sistema acessara o FTP Ipiranga e far4 uma busca a partir do nimero do PV (Ponto de Venda) informado nas configuragdes. Caso algum problema ocorra, as informagdes sobre o ocorrido
serdo registradas em arquivo de log.

1.2.2 Integracdo Manual:

Caso ndo seja possivel efetuar a integracéo on-line, serd permitido baixar os arquivos manualmente do website da Ipiranga pelo revendedor, de modo que estes arquivos possam ser importados para o sistema. O sistema
fard uma verificagéo da data que consta nos arquivos e se for inferior a data do Ultimo arquivo processado seré exibida uma mensagem de que o arquivo ndo seré processado.
Para importar os arquivos manualmente, deve-se acessar Gerencial> Configuragdes> Mddulos> Ipiranga> Importar Cadastro Padréo, conforme a imagem:

rPardmetros

Tipo: EAutomético - File Transfer Protacal (FTP)

m_lmpm‘tar -F5 A Fechar - ESC

Nesta tela, a guia Parametros possui o campo Tipo. Este campo permitird ao usuério selecionar a opgdo Automatico que permitird baixar os arquivos de forma automatica do FTP, conforme imagem acima. Ou do tipo Man
ual que permitira selecionar a pasta onde os arquivos baixados serdo importados para o sistema, conforme imagem a seguir:



rPardmetros

Tipo: hanual - Selecionar Arquivo para Importagdo

Diretario: ‘ ChUsershuser

m_lmpor‘tar -F5 A Fechar - ESC

Ao clicar no botdo Importar — F5 o sistema importar4 o Cadastro Padrdo da Ipiranga para o sistema, conforme imagem a seguir:

Importagdo do Cadastro Padrio:

L |

Analisando arquivo de Produtos:

I |

1.3 Configuracéo Tela de Acumulo de Vantagens

1.3.1 Opcéo de Flag Marcada

E possivel configurar através do médulo Gerencial para que a tela de acimulo de kmv seja exibida no inicio ou ao final da venda. Acessar o médulo Gerencial > ConfiguragBes > Pardmetros > Caixas Ponto de Venda, na
guia ConfiguracGes a flag "Desabilitar acimulo do KMV ao final da venda" estara marcada como padréo.



1.1.2.1 - CONVENIENCIA

Configuragdes Fiscal Bicos Tanques Contas Operadores Conferéncia
Deposito: 5 GERAL POSTO/CONVENIENCIA
Conta cheque

Estacdo LinxPOS

Troco inicial fixo: Negocio: ° Conveniéncia Pista Troca de Oleo

Agrupar movimentagao e conferéncia do caixa por usuario

Solicitar usuario e senha nas operacdes do caixa (Suprimento/Sangria)
Langar Sobra / Falta quando houver diferenca no fechamento do caixa
Nao questionar sobre mais formas de pagamento ao atingir o valor da venda
Permitir venda apenas através da comanda eletronica
Permitir visualizacdo dos produtos da comanda
Solicitar dados completos do consumidor para o cupom fiscal
Desabilitar troca de valores no caixa
Imprimir ordem de producio para produtos fabricados no momento da venda
Permitir a leitura da senha do motorista no teclado

Permitir pesquisa de satisfagao no caixa /

Desabilitar o acimulo do KMV ao final da venda

Ao abrir o caixa a tela para insercdo do CPF para acimulo de quildmetros de vantagens sera exibida somente no inicio da venda. Informando o CPF a tela de KMV n&o sera aberta novamente.

1.3.1 Opcéo de Flag Desmarcada

No médulo Gerencial > Configuracdes > Parametros > Caixas Ponto de Venda, na guia Configuragdes é possivel desmarcar a flag "Desabilitar acdimulo do KMV ao final da venda". Ao iniciar a venda a solicitacdo de CPF é
apresentada normalmente, no momento em que o CPF é informado e seguindo a venda, o acimulo é realizado normalmente.

® Se atela de inicio seja cancelada (Esc) e o cliente for informado na préxima tela de dados a serem inseridos, a tela de KMV seré exibida ao final da venda;
® Caso selecionar a opgdo "cancelar" e ndo informar mais nenhum dado, nédo é gerado o acimulo;
® Clicando em "confirmar" o acimulo é gerado com sucesso.

Caso o cliente queira utilizar outro CPF, sera apresentado uma tela para confirmagéo:



TECFIL FILT AR AP 9835 Questado — O »
Pregs Unitério Quantidade Subtotal
50,00 1 R$ 50,00
Acumular Qullmetros 1 DSONDM  TECFR FATAR AP IS 1N sne wm @ DESej! realizar o acumulo parao cpf e o - W7
de Vantagens?
Informe o CPF do cliente:
kamenls [ . e
i 1 RS 0,00 R$ 50,00 . " . .
| of oot xmw — venada de prodhaa Cancela item Cancelar vends Encem vends &m Nm

Na opgéo Sim - Sera entéo, realizado o acimulo para o novo CPF informado;
Na opgéo N&o - O acumulo seré para o CPF do cliente ja informado.

2 Funcionalidades

2.1 Acumulo de Km de Vantagens

A Automacdo Ipiranga fornecera ao cliente a oportunidade de acumular quildmetros de vantagens a cada compra feita nos Postos Ipiranga. Nesta seréa exibida uma tela solicitando o CPF do cliente, conforme as imagens a
seguir:

[Kgm Acumular Quilometros Acumular Quilometros
de Vantagens? de Vantagens?

Informe o CPF do cliente:

V Confirmar - F5 x Cancelar - ESC V Confirmar - F5 x Cancelar - ESC

Figura 1 Figura 2

Quando o estabelecimento possuir um Pinpad configurado, a imagem a ser exibida ser4 a da Figura 1, para prosseguir basta clicar no botdo Confirmar — F5 e a tela a seguir sera exibida:



CPF solicitado via PinPad! Aguarde...

O cliente deverd digitar seu CPF e clicar no botdo Entra através do Pinpad para prosseguir com a venda. Na tela do Pinpad serédo exibidos os dados digitados e o cliente devera clicar no botdo Entra novamente para
confirmar os dados.

Quando o estabelecimento néo possuir um Pinpad configurado, a imagem a ser exibida serd a da Figura 2, para prosseguir com a venda basta digitar o CPF através do teclado do computador e clicar no botdo Confirmar —
F5.

Apbs o fechamento da venda, o sistema enviard, o CPF do cliente, o valor total pago e a quantidade de produtos vendidos para o Autorizador Ipiranga.

O Autorizador Ipiranga efetuara uma validagéo e verificard se existe acimulo diferenciado. Nos casos em que o cliente efetuar o pagamento com o Cartéo Ipiranga por exemplo, a pontuagao recebida sera dobrada. Ap6s
esta verificacdo, o autorizador retornara ao sistema a pontuagao acumulada pelo cliente. Caso o CPF do cliente ndo tenha sido informado no inicio da venda, a tela anterior solicitando o CPF sera exibida novamente, caso
contrario, a tela a seguir sera exibida:

Acumuleo realizado com sucesso!

As informacdes referentes aos quildémetros de vantagens acumulados serd@o impressas no Cupom Fiscal quando houver espaco suficiente apds as obrigacdes fiscais terem sido inseridas, conforme imagem:






TEraEEEaEEESET R RS ER R EEEREEE Ry

Extrato 000000
CUPOM FISCAL ELETRONICO - SAT

= TESTE =

o T TR R T TR R T TR T T R R T R TR T TR R i T R R R e B R e
2T Dol T Ta Tin T TR T Do Ta T TR TR T T DR T TR TR T T T e T T T T T T T
o T TR R T TR R T TR T T R R T R TR T TR R i T R R R e B R e

CPFACNPI do Consumidor:
Razdo Sodal/Nome: NFE EMITIDA EM AMBIENTE DE
HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISC AL

#|COD | DESC| QTD | UN | VLUN RS | (VL TR R$)* | VL ITEM R$

001 7897900320786 0803 CESFILTRO DE

CABINE
1 UNXS5799 12,90 57,99
TOTAL RS 57.99
Dinheiro 57,99

04.04.05.04;Comete crime quem sonega

PETTTTITIT KR B R R

OBSERVACOES DO CONTRIBUINTE

Tributos aproximados: Federal RS 7,80 (13,45%)/ Estadual
RS 5,10 (8,79%) / Municipal RS 0,00 (0,00%) - Fonte: IBPT -
RS D3C559

PLACA: ASDI1343 KM Acumulados : 116.00 Saldo de KM :
116.00 Saldo de RS: 0.00

Woce recebeu ou utilizow Beneficios do Programa Km de
Wantagens. Consulte o Regulamento e a Politica de
Privacidade, no Site www kmdevantagens.com. br. Para ter
acesso a Politica de Privacidade da Ipiranga, da AmPm ou do
Jet Oil, acesse www.ipimngacom.br

*Walor aproximado dos tributos do item

Valor anroximado dos tributosg deste cunom RS 12.90




R e e e -——

{Conforme Lei Fed. 12.741/2012)

SAT No. 900.002.760
04/08/2022 - 14:11:42

3522 0833 4852 1500 0106 5990

Nos documentos fiscais S@T e NFC-e, as informag6es dos quildmetros de vantagens serdo impressas no Danfe e no extrato.

2.2 Consulta Saldo

A Consulta de Saldo permitira ao cliente consultar os quildmetros de vantagens acumulados através do programa Km de Vantagens. Para acessar este recurso basta abrir o médulo Caixa e pressionar a tecla de atalho K do

teclado.

Quilémetros Quilémetros
de Vantagens! de Vantagens!

Informe o CPF do cliente:

o Resgatar - F§ @, consultar- F6 X Cancelar - ESC o Resgatar - F§ @, consultar- F6 X Cancelar - ESC

Figura 3 Figura 4

Quando o estabelecimento possuir um Pinpad configurado, a imagem a ser exibida sera a da Figura 3, para prosseguir basta clicar no botdo Consultar — F6 e a tela a seguir sera exibida:

CPF solicitado via PinPad! Aguarde...

O cliente devera digitar seu CPF e clicar no botdo Entra através do Pinpad para prosseguir com a consulta. Na tela do Pinpad seréo exibidos os dados digitados e o cliente devera clicar no botdo Entra novamente para

confirmar os dados.

Quando o estabelecimento ndo possuir um Pinpad configurado, a imagem a ser exibida sera a da Figura 4, para prosseguir com a consulta basta digitar o CPF através do teclado do computador e clicar no botdo Consultar

— F6. A seguinte tela sera exibida:



Saldo de KM Saldo em Reais

10 0

o Resgatar - F& by Cancelar - ESC

Esta tela possui os campos:

® Saldo de KM: exibira a quantidade de Km acumulados pelo cliente;
® Saldo em Reais: exibira o saldo em reais com a Ipiranga.

Esta tela podera ser utilizada para consulta, no entanto, ao clicar no botédo Resgatar — F5 também sera possivel prosseguir com o resgate de desconto em produtos Ipiranga.
2.3 Resgate de Desconto em Produtos

Resgate de Desconto em Produtos permitira ao cliente trocar os quildmetros de vantagens por descontos nos produtos disponiveis nos Postos Ipiranga através do programa Km de Vantagens.
Para acessar este recurso basta abrir o médulo Caixa e pressionar a tecla de atalho K do teclado, conforme imagens a seguir:

[m]m Quilémetros [@:m Quilémetros
de Vantagens! de Vantagens!

Informe o CPF do cliente:

o Resgatar - F§ | QCQnsunar-FG ] X Cancelar - ESC l o Resgatar - F5 [ @.Cnnsultar-FG | X Cancelar - ESC ‘

Figura 5 Figura 6

Quando o estabelecimento possuir um Pinpad configurado, a imagem a ser exibida sera a da Figura 5, para prosseguir basta clicar no botdo Resgatar — F5 e a tela a seguir sera exibida:



CPF solicitado via PinPad! Aguarde...

O cliente devera digitar seu CPF e clicar no botdo Entra através do Pinpad para prosseguir com o resgate. Na tela do Pinpad seréo exibidos os dados digitados e o cliente devera clicar no botdo Entra novamente para
confirmar os dados.

Quando o estabelecimento ndo possuir um Pinpad configurado, a imagem a ser exibida sera a da Figura 6, para prosseguir com o resgate basta digitar o CPF através do teclado do computador e clicar no botdo Resgatar —
F5.

O sistema permitird que o VIP localize os produtos da lista que permitem resgate através da descri¢éo ou do cédigo. Apds selecionar o produto, a tela a seguir seré exibida:

Produto: 186397 500 KM DESC DE 50 NA MEN‘SALIDADd

Quantidade:

W Resgatar - F& X cancelar - ESC

Esta tela possui os campos:

® Produto: exibira o produto selecionado e que sera resgatado pelo cliente;
® Quantidade: informar a quantidade do produto que o cliente deseja resgatar.

Apbs informar os campos, clicar no botdo Resgatar — F5 e uma das imagens a seguir sera exibida:



Resgatar Quilometros Resgatar Quilometros
de Vantagens? de Vantagens?

Informe a senha do cliente:

L' Confirmar - F5 X Cancelar - ESC L' Confirmar - F5 X Cancelar - ESC

Figura 7 Figura 8

Quando o estabelecimento possuir um Pinpad configurado, a imagem a ser exibida sera a da Figura 7, para prosseguir basta clicar no botdo Confirmar — F5 e a tela a seguir sera exibida:

% Senha solicitada via PinPad! Aguarde...

O cliente devera digitar sua senha e clicar no botdo Entra através do Pinpad para prosseguir com o resgate. Na tela do Pinpad ser&o exibidos os dados digitados e o cliente devera clicar no botdo Entra novamente para
confirmar os dados.

Quando o estabelecimento néo possuir um Pinpad configurado, a imagem a ser exibida sera a da Figura 8, para prosseguir com o resgate basta digitar a senha através do teclado do computador e clicar no botdo Confirmar
- F5.

O sistema enviard o CPF, a senha do cliente, o valor total e a quantidade resgatada para o Autorizador Ipiranga. Este verificara se o produto permite resgate, se o cliente possui quildmetros de vantagens suficientes para
resgatar o desconto do produto e se a senha do cliente foi digitada corretamente. Em caso positivo o resgate sera efetuado, conforme imagem a seguir:



Resgate realizado com sucessaol

O resgate de descontos de produtos também podera ser feito dentro de uma venda. Ao selecionar um produto a ser vendido no médulo Caixa, o sistema verificara se este produto esta cadastrado especificamente para
resgate. Em caso positivo, a tela a seguir sera exibida:



Produto especifico para resgate!
Cliente deseja resgatar o produto?

Caso o VIP pressione o botédo N&o, a venda sera cancelada, pois o sistema nédo permitird a venda de produtos especificos para resgate. No entanto, caso o VIP pressione o botdo Sim, o processo continuara normalmente a
partir da tela que solicitara a senha do cliente.
Apos o fechamento da venda, as informacgdes referentes ao resgate serdo impressas no cupom fiscal, conforme imagem a seguir:



CUPOM FISCAL

ITEM CODIGO DESCRICAD QTD.UN.VL _UNIT( R§) ST VL_

ITEM([ RE)

001 958463215885 FILT OL AUT FAZERZE
1500UN X 5,00 I1 7500,00q

TOTAL RS J7.5600 00

Dinheiro F.500,00

KM Resgatados: 15
5aldo de KM : 16010 Saldo de R:: 0.00

BEMATECH MP-2100 TH FI ECF-IF
VERSAD:01.00.01 ECF:001 LJ:0001
009999900000000Y00 16,/02 /2016 11:28:41
FAE - EHULADOR ER

Nos documentos fiscais S@T e NFC-e, as informag6es dos quildmetros de vantagens serdo impressas no Danfe e no extrato.

2.4 Estorno (Acumulo ou Resgate)

No médulo Caixa sera possivel estornar apenas a Ultima transagdo de acimulo de quildmetros de vantagens realizada, cancelando o cupom fiscal em seguida. Também sera possivel estornar o resgate do Ultimo produto de

uma venda ou todos os resgates efetuados na Gltima venda.
Para demais documentos fiscais, como: S@T e NFC-e por exemplo, caso estes sejam cancelados juntamente com a venda, o acimulo e o resgate serdo cancelados também.



Consideracdes Finais

Neste treinamento conhecemos acerca dos conceitos e requisitos do Km de Vantagens — Ipiranga. Como realizar as configuracdes de acesso e integracédo de dados. Também suas funcionalidades, tais quais: o acimulo de
km de vantagens, consultar saldo, realizar o resgate de descontos e produtos e ainda o estorno de acumulo ou resgate.

ﬂ Ipiranga
ﬂ Ipiranga
ﬂ Ipiranga §&

#7 1p1ranga




3 Video Explicativo

Confira abaixo um video explicativo com as informagdes descritas acima:
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