Abertura de chamado portal do cliente - EMSys3

® Como abrir um chamado on-line?
® Como realizar 0 autoatendimento?
® Qual o caminho para realizar abertura de chamado pelo EMsys?

Durante a utilizagdo de nossas aplica¢des, podem surgir dividas operacionais. A Linx EMSys, traz mais uma inovagéo para facilitar e agilizar seu atendimento.
Agora no EMSys3, temos uma ferramenta para lhe auxiliar na:
® Abertura de chamados;

® Visualizar seus Ultimos atendimentos, chamados abertos e concluidos;
® E o Chatonline.

Para acessar o chat, no menu superior, na Ultima opgao temos o “?“ (nimero 1 na imagem). Clicando sobre ele, selecione o “chat ajuda”,ou pelo atalho localizado no menu superior, ao lado do gerenciador de notas fiscais
(nimero 2 naimagem).
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Atualizar Aplicagio
Atualizar Service Pack
Atualizar Banco de Dados

Selecionando o chat, automaticamente seré aberto seu navegador com o site “Atendimento ao cliente”, com os dados da empresa logada. Neste site consta os Ultimos chamados abertos no lado esquerdo.

1 Observagdo: O campo dos chamados abertos, permite a selecéo de quantos chamados vocé quer visualizar, podendo selecionar até 30 chamados. Clicando sobre o nimero do chamado, vocé visualiza as
movimentacdes e o status do chamado.
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Controle do Documento Data da Release11/04/2018Produto Linx EMSys
ERPVersdo3.5.21.625 #Dicalinx Vocé Sabia?A Linx possui um canal no YouTube,
chamado #Dicalinx, com tutoriais de dicas sobre o sistema, para auxiliar o usuario
no funcionamento...

Food Service - 17/04/2018

[[5) LINXFOOD SERVICE - EMSYS
Base de Conhecimento do Linx EMSYSTodas as opcdes de contato, novidades,
manuais e muito mais. Pesquisa Ajuste de preco Ajuste de combo Horério de verdo
Lanche de funcionario Exportagdo de...

Food Service - 11/01/2018

[[5 Release Notes Linx EMSys ERP - Verséo 3.5.21.624
Controle do Documento Data da Release21/03/2018Produto Linx EMSys
ERPVersdo3.5.21.624 #Dicalinx Vocé Sabia?A Linx possui um canal no YouTube,
chamado #Dicalinx, com tutoriais de dicas sobre o sistema, para auxiliar o usuario
no funcionamento... -

Praxima pagina
= Criar chamado & Iniciar Chat Técnico

No lado direito o campo “Qual o motivo do seu contato?”, digite de forma simples sua davida.

Exemplo: Geragéo de wisr ou simplesmente wisr. Logo abaixo ser& exibido o resultado da sua pesquisa. Ao selecionar um resultado apresentado, vocé ser& direcionado para nossa base de conhecimento publica, o Linx

share, onde temos varios outros manuais e videos.



‘-\ Atendimento ao Cliente

Dados do cliente @ Qual o motivo do seu contato?
CNPJ: Digite sua divida: wisr <: @
Nome Fantasia: SUBWAY I EMSys Subway ~ Wisr I
s Wisr Esta com alguma duvida?Consulte todos nossos guias na busca de nossa
@ Ultimos chamados pagina principal clicando aqui.
" Food Service - 11/01/2018
24752016 Criado em 10/05/2018 09:20:00 . i . )
[[E Geracéo de Despesa de Royalties Automnatica na Wisr
15. EMSYS - FINANCEIRO QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAGeranda despesa automatica na
wisrDespesa royalties na wisr.Geracdo de Despesa de Royalties Automatica na
WisrUma inovagdo no sistema Inteligéncia Subway. Para facilitar o cdlculo de
Prazo de conclusdo: 10/05/2018 21:20:00 (%) despesas de..
Food Service - 05/04/2018
24752016 Criado em 10/05/2018 09:20:00
15 EMSYS - FINANCEIRO [[Z Problemas na Wisr

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo corrigir cmv alto?0 que significa as
colunas da Wisr?Como corrigir Wisr negativa?Dicas para geracdo da
WisrPROBLEMAS NA WISRENTENDENDO O FUNCIONAMENTO DA WISR:A Wisr nada
mais 8...

e
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Caso os artigos ndo o auxilie, temos o chat técnico, onde podera acionar diretamente um analista, para esclarecer suas duvidas.
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N° de chamados: 5 v Praxima pagina

#Dicalinx E Criar chamado & Iniciar Chat Técnico

G)\ Para abrir um chamado, Em casos de duvidas técnicas, inicie o
clique no botéo abaixo chat clicando no botdo abaixo

%

CHAMADOS TECNICO

WEB CHAT

@ Visita virtual

Através da visita virtual, nossos técnicos poderdo acessar Insira o PIN de 6 digitos:
seu computador e resolver seus problemas de forma -
rapida e pratica. Para isso, vocé devera informar no campo -

ao lado o cédigo (PIN) fornecido pelo técnico.

@

A

Se preferir, vocé pode abrir o chamado, diretamente pela opcao “Web chamados”.



3 s, Atendimento ao Cliente

N* de chamados: 5 v Préxima pagina
#Dicalinx & Criar chamado Z Iniciar Chat Técnico
®\ ®\ ®\ Para abrir um chamado, Em casos de ddvidas técnicas, inicie o
cligue no botdo abaixo chat clicando no botdo abaixo
WEB | CHAT )
@ a a CHAMADOS ‘ TECNICO ‘

© Visita virtual

Através da visita virtual, nossos técnicos poderdo acessar Insira o PIN de 6 digitos:
seu computador e resolver seus problemas de forma o
rapida e pratica. Para isso, vocé deverad informar no campo

b‘a 3o lado o codigo (PIN) fornecido pelo técnico.
*

Ao clicar na opcao "abertura do chamado”, vocé sera direcionado para outra tela. Basta preencher os campos:

1. Selecione a unidade de negdcio, que deveréa ser sempre “Food-EMSys”;
2. Tipo do problema: Se é um incidente, divida ou servico;

3. Qual o produto sendo (EMSys, Inteligéncia Subway, etc);

4. Médulo que esta apresentando o erro.



REL ATORIOS DIVERSOS

@ Solicitacao Contato Classificacao
Informacdes basicas
Digite o CNP) Razdo social Selecione a unidade de negécio
1  FOOD- EMSYS
Tipo do problema Produto - Emsys Mddulo - Emsys
2 | Incidente -3 ] 4
; -
‘ i Y DOWNLOAD PLANILHA INVENTARIO
SEIUUHE FHBYSFISCAL ERRO AD ABRIR O SISTEMA
INTELIGENCIA SUBWAY CERACKO DE WISR Anexos:
‘ pavie MID-E PORTAL -
Service Request BOV ONLINE INVENTAR\O 4
TACHUNRY3 INVENTARIO RAPIDO
TACRETAIL3 Locin

Arraste os arquivos

para enviar anexos agul

Em resumo do problema, descreva de forma simples sua necessidade.




Tipo do problema Produto - Emsys Mddulo - Emsys

Incidente < INTELIGENCIA SUBWAY ~ GERACAO DE WISR =

Resumo do problema ! . . . .
P Veja os artigos sugeridos em nossa Base de Conhecimento - Linx Share

Nao consigo gerar Wisr.

Urientacdo para gerar a Wisr

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo gerar a Wisr? ORIENTACAO PARA GERAR O WISREntendendo o
funcionamento da Wisr:A Wisr nada mais é do que um relatdrio de entradas e saidas com custos dos...

Food Service - 31/12/2017
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Geracao de Despesa de Royalties Automatica na Wisr

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAGerando despesa automatica na wisrDespesa royalties na wisr.Gerac3o
de Despesa de Royalties Automatica na WisrUma inovacdo no sistema Inteligéncia Subway. Para facilitar o
calculo de despesas de...

Food Service - 05/04/2018

Problemas na Wisr

o

QUESTOES SOLUCIONADAS NESTE GUIAComo corrigir cmv alto?0 que significa as colunas da Wisr?Como corrigir
Wisr negativa?Dicas para geracdo da WisrPROBLEMAS NA WISRENTENDENDO O FUNCIONAMENTO DA WISR:A e
Préxima pagina

Ao digitar o resumo do problema, e passar para descri¢éo detalhada, o sistema abrir4 automaticamente artigos relacionados buscando palavras chave. Caso ndo encontre nada que o auxilie, clique em "continuar abertura
de chamados".

No campo descri¢do detalhada, informe:

Seu nome ou nome da pessoa que acompanharé o atendimento;

. Telefone para contato;

. E-mail atualizado;

. Melhor horério que deseja o contato do analista;

. Descricdo detalhada do erro. Essa descrigdo é importante, para facilitar a anélise e agilizar seu atendimento.

OAWN PR



Informacdes basicas

Digite 0 CNPJ Razdo social
/0001-40
Tipo do problema Produto - Emsys Médulo - Emsys
Incidente - INTELIGENCIA SUBWAY ~ GERACAQ DE WISR

Resumo do problema

NZo consigo gerar Wisr

Descricdo detalhada

Nome: Paulo 1
Telefone - 3003-3663 2

E-mail - paulo@gmail.com 3
Horario - Tarde ( apos as 14horas) 4

Quando clico para gerar arguivo wisr, apresenta uma tela de erro com a seguinte mensagem.
"14 00" is not a valid floating point value” 5

&
A

Selecione a unidade de negdcio

FOOD - EMSYS

Anexos:

Arraste os arquivos

aaui

Dara enviar
Darg e agu

Caso tenha alguma imagem, como foto de celular ou print do erro, anexe como arquivo. Desta forma, facilitara a andlise e solugéo.




Informacdes basicas

Digite o CNP]

Tipo do problema

Incidente -

Resumo do problema

Ndo consigo gerar Wisr

Descricdo detalhada

Razdo social

Produto - Emsys

INTELIGENCIA SUBWAY ~

Madulo - Emsys

GERACAQ DE WISR

Selecione a unidade de negdcio

FOOD - EMSYS

Anexos:

Arraste os arquivos

nara envia aqui
para enviar agui

Cligue em avangar.

Confirme os dados de sua empresa, e caso tenha algum dado incorreto, faga a atualizacéo. Isso facilitara o contato. Cligue em avangar.




Contato com o estabelecimento
E-mail
loja.subway@gmail.com
Telefone
(11)3222-0000
Contato com o solicitante
E-mail
paulo@gmail.com

Telefone

(11) 3222-0000

Celular

(11)9999-1111

Celular

(11)9999-1111

Voltar

Agora vamos fazer a classificagdo do chamado.

Esta classificacéo, definira a prioridade de seu chamado. Preencha fazendo as seguintes perguntas.

. Estou com indisponibilidade total?
. Tenho alternativa?

. Estou com caixa indisponivel?

. E uma obrigacéo fiscal?

. Meu faturamento esté parado?

OO WNPE

Marque a opgao e cligue em enviar.




Clique e classifiqgue o chamado
1 2 3
Indisponibilidade Total Alternativa PDV indisponivel
4 5
Obrigacgao Fiscal Faturamento Parado
Voltar
A DLINY 2018 - TODOS 05 DIREITOS RESERVADOS. f9&in
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Pronto. Seu chamado foi aberto. Sera informado o nimero do chamado e prazo de atendimento, conforme prioridade.



— @ Contatp —————

013 .

Seu chamado 24779452 foi registrado com sucesso !
Em breve um de nossos analistas entrara em contato para ajuda-lo!
(Classificado com prioridade Baixa.
Devemos resolve-lo em definitivo até 16/05/2018 as 19:02 h
#BoasVendas

Suporte ao Cliente Linx

Voltar para a tela inicial

»© LINX 2018 - TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.
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Agora, basta aguardar o contato da nossa equipe técnica.

@ Esta com alguma duvida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.
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