Integracdo Regua de Cobranca no Linx Softpharma

@ Essa integracéo esté disponivel a partir da versdo 212.100.

1 Apartir da vers&do 215.000 o Softpharma passa a comunicar com o link direto do License Server, posteriormente comunicando com a Régua de Cobrancga e retornando os dados necessarios.

O sistema Linx Softpharma passa a ser integrado com a Régua de Cobranga, a fim de validar a situagao financeira do cliente junto a Linx.

Régua de Cobranca

Ao acessar o sistema serd comunicado com a Régua de Cobrancga para validar a situa¢éo do CNPJ junto a Linx, podendo haver os seguintes retornos:
1 O CNPJ consultado sempre sera o da filial fisica.

Liberado

Quando o retorno obtido for Liberado, o sistema ird acessar normalmente, sem nenhuma informagéo visual ao usuério.

Mensagem
Esse retorno é obtido apés o cliente ja estar inadimplente junto a Linx, onde sdo enviadas mensagens como aviso de possivel bloqueio posterior, caso a situagao nao seja regularizada.


https://share.linx.com.br/display/FARMA/Informativo+212.100
https://share.linx.com.br/display/FARMA/Informativo+215.000

A REGUA DE COBRANCA,/LICENSE SERVER

AVISO FINANCEIRO

Informamos gue existem valores em atraso pendentes com a Linx. Para evitar o blogueio do
produto nos proximos dias, realize o pagamento dos seus débitos.

Este CNP] possui faturas em aberto.
Para gerar a 2° via, acesse o link: https:/fwww 2 linx.com.br/Intranet

Em caso de dividas, acesse:
Portal do Cliente (hittps.//suportelinx.my site.com/PortalCliente/s/login/)
Telefone: (11) 2103-4321 opcdo 2.

Figura 01 - Mensagem

O sistema ird demonstrar a mensagem informativa retornada pela Linx ao usudrio e permitir o acesso normalmente.
® A comunicagdo com a Régua de Cobranca serd feita em todo acesso ao sistema, nesse caso, a mensagem seré apresentada em todos 0s acessos para todos 0s Usuarios;

® Caso a situacdo financeira seja regularizada no decorrer do dia, e a Régua de Cobranca retorne a liberagéo, a situacéo do sistema sera ajustada automaticamente.

Bloqueio Parcial
Quando o retorno for Bloqueio Parcial, serd demonstrado em tela mensagem ao usuario informando haver a possibilidade de acesso ao sistema, porém apenas para emisséo de vendas.



A REGUA DE COBRANCA,/LICENSE SERVER

AVISO FINANCEIRO

Informamos que ainda ndo identificamos o pagamento da licenca do sistema. Dessa forma, a
utilizacdo esta restrita somente ao modulo de Vendas. Em caso de dividas, entre em contato
CONOSCO.

Portal do Cliente: https://suportelimcmy . site.com/PortalCliente/s/login/

Telefone: (11) 2103-4321 opcao 2.

DESBLOQUEIOD EM CONFIANCA CONTINUAR

Figura 02 - Bloqueio Parcial

A comunicagdo com a Régua de Cobranga sera realizada em todo acesso ao sistema e, caso ocorra liberagéo do CNPJ no decorrer do dia, a situagdo do sistema sera ajustada automaticamente.

CONTINUAR
® Ao pressionar _ 0 sistema permitird o acesso ao sistema, e mantera ativo apenas os programas referentes a vendas e recebimento de titulos. Os demais ficardo bloqueados para uso.

) o ) , DESBLOQUEID EM CONFIANCA L o o . . .
® Para o Bloqueio Parcial, é possivel utilizar o - , 0 qual é solicitado um desbloqueio a Linx, que quando possivel, libera o acesso ao sistema por mais alguns dias.

Bloqueio Total
Se o retorno obtido for de Bloqueio Total, serd demonstrado mensagem ao usudrio informando que o sistema esta bloqueado por inadimpléncia financeira.



. REGUA DE COBRANCA,/LICENSE SERVER

AVISO FINANCEIRO

Informamos que ainda ndo identificamos o pagamento da licenca do sistema. Dessa forma, o uso
esta bloqueado. Em caso de dividas, entre em contato conosco.

Portal do Ciente: httpsJ/suportelink.my.site.com/PortalCliente/s/login/

Telefone: (11) 2103-4321 opcao 2.

DESBLOQUEIOD EM CONFIANCA “

Figura 03 - Bloqueio Total

Quando Bloqueio Total, também é possivel utilizar o Desbloqueio em Confianga, o qual é solicitado um desbloqueio a Linx, que quando possivel, libera 0 acesso ao sistema por mais alguns dias.

Desbloqueio em Confianca
Quando é retornado pela Régua de Cobranga ao CNPJ as situag¢Bes de Bloqueio Parcial e Bloqueio Total, havera a possibilidade de solicitar junto a Linx o Desbloqueio em Confianga, o qual retornara de imediato se
possibilita a Liberag&o Total ao sistema por mais alguns dias, até que haja a regularizagéo financeira ou um novo bloqueio.

® Quando solicitado o Desbloqueio em Confianga, serd necessario inserir usuario e senha supervisor;

® O retorno de Desbloqueio em Confianga pode ser de Liberado, permitindo o acesso ao sistema em seguida, ou pode ser Sem Sucesso, devido as regras existentes para uso.
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