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Perguntas Frequentes

A empresa bloqueia alguns grupos de produtos para os funcionarios, mas gostaria de liberar para outros, € possivel?
Como altero a data de validade das listas de desconto?
Como altero as datas de fechamento e vencimento de uma empresa?
Como devo realizar o fechamento de uma empresa?
Como fago para inativar um cartdo ou conveniado?
Como posso cancelar uma venda de convénio feita no PDV, quando ja foi realizado o fechamento da empresa na central da Rede?
Como posso saber se um cadastro foi apagado?
Duvidas sobre Gestéo de Convénio no Linx Conecta
E possivel abater o valor do desconto no boleto?
E possivel cancelar uma fatura?
E possivel configurar quais campos serdo obrigatérios no cadastro de cartéo fidelidade?
E possivel enviar o boleto de uma fatura por e-mail?
E possivel reverter uma alteracéo linear?
LGPD - Perguntas Frequentes - Linx Conecta
© Se o Cliente Possui Cadastro no Convénio e Fidelidade, Precisa Responder o Termo de Consentimento Mais de Uma Vez?
Onde encontro o cédigo de acesso da minha loja?
Onde encontro o patch de acesso da minha rede?
Onde o cliente pode visualizar o extrato de suas transagdes?
Onde posso alterar os dados da fatura?
Onde posso visualizar os detalhes de uma transagéo no Linx Conecta?
O que devo fazer quando a senha do LinxConecta estiver expirada?
O que devo fazer quando um conveniado for demitido da empresa?
Para o pagamento de estabelecimento, qual a diferenga entre fatura paga e periodo de venda?
Quais as formas de pesquisa que podem ser utilizadas para buscar o cliente no momento da venda?
Quais dados devem ser informados para o software integrado configurar a integragdo com o LinxConecta?
Qual a diferenga entre cartdo pré-impresso e p6s-impresso?
Qual é o processo recomendado para mudar a forma de pagamento ao estabelecimento para néo ter problemas de caixa?
Quando a empresa utiliza a opgéo "Solicita senha cartdo", onde posso acessar para alterar a senha?
Quando a Empresa Utiliza a Opgéo "Solicita Senha Cartao", Onde Posso Visualizar a Senha Gerada?
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