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Assunto

Como gerar dados de motivos de ndo venda de veiculos no Resumo Geral.

Produto | BRAVOS

Fluxo de Atendimento > aba Dealer Qualification > sub aba Resumo Geral > aba Resultado > Resumo > se¢&@o Motivo de ndo venda

Menu

Data 04/05/2018

Autor Usuério desconhecido (karel.miranda)
Area Suporte DMS

ENEUGEG]

Esta pagina tem por finalidade demonstrar o passo a passo para gerar dados de Motivo de ndo venda na aba Resumo do Resumo Geral.

Abrangéncia

Esta pagina é destinada as concessionarias que utilizam o sistema Bravos e que possuem ddvidas sobre como gerar dados de Motivos de ndo venda na aba Resumo do Resumo Geral.

Procedimentos

Para que seja incluido Motivos de ndo venda de veiculos no Resumo Geral é necessario realizar os seguintes passos dispostos abaixo.

1. Acessar o Fluxo de Atendimento Avancado > aba Agenda e clicar em Registrar Atendimento;

Registrar Atendimentol ) . Alterar + Atualizar Contatos [] Exibir agendamentos futuros

e %@ T0 [V]

Histdrico Interesse  Questionario | Best-Drive | Negociacdo Registrar Script



https://share.linx.com.br/display/~karel.miranda

2. Selecionar uma Forma de Contato e clicar em OK;

Forma de Contato
[+ 2-E-MAIL/STTE

2% 4-EXTERNO PESSOAL
2 3-SHOWROOM
1-TELEFONE

3. Acessar a aba Registrar > Contato e selecionar um Motivo de n&o fechamento de negécio.

O %@ e0

Best-Drive = Negociacdo Registrar

Contato
Sem Contato

Venda Perdida
Descarte (578)

Usuério Encaminhado
|ADMINISTRADOR DO SISTEMA -]

Providénda

NAO FECHAMENTO DE NEGOCIO.

Agendar Horério

Neve Contato Motivo de ndo fechamento de negécio
Qz]f Gravar = z
10/05/2018 10:00:00 = [NAQ FECHAMENTO DE NEGOCIO




@ Cadastro de Motivo

Para que seja listado motivos de ndo fechamento de negécio é necessario primeiro cadastrar no menu Configuracdo > Cadastros > Motivos um motivo cujo Tipo do Motivo seja Nao
fechamento de negdcio. Certifique-se de que este motivo esteja ativo, pois se estiver inativo o sistema néo ira listar o motivo no Fluxo de Atendimento. Abaixo segue a imagem que ilustra o
cadastro deste motivo:

=

@ Manutengdo de Motivos @
Cédigo |Descricio = 'I'|p|§|_ Cédigo
E NADY: | % ’—zgl [ inative
29|NEO FECHAMENTO DE NEG(| % Descricdo
MEO FECHAMENTO DE NEGOCIO
Tipo do Motivo
|NEo fechamento de negdcio -

0 Obrigatdrio informar concorrente e dados do veiculo na venda perdida do
veiculo
Obrigatdrio informar demais campos sobre o concorrente e informagies
adicionais na venda perdida do veiculo

Identific

a0

Dados Complementares (Opcional)

]

B[ [~]+]-]-EE




4. Informar uma data para Novo Contato e clicar em Gravar.

O 820 (]

Histérico | Interesse |Questionario | Best-Drive | Negociacio | Registrar Script
Contato Usudrio Encaminhado
Sem Contato |ADMINISTRADOR DO SISTEMA - ¥ Resgate

Providénda
NAQ FECHAMENTO DE NEGOCIO.

Venda Perdida

Descarte (573)

‘Agendar Hordrio
Mowo Contato Motivo de n&o fechamento de negdcio

ng"" NAG FECHAMENTO DE NEGOCIO ¥
5. Se todos os passos acima foram feitos, na aba Dealer Qualification > sub aba Resumo Geral > aba Resultado > Resumo > se¢éo Motivo de ndo venda, ir4 aparecer os seguintes dados:

Motivo de ndo venda Qtd. Atend.
NAQ FECHAMENTO DE NEGOCIO 1

@ Validagao

Para aparecer o motivo de ndo venda de veiculos o sistema valida as seguintes informacdes:

Gliffy Macro Error

An error occurred while rendering this diagram. Please contact your administrator.

® Name: Motivo de ndo fechamento de negdcio




E indicado abaixo onde cada variavel é encontrada no sistema Bravos.

Variavel Localizacdo
Forma de Contato Atendimento de Veiculos = Parametro informado no menu Veiculos > Parametros > aba Geral > se¢do Contato > campo Forma Contato.

Forma Contato
ATENDIMENTO VEICULOS v
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