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Descricéo
Como emitir uma carta de corregéo, no médulo Retaguarda?

Solugéo

Para emitir uma carta de correcéo, realize 0s passos a seguir:

1. Acesse Retaguarda > Fiscal > Consulta Nota Fiscal Eletronica;

2. Selecione no campo 'Modelo' a opcao '1-NFe';

2.1. Informe no campo 'Empresa’ o cédigo da empresa ou clique no ‘icone de lupa’;

2.1.1. Marque o checkbox da coluna X' referente a empresa;

2.1.2. Clique no botao 'Exportar’;

3. Selecione no campo 'Status' a opgéo '2-Enviada’;

4. Selecione uma opg¢ao no campo 'Filtrar por’;

4.1. Selecione a opc¢éo '1-Data’ para filtrar por data de emisséo;

4.1.1. Preencha os campo 'Data inicial' e 'Data Final' no modelo DD/MM/AAAA;

4.2. Selecione a opgado '2-Numero' para filtrar por nimero de nota fiscal;

4.2.1. Preencha os campos 'Numero Inicial' e '"Nimero Final' no formato XXXXXX;

4.3. Preencha a opgao '3-Destinatario’ para filtrar pelo nome do destinatario;

4.3.1. Preencha os campos 'Destinatério Inicial' e 'Destinatario Final';

4.4. Preencha a opgao '4-Tipo de Operacao' para filtrar pelo tipo de operagéo da nota fiscal;
4.4.1. Informe no campo 'Tipo de Operacao' o cédigo do tipo da operacéo ou clique no ‘icone de lupa' para localizar;
4.4.1.1. Selecione o tipo de operacao e clique no botdo 'Exportar;

5. Clique no boté&o 'F8-Filtrar' ou aperte a tecla F8;

6. Localize a nota fiscal e marque o checkbox na coluna 'Ok’;

7. Clique no botéo 'Cancelar NFE';

8. Clique no boté&o 'Carta de Corregao’;

8.1. Preencha o campo 'Correcéo’ com a descrigdo da corregdo de no minimo 15 caracteres;
8.2. Clique no botéo 'Enviar';

8.3. Clique no botéo 'Sim' da mensagem 'Deseja Realmente Enviar a Carta de Corregao?';
8.4. Clique no botéo 'Salvar em PDF' para salvar em PDF;

8.5. Clique no botéo 'Exportar XML' para exportar o arquivo em XML.
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