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Descricéo
Como devolver produtos sem defeito ao fornecedor pela nota fiscal de compra, no médulo Retaguarda?

Solugéo

Para devolver produtos sem defeito ao fornecedor pela nota fiscal de compra, realize os passos a seguir:

1. Acesse Retaguarda > Estoque > Devolugdo ao Fornecedor;

2. Cligue no botéao 'F9-Devolver sem Defeito’;

2.1. Informe no campo 'Fornecedor’ o fornecedor dos produtos da nota fiscal ou clique no 'icone de lupa' para localizar;

2.2. Informe no campo ‘Nota Fiscal' ou clique no 'icone de lupa' ao lado para localizar;

2.3. Clique no botéo 'OK' na mensagem 'Os produtos da nota fiscal foram incluidos na lista para que vocé possa indicar a quantidade que deseja devolver.';

2.4. Informe na coluna 'Devolver' a quantidade que sera devolvida de cada produto;

2.4.1. Pressione F6 no teclado ou clique em 'F6 - Devolver toda nota' para devolver a quantidade total comprada;

2.5. Clique no bot&o 'F8-Continuar';

2.5.1. Clique no botao 'Sim' na mensagem 'Apenas os produtos com quantidade de devolugao informada serdo incluidos na lista de devolugéo ao fornecedor e deduzidos do estoque de venda. Confirma a devolugdo da
quantidade informada?’;

3. Confira na tela 'Produtos para Devolugdo - Registro XXXXXXXX' os produtos que serdo devolvidos;

3.1. Clique no botéo 'F3-Devolver',

3.1.1. Clique no botdo 'Sim' na mensagem 'Deseja realmente enviar os itens selecionados para a fabrica?';

4. Na tela 'Impresséo de Notas Fiscais', confira as informacdes dos campos ‘Tipo Operacéo*', 'Nome/Raz&o Social', dados do fornecedor e endere¢o na secéo 'Informacdes Complementares';

Observacgéo: caso seja necessario incluir 'Valor do Frete', 'Valor do Seguro' ou 'Outras Despesas', preencha os respectivos campos.

4.1. Clique no botéo 'Gerar Observagéo', para gerar as observagdes da nota fiscal;

4.1.1. Edite a observagdo no campo 'Observagdes’, se necessario;

4.2. Clique no botéo 'F7-Transportador', caso haja uma transportadora responsavel pela coleta dos produtos;
4.2.1. Informe no campo 'Transportadora’ a transportadora ou clique no ‘icone de lupa' para localizar;

4.2.2. No campo 'Frete por Conta', selecione a forma de contratacéo do frete;

4.2.3. Preencha os campos 'Placa do Veiculo' e 'UF' com os dados da placa do veiculo que fara o transporte;
4.2.4. No campo 'Quantidade’, informe a quantidade de volumes que serdo coletados;

4.2.5. No campo 'Espécie’, informe a descri¢do do volume, como 'CX', 'CAIXA' ou 'VOLUME';

4.2.6. Clique no botéo 'OK’;

5. Clique no bot&o 'F8-Emitir’;

6. Na tela 'Log Documentos Eletrénicos', aguarde o retorno da SEFAZ com a mensagem 'Autorizado o Uso da NF-e';
6.1. Clique no bot&o 'Imprimir' para imprimir o documento fiscal;

6.2. Clique no botéo 'Salvar em PDF' para salvar o documento em formato PDF;

6.3. Clique no botéo 'Fechar' para sair da tela 'Log Documentos Eletronicos'.
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