Manual BRAVOS Mobile Utilizacao
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Check-in de Oficina

®* BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Check-In de Oficina.

I
v
v
Check-In de
Oficina

® Criagdo de Agendas (somente no DMS):
® O consultor efetua um agendamento de "check-in" no Linx DMS BRAVOS, no médulo Fluxo de Oficina, aba <Agendamento>, <Agendar Ser.>, <Incluir>
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® Incluséo de Solicitagdes: No DMS é possivel incluir solicitagdes ao agendamento, que estardo disponiveis para consulta no BRAVOS Mobile.

¥ o
_-1'_ ol B L i nchadeiea | prrmeds e B D | Fes i i el T
i L :
Mok (P S e . T — _ o v
Sgmrdarents
[T Dadateea Tierds g wiedo P
= o WII01T Fe I CLENTE 1 ol e i
g Swken <k wodk
“Is Tk iz por Mozsk: Fedz
BoKal ALK B Cacrnn | M) SN TR SOUF 145 VHT SFORTLOHME TITALA
P tr hsin T T | T el ki Conasied
B RS T PRATASARGAD AT ACIEE Tz ma 3 IO ALOCIL GRS
o
02 = T oo mgercianaray =l v o b pupu piaeas Ravapcin CRiags  ItirarBes st
1 k3
i I Ny —. . L
in= —_— + 75 . & Frwivar Honde o
x tapntiia
- Hre Tem ok e o Sodcitagd
1= [——
= . =-mn Finsiraaz
- [ —]
12% Suamals
T
=
13«
- w E @ Il &
= L % el e,
- e toratafghn [ omt o koo Direpraeiin Dol K Ceeole
14‘: et Walor Tatai:
- =|
F—— epat ey DONGLLTOR: RCIE I7 -« RARGEL FARCKE R I :
. - P - . =
' g i i e Fan

Observacdo: O agendamento de "check-in" é feito (e s6 pode ser editado) exclusivamente através do DMS.

* Visualizagdo Quadro de Agendamento:



. No quadro de agendamento do BRAVOS Mobile é possivel visualizar os horarios agendados pelo BRAVOS de cada consultor, e seus respectivos status.

. Tocando no icone "Lupa" do topo é possivel busca um agendamento especifico.

. Tocando no icone "Setas ciclicas" é possivel atualizar a agenda com os dados mais atualizados.

. Tocando no dia atual é possivel mudar a data que deseja visualizar a agenda;

. Para inclusdo de passante, o usuario podera selecionar um horario livre para realizar o agendamento. Para isso basta ele tocar 2x no horario desejado. Observacédo: N&o é possivel adicionar passante em horarios
e dias passados e em dias futuros.

. Status do consultor: Vermelho = Ocupado, Verde = Disponivel e Cinza = Ausente.

. Passando o dedo horizontalmente na agenda é possivel navegar nos horérios durante o dia selecionado.

. Legenda dos agendamentos.
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Ao tocar em um agendamento, o usuério entra no detalhe.

 Definicdo de dados cliente e veiculo:

. A primeira aba é a Cliente. Nela é possivel inserir e alterar os dados do cliente, incluindo os dados do veiculo.

. Demais abas do processo. E possivel navegar nas abas.

. Botéo salvar: Salva todos os dados alterados do cliente.

. Cabecalho: no topo se encontram as principais informag8es do agendamento. Esta informagéo vai percorrer todos os passos do checkin.

. Dados do cliente: E possivel atualizar qualquer dado do cliente. Para atualizar o enderego, basta incluir o novo CEP e tocar no icone "Lupa” (5.1). Em caso de Passante, é possivel buscar o cliente pelo CPF (5.2)
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6. Veiculo: E possivel atualizar algumas informagdes do veiculo. Algumas informagées ndo podem ser editadas (em cinza claro).

7. Através do botdo "Adicionar" é trocar o veiculo do cliente. Neste caso, apds tocar no botéo "Adicionar”, basta digitar a nova placa e tocar no icone "Lupa" (

8. E possivel selecionar a maneira de contato preferida do cliente.
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Para finalizar a alteragéo e/ou inclusdo de informagdes, é necessario gravar os dados, clicando no botdo Salvar.

* Registro da quilometragem atual
O Tela para cadastro da quilometragem atual do veiculo

rie: EDNAL DO

CLRNTE CHECELIST SCLICITACOES [ 38 2 -]
wck-n 1194
e BOX 01 - JOAD ule: FUSCA
Dados do cliente
L] @ EDNALDC
CEP. " e WIAD ALAMEDA 4 Enderego
Bairro: CACHOCIRA DOS GUEDES Cidade: SAQ CARLDS
Telefone: it Ceelulor -
Veiculo
Placa: GEG-1587 e Chassi:
Modelo: FUSCA
Cor: AZUL 4 Tp. Combustivel: GASOLINA
Como o chente deseja ser contatado?
Telefone ® Email SMS wWhatsApp

s GEG-1587

Data de Nasc.;

DOS COQUEIRDS

Email:

4 Ano Fabric./Modelo: 1973

).
|'1 sacvan ) womricacees
17012007
UF: SP
1973



Atencao!

Insira a quilormetragem atual:
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Apbs concluido, sera apresentado o checklist.

» Definicdo dos itens de checklist:

Ao tocar na aba Checklist € apresentada a tela para o usuario incluir os dados do veiculo.
Antes de executar o checklist, o usudrio devera informar dados gerais do veiculo.
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] VERDE TOCA FITAS DORIGINAL n
)

. Obrigatoriamente, devera ser informada a Quilometragem Atual do veiculo para prosseguir com o checklist.
® No icone , 0 usudrio podera armazenar uma ou mais fotos do veiculo e documentagéo

Apbs a inclusdo da Quilometragem o sistema ird buscar os pacotes do servidor.

Na parte inferior o usuario tem acesso as categorias e seus respectivos itens de checklist para conferéncia. E possivel navegar pelas categorias e pelos itens através de rolagem vertical.

Conforme data da venda e km atual do veiculo, sdo destacados em laranja itens para maior atengdo (Itens de Desgaste).

Cada item de checklist possui uma lista de observagdes relacionadas, previamente definidas pela montadora, caso ele seja selecionado como NOK.

Cada item de checklist pode ter uma ou mais fotos associadas, registrando assim, evidéncias do estado de conservagéo do veiculo.

Através icone "Checkbox" do cabecalho da tabela de checklist é possivel selecionar todos os itens da categoria como "OK". Observagdo: ltens destacados em laranja necessitam serem preenchidos

individualmente.
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(@D\eck-indeo‘ﬁcina CLIENTE

Check-in 1194
Conmuivr: BOX 01 - JOAD

Nivel de Combustivel
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V4

Cor do Prisma

VERDE

COMPARTIMENTO DO MOTOR

REBMO A rormeagoes

Cherte EDNALDO
veoso FUSCA Pace GEG-1587

Uuilemeagem Anal:
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Observacdo Folos do wiculo

TOCA FITAS ORIGINAL _

Coneia Dentada 0O
Correia v
SEMI-ELEVADO ‘ polte % O
O usuério pode definir evidéncias com fotos tiradas pelo aparelho ao tocar no icone a direita de cada item.

Tocando no botéo Adicionar Item é possivel criar um novo item para registro de foto:
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Correia Poli v D
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Tocando no icone "+" Adicionar é ativada a camera do tablet:
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Em seguida basta fotografar o item desejado e tocar em Salvar.
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I Adicionar item

Para mais fotos, basta tocar novamente no botdo Adicionar item
Observacéo: Este funcionamento vale também para o item Fotos do veiculo. O funcionamento é o mesmo.

e Solicitacbes:

Ao tocar na aba Solicitagcdes é apresentada a tela para o usuario incluir os dados do veiculo.

Na aba Solicitag6es, o usuério podera visualizar a lista de solicita¢des ja incluidas no agendamento e criar novas solicita¢cdes. Ha solicita¢cdes recomendadas pela montadora, que séo criadas automaticamente,
conforme item de checklist marcado e observagéo associada (destacados em azul).

. Tocando na seta para baixo localizada ao lado esquerdo de cada solicitacéo é possivel visualizar os servigos e pegas contidos.

. Utilizando o icone "Lapis" é possivel alterar a solicitagdo.

. O icone "Play" traz videos referentes a solicitacéo.

. O icone "Imagem" traz fotos referentes a solicita¢&o.

[
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6. O icone "Lixeira" exclui a solicitag&o.

Observagéo: A cada excluséo é preciso selecionar o motivo da excluséo/Né&o aprovacgéo do cliente.

‘.'ht-;l.- n de Oficina cuenTe CHECKUST  SELICITAGIES  RESUND + A rormcacees
S
Check-in 1194 Clisvse. EDNAL DO PEREIRA
Ganasier: BOX 01 - JOAO veiculo: FUSCA Paca: GEG- 1687
AR COMDICIONADO NAD REGULAVEL RS 0,00 ,01 i
BATERIA DANIFICADA F .0‘ = ah .
) Recommndenio Total:

Solicitagdes automaticas podem conter uma videos e dicas.

Para visualizar o video ou a dica, toque o icone referente.

Acesso adica:

. Tanto a caixa de texto superior quanto a inferior (azul) possuem rolagem vertical.

. Tocando nas setas a direita e esquerda da janela é possivel navegar nas dicas, se existir mais de uma.

Passando o dedo sobre as fotos abaixo do texto é possivel navegar nas fotos da dica, se existir mais de uma. Ao tocar na foto é possivel visualiza-la em tamanho ampliado.
. Para fechar a janela basta tocar fora dela ou toque no botéo voltar do tablet.



Correia dentada e Tensor

Oxikanitizacho: Procedumento i eahzoda por probitonans tienados,
equpamentd homologada Vollntwa en que fealkiza & Ml siho 0o
Srilemnd de & CoNthOoNado por um procedsd Chamado o -SambiZasE0, am
Gt 0 equpamenio uldhis o ar smbeente pads produnr o26red. - Esle
procedimenio elimena odores indesejados no nlenor do vertubd COMO Mau
chewo do o condstonada, molo, cdores de cigarr o, comeda, perfumes,
animais entre outros. - Elimana 99% dos fungos, bacténas, virus @ Scaros

XA @

A necesssdade de reahizar a OxisaniDZagda ¢ vadiavel conforme a uikzacho
do uslema de o condeOonado, lerrends om gue o veiculo ¢ wibhzado
C1poseCho 8 ambnendes como debaod de Arvores. A vanLagem da
Oxiiarubid SChS & (ElAChO b3 heguivnl 5508 COM OulioR produlos & Jub
Amiy it FdRirh sne P i Anelern pnrAEE i Ml .

o deyrs b Gy sy -

Acesso ao video:

1. Basta tocar no "Play" para tocar o video.
2. Passando o dedo sobre as miniaturas dos videos abaixo do video principal é possivel navegar nos demais videos, se existir mais de um. Ao tocar no video ele é tocado.
3. Para fechar a janela basta tocar fora dela ou toque no botéo voltar do tablet.



Inclusédo, edi¢cdo e excluséo de solicitagéo:

_|_

1. Para incluir novas solicitacdes, basta acessar o icone no topo da tela.

"

2. Para editar uma solicitagdo existente, basta acessar o icone , , correspondente a cada linha.
T

3. Para excluir uma solicitacdo existente, basta acessar o icone - , correspondente a cada linha.



Observacao: A cada excluséo é preciso selecionar o motivo da exclusédo/N&o aprovacgéao do cliente.

@I hieck-in ¢ ina CLIENTE CHECKLIST SOLICITACOES LT Xl ‘1“.:” cADDES
01 PAULA
- BOX 02 - BARBOSA vescubo JETTA COMFORTLINE 2.0 120CV HICEL4T
Ar condicionado nido resina R$000 &

+ /7
Ao acessar o icone ou o icone , a tela abaixo sera apresentada com os seguintes elementos:

couhlhwNR

. Botéo salvar: Grava todos os dados da solicitagao.
. Descrigao da solicitagdo: Texto livre para descrever a solicitagéo.

Tipo de servico: caixa de sele¢do das op¢des disponiveis no DMS.

. Tipo de classificacéo: caixa de selecéo das opcdes disponiveis no DMS.
. Campo PPSo: Quando este campo estiver selecionado, qualquer busca de kit sera feita na base PPSo.
. Campo Preco Site: Este campo permite definir se serdo utilizados ou néo os pregos do site para os itens do PPSo.

Observacéo: O processo de busca de kits PPSo pode levar alguns segundos.

® Busca de Kit: Local em que vocé digita o0 nome do kit e busca na base DMS através do botdo "Lupa”. O resultado aparece na janela abaixo da busca.

Observacéo: Caso o campo PPSo esteja ticado, a busca acontecera na base PPSo. Neste caso haverd uma caixa de selecéo adicional para filtrar os kits por categoria.

A WN P

. Busca de Servigo: Local em que vocé digita 0 nome ou cédigo do Servigo e busca na base DMS através do botdo "Lupa". O resultado aparece na janela abaixo da busca.
. Busca de Peca: Local em que vocé digita 0 nome ou cédigo do Servigo e busca na base DMS através do botédo "Lupa”. O resultado aparece na janela abaixo da busca.

. ltens escolhidos: Local em que ficam listados os itens selecionados para entrar na solicitacéo, sejam eles, Kits (PPSo ou DMS), Servicos e/ou Pecas.

. Legenda de itens escolhidos.




{®&m:kmdn Oficina - Solicitagio

5 P U
Descrigho: Ch - CLIENTE ACESSORIO 4 Tipo Classif: SELECIONE a ™ PPSo
Categona: [=L] Wir umitn Virsmitans
Desergas ¥ir unitana
Itens escolhidas
Desrngas Tipo Pacote ¥ir Uninanio Wir Altermativa Onde [Pega Altcrnatrea Total item

@ @ rem nbo covssrade (3) @ e mbindo (3) | Q)

Também é possivel consultar os pacotes do PPSo com o precgo do site.
Caso o parametro seguindo a parametrizagdo do Fabrica VW "Usar Preco Site Volkswagen" esteja marcado, sera apresentado somente os precos do site. Caso este parametro esteja desmarcado, sera possivel optar por
utilizar o preco site ou néo.

Quando vier solicitagdes pré-determinadas, o mobile sé ird apresentar o preco site para os itens do pacote PPSo.



@ Checkin de Oficina - Solicitagdo ) sawar

Solicitagdo: OUTROS

A
Descrigao: Teste PPSd CR-CLIENTEREV. Tipo Classif.: ALINHAMENTO E.. p ¥ PPSo ¥ Prego Site
Pacote: e Servigo: e Pega:
Categoria: Selecione p Descrigao Vir unitério Descrigao
1938 DAFEC Reabastecer liquido de
arrefecimento R$ 370,00 +

Itens escolhidos

Descrigao Tipo Pacote Vir Unitario VIr Alternativa Qtde Pega Total item
Alternativa

. Item n&do cadastrado @ . Item substituido @ . PPSo @

Abaixo segue uma tela com os dados preenchidos. Neste caso existem mais alguns elementos:

1. icone +: Ao tocar neste icone, o Kit, Servico ou Peca referente é adicionado a solicitacéo.
2. Quantidade: Neste local é possivel mudar a quantidade referente ao Servigo ou Pega em que serd incluido na solicitag&o.

Observacgéo: Ao incluir um Kit, Servico ou Peca, esta quantidade ja vem pré-determinada, podendo ser mudada pelo usuério.

* fcone X dentro do circulo: Este elemento define se a peca considerada é a principal ou alternativa. Se o icone estiver "desabilitado” (em cinza), significa que esta sendo usada a peca principal. Se o icone estiver
"aceso", significa que a pega principal esta em falta, porém o sistema ja disponibilizou uma peca alternativa.

Observacdo: A fungéo de substituicdo automética de pega alternativa s6 ocorrera se a peca principal no tiver estoque e se estiver cadastrado sua pega alternativa.



* jcone X: Ao tocar neste icone o Servico ou Pega sera retirado da solicitacéo.

@Ch{*chn de Oficina - Solicitagio tﬂ BALYAN :
Descrigao: SEHVIOOE‘ CA - CLIENTE ACESSORIO 4 TipoClassif.. ACESSORIOS 4 # PPSo
Pacote: e Servico: TROCA o Peca: RODA e
Cailiganna Do Wi i Desciigda Wla wvitdreg
) o1040002 . ) &l ase: 2.0
D il W wnilano SERVICO DE TROCA OE OLED FEZ30.00 == W i 770 B0 +
sl TOTER Oee 4.0
01040000 rrri o - CLUBO ROOA R3117.62 +
SEAVICO DE TROCA OE OLED
TIEA5E2
01080014 . PARAFUSO RODA
SEAVICO DE TROCADEQLED EITANNIEA
BififA s 281 4
Nens escolludos
[T P Tpa Pacoie Wir Undlsna Wl Allmriimline de Pegn Allermabnes Tl il men
01040007 . .
SLRVICD DL TROCA DE GLLD SEAVILG REZI0.00 | 0.5 RS 11500 X

.lxl'llle.-ul.l.a:'u}.- @ . e s b st s @ .f""..- @

Ao fim da inclus&o ou edicao, basta tocar no botdo Salvar e as informag6es serdo gravadas.

e Resumo:

Ao tocar na aba Resumo s&o mostradas todas as evidéncias registradas durante o processo de check-in.

1. Botéo Enviar Recebimento, utilizado ao fim do processo, apds assinatura.
2. Fotos registradas durante o checkin.
3. Local reservado para a assinatura do cliente.



@ Chéck-in de Oliaina CLENTE CHECHLISY EICITAGDES RESIRAD B Erey i W CEBIVENT D & MOTIFICACOES

Creck-in: 1194 nie: EDNALDO PEREIRA
sulior: BOX 01 - JOAD Yaouo: FUSCA, Placa GEG-1587

Com rudo

Apbs assinar, o check-in estard pronto para ser enviado. Assim clicando no botdo em "Enviar recebimento”, sera aberto um pop-up com os parametros para o envio do check-in.

1. Local em que o usuério faz as definigdes das maneiras de envio ao cliente
2. Caso ele selecione "Imprimir", o usuario deve selecionar se quer incluir os itens Fotos e SolicitagBes
3. Caso ele selecione "Enviar por E-mail", o usuario deve decidir se o envio sera feito para o e-mail de cadastro e/ou para outro(s) endereco(s) de e-mail. Neste Ultimo caso, o usuério deve preencher o campo "Outros"

com o(s) e-mail(s) adicionais, sempre separando os e-mails por ";" caso seja inserido mais de um.



Parametros de Envio

Como deseja enviar o documento para o cliente?

Errviar por E-mail miErimir

Selecione os itens para iIMpressaoc:

Fotos Salicitacdes
Configuragdes de E-mail:

Utilizar e mail de Cadasto

adnalgoviamanl cam

Outras:

Para finalizar o envio basta tocar no icone : . Neste momento o sistema fara a gravacgao final de todos os dados no DMS. Durante este processo, caso 0 usudrio tenha selecionado a opg¢éo "Imprimir", abrird uma tela
com as opgdes de impressdo. Apds este processo o checkin é finalizado.
Observacgéo: Este processo pode levar alguns segundos.

Ficha de Atendimento

®* BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Ficha de Atendimento.
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Ficha de
Atendimento

® Buscade clientes:
® Para efetuar a busca de clientes cadastrados, o usuario deve preencher pelo menos um dos campos do filtro (nome, CPF/CNPJ e telefone). Ao clicar em buscar é disposta a lista resultante da pesquisa.

T Busca de clientes
) NOVO ATENDIMENTOD NOTIFICAGCOES
@ DEMO v A

Nome: [ARLOS CPF/CNPJ: 142.698.884-54 Telefone: (11)33965-8544 B

c

scar

Nome CPF/CNPJ Telefone Celular Consultor

® Caso seja um novo cliente, o usuario pode iniciar um novo atendimento através do botdo Novo Atendimento.



Busca de clientes
¥ DEMO NOVO ATENDIMENTO ) NOTIFICAGOES
4 Y

Nome: EARLOS CPF/CNPJ: st Telefone: i ——

® Ao clicar em algum registro é mostrado o endereco do cliente

JOAC k] L ] S Consultor .’

Enderego: R S - AR

® Caso o usuario deseje alterar um registro ou adicionar um novo atendimento ele sera levado a uma tela com os dados do cliente e os consultores

Ficha de Atendime
@ Uth;;jde tendimento UNeAR D> EwiAR 4 NOTIFICAGOES
Comprador Consultores ~
Nome: CARLOS
Consultor 1 7
Telefone: cainiini— Celular caimimm——
E-mail carlosm——— Consultor 2 3
Interesse Consultor 3 2
Nove Usado © Consultor 4 1
Contato © Consultor 5 1
Origem do trafego PANFLETAGEM
9 9 4 © Consultor 6 8
Tipo do Trafego TELEFONEMA RECEBIDO
Sub-Tipo de ATENDIMENTO VEICULOS 4 @ Consultor 7 6
Contato
Observagdo ® Consultor 8 2
® Consultor9 6
® Consultor 10 2
® Consultor 11 1

Cliente indicou este vendedor como preferéncia de atendimento

® No menu superior, 0 botdo limpar limpa os dados cadastrados na ficha. J& o botdo de enviar encerra o processo, enviando a ficha e retornando a tela anterior



Consulta de Estoque

® BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Consulta de Estoque.

Consulta de
Estoque

® Consulta de estoque:
® Para a consulta de estoque, o usuério define o filtro para realizar a consulta, podendo definir varios critérios (familia, modelo, prego, combustivel, ano modelo, empresa/filial, disponibilidade e a situagao).



Bandeira

A
Familia
GOL 4
Modelo
GOL 1000
Prego
25a30 4
Quilometragem
A
Combustivel
F |
Ano Modelo
2003 ‘Au_‘-: 2018 4

Empresa / Filial

TODAS

® Ao clicar em Filtrar é exibido o resultado da consulta, que podem ser ordenados ou filtrados por Novo/Usado.



Filvo Veiculo: Mova Y Ordenar por: D|asem[sloque‘

Familia
GoL
Modelo
GOL 1000

OVO GOL 10 TOTAL FLEX
00,00 DP 1465990 RS 49.738,00 RS 41.643,00

DMOBESER

ETDZ1083

Prego 0 km 0 km PRATA 0 km MARROM 0 km VERMELHO

25a30 BAD dias LINX SISTEMAS E 604 dias LINX SISTEMAS E 482 dias LINX SISTEMAS E LINX SISTEMAS E

Combustivel
ALCOOL/GASOLINA

Ano Modelo
2003 L. 2018

T v
k) 2013 - FUSCA
RS 47.988,00 ) - RS 75 48100 . P& 95 240,00

Empresa / Filial

TODAS 1 km 10km PRETO 10 km 1 km
464 dias 461 dias 450 dias LINX SISTEMAS E
+ Filial 1
Filial 2
Filial 3

»
- &

Fil 2014 - JETTA 2014 - SAVEIRO 2014 - SPACE CROSS

2014 - PASSAT

® Ao selecionar um veiculo é possivel ver o detalhamento das informagdes do automével.



Detalhamento de Veiculo
UEMO ! ! e RESERVAR m ﬂHUIIH(:AC(JISII:

VOLKSWAGEN | VW | FUSCA

Ano Fabr/Mod
2013/2013

Combustivel:
ALCOOL/GASOLINA

Preco
RS 75.481,00

Dias em Estoque;
462 dias

Quilometragem:
10km

Cor
PRETO

Chassi:
IVWDJ2166DMODB1051
Filial:

LINX SISTEMAS E
CONSULTORIALTDA

Situagao: - —
ESTOQUE

Disponibilidade
DISPONIVEL

® Nessa tela € possivel fazer reserva do veiculo, cadastrar mais fotos, tanto do modelo quanto do chassi. Além disso, ha a opgao de tornar essa a foto de capa e também excluir essa imagem.

O Reservar e enviar fotos

RESERVAR o) A NOTIFICAGOES

Modelo

Chassi
-

] = [ .|



© Tornar foto de capa ou excluir imagem

Avaliacao de Seminovos

Componentes

®* BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Avaliagdo de Seminovos.

Avaliagao de
Seminovos

Fluxo da aplicacéao

® Listagem de Seminovos:
® Ao entrar nessa funcionalidade é carregado a lista de avaliagdes seminovos, criadas no DMS.



Avaliagao de Seminovo
) DEMO

Codigo

12

13

Solicitante

Consulier 1

Consultior 2

Consultor 2

Cansultor 2

Consultor 2

Consulier 2

Consulior 2

Consulior 2

Consultor 2

Consultior 2

Placa

ABCTIN

ABC2222

ABC2222

ABC2222

ABCZ2222

ABC2222

ABC2222

ABC2222

ABC2222

ABC2222

Modelo

GOL 1.6

AMAROK

CROSS FOX

FUSCA

SPACE FOX

SPACE FOX

SPACEFOX

CROSS FOX

NOVO GOL

NOVO GOL

® Na tela principal também é possivel incluir um novo pedido de avaliagdo, através do botdo Incluir Pedido.

» Editar dados cadastro da avaliacao:

>
© Para editar os dados de cadastro é necessario acessar o icone , , correspondente a cada linha.

~}- mcLuir PEDIDO

Cor

AZUL

PRETO
PRETOD
PRATA
PRETOD
AZUL

PRETO
PRETO
PRETO

CINZA

I
w

Status

INICIADO

INICIADO

INICIADO

PEMDENTE

PEMDENTE

PENDENTE

PENDENTE

PENDENTE

PENDENTE

PENDENTE

A\ momFicacoes

® ®w = w w w w a b

u



Pedido de Avaliagao
@ DEMO

Numero do Pedido:
Cliente
Nome
Telefone:
Veiculo
Marca
Tipo:
Placa:

Ano Fab./Ano Mod

MARCO

(17) S

VOLKSWAGEN

Motocicleta

HAHBOBO

1973 /

1973

Celular

Modelo
Combustivel
Renavam
Prego Cliente

Quilometragem

LIMPAR ['1 saLvar ) womiFicagoes

Data do Pedido:

(1) i ——

FUSCA 1.6
GASOLINA
TR
R$ 12.500,00

75000

© Ao salvar, os dados séo mantidos/adicionados e o usuério é redirecionado a tela de listagem de seminovos.

» Realizar processo de Avaliacéo:

© Ao selecionar um registro em status pendente (cliqgue sobre a linha desejada), o usuario inicia o processo de avaliagdo.

18/08/2017

Observacéo: Caso esteja utilizando o usuario administrador, ndo podera ser feita a manutencdo na avaliagdo. Somente podera ser feita a visualizagao.

© Na tela inicial € mostrado um checklist de verificacdo do estado de conservagdo do automével, entre outras informagdes adicionais.



Observacao Carrg alienado

{ Avaliagdo de Seminovos CHECKLIST REPAROS RESUMO CANCELAR 3> ENVIAR HOTIFICAGOES
. DEMO A “
Codigo: 13 02/04/2012 ABC2222 UALLAS OLIVEIRA
FUSCA GASOLINA PRATA HATCH DUAS PORTAS
Itens de CheckList Estado de Conservagao
¥ aBs [] AirBag Alarme Ar Condicionada Quilomeagem
__ Banco Courg [# Banco Tecido Capota Elétrica Capota Manual Nota do Veiculo
¥ Chave de Roda || Cinto de Seguranga [ | Comp. de Bordo | Cambio Automatico Cimbio
A
| Camera de Re [ ovp | Diregéo Elétrica Direcdo Hidraulica Escapamento A
Freios i
| Estepe | Extintor | Farol Auxiliar | Limpador Traseiro
Latana d
| Piloto Automatico | Radio | Teto Solar Toca CD Motor
—— A
| Toca Fitas [ Toca MP3 | Trava Elétrica | Trio Elétrico Freus 4
| Triangulo [ ] vestigio de Acidente [ ] wvidro Elétrico | Vidre Verde

© Caso haja um algum reparo a ser reportado e evidenciado através de fotos, o usuario deve selecionar a aba reparos, do menu.



Avaliagao de Seminovos

DEMO CHECKLIST  REPAROS RESUMO cANCELAR > EwviR ) MoTiFiCaGDEs  §
Cédigo: 13 02/04/2012 ABC2222 UALLAS OLIVEIRA
FUSCA GASOLINA PRATA HATCH DUAS PORTAS

© O usuéario pode cadastrar uma ou mais fotos e cadastrar o preco do reparo



) Avaliagéo de Seminovos

( DEMO CHECKLIST REFAROS RESUMO
—
Codigo: 13 02/04/2012
FUSCA GASOLINA
Lateral Direita

Adicionar item  Rso0o

Lateral Direita

CANCELAR  B» ENVIAR ) WOTIFICAGDES

ABC2222 UALLAS OLIVEIRA

PRATA HATCH DUAS PORTAS

© Na aba resumo, o usuério visualiza todas as evidéncias incluidas e precificadas, e além disso, ha a totalizacéo da avaliacdo, onde pode-se incluir o valor final avaliado.



A“Ial Iacao de SEITIiI'IO'a'US CHECKLIST REPAROS RE SUMO CANCELAR > ENVIAR ﬂ NOTIFICAGOES
Hi LI L. (! 1F1
DEMO g

I
codigo: 13 02/04/2012 ABC2222 UALLAS OLIVEIRA
FUSCA GASOLINA PRATA HATCH DUAS PORTAS
Valorizagao dos Reparos Totalizagao @carros

Valor de mercado: RS 17.200,00

Qtde de evidéncias: 5
Valor das evidéncias: RS 0,00
Traseira Lateral Porta Frontal Valor estimado de

RS 0,00
RS 0,00 —
astos com restrigoes:
Lateral Direita Lateral Esquerda g A

Valor total de gastos: RS 0,00

Valor da avaliagdo: RS17 EUD.Dd

RS 0,00
Frente Traseira

© Para concluir o processo e enviar os dados ao DMS o usuario seleciona a opgéo Enviar, na barra superior.

Aprovacéo de Proposta

®* BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Check-In de Oficina.



Fluxo da aplicacéo

* Visualizacdo de propostas:

Aprovagao de
Proposta

® Ao entrar na funcionalidade é exibida uma lista contendo todas as propostas, com detalhamento, pendentes de aprovag&o para 0 USU&rio.

Aprovacao de Proposta
{ DEMO

o removan @0 neseman  gob mewecocian :

PROPOSTAS

N°3
Id. Veiculo: 37262622

FOX 1.6 2012/2012
21 dias em estoque

FOX 1.6

Vendedor: Gisele Almeida
Cliente: Roberto Augusto Almeida
3 veiculos comprados

10.000 km AMARELO Montenegro

RS 55.437,99 Veiculo na troca: Nenhum veiculo de entrada |

Jonas Mauro Souza Detalhes / Simulagio

Ne 2 10/02/2014 13:30
SAVEIRO .
RS 21.325,35 Descricho
+ Reboque
Ne1 10/02/2014 15:00
Maria Clara Alves Pereira
JETTA 4P
RS 69.000,50
Valor Venda
RS 55.437,99

® Na barra superior, o usuario pode Aprovar, Rejeitar ou Renegociar

Presente Histérico Qutras Receitas/Despesas Valor

R$ 120,00 RS 120,00 R$ 0,00
Custo Total Margem Lucro Luero Liquido
RS 40.545,45 15,65% R$ 20.655,32



oy APROvAR B REJEITAR ¢=P RENEGOCIAR

Relatério de Faturamento

® BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Relatério de Faturamento.

A

Relatorio de
Faturamento

» Relatério de faturamento:
® Ao entrar na funcionalidade é mostrada a totalizacdo de faturamento por filiais, numericamente e graficamente
® Caso o usuario deseje visualizar o faturamento por setores e familias, é possivel visualizar a informacéo clicando sobre a filial de interesse.



Relatdrio de Faturamento .
DEMO A\ rorFicagoes z) :
Més: Agosto/ 2017 v Relatério De Faturamento Gerado em: 01/01/2012 10:21:30
Codi Nome Grafico: Total Barras  Pizza
Total d
1 Filial Sertéozinho RS 50.345,81
2
2 Filial Belo Horizonte RS 100.430,00
3 Filial Sd0 Jodo RS 259.623,59
4 Filial Sdo Paulo R$ 0,00 alo
i ] 50 o0 150 200 250 300
- Valores arredondados(RS milhares).
TOTA RS 410.399,40

® E possivel ordenar os faturamentos pelo cédigo, nome e total, sendo todos passiveis de ordenar crescentemente e decrescentemente, clicando item desejado.

Codi Nome Total

Visualizacao de O.S

Componentes



®* BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Visualizagdo de O.S.

)

Visualizacao
de 0.S.

* Filtro de O.S:

O Através da primeira tela da aplicacéo, o usuério pode realizar o filtro de O.S que deseja visualizar. O filtro poder4 ser realizado através do Nome, Numero da O.S, Placa, Chassi ou Status (abertas
/encerradas).

A NOTIFICAGOES

Visualizagdo de 0.S.
@ DEMO

Nome: 0s.: Placa:
Chassi: ¥ Abertas Encerradas
Cliente 0.5s. Consultor Chassi Placa Veiculo Total
. SAVEIRO
CLAUDIO JOS T34 Consultor 3 N ABC-1234 RS 2 80580
LAUC E 873 onsultor BC-12 2015/2016 $ 2 805
GUILHERME MOREIRA 8734 Consultor 3 —— ABC-1234 Hove GoL RS 2 805,80
2015/2016
ue
REIS . ] 1234 R
LUDMILA RE 8734 Consultor 5 ABC-123 2015/2016 $ 280580
* SPACE FOX
PABLO ESCOBAR 8734 Consultor 2 S ABC-1234 SS1E A RS 2 805,80
015/2

@ 2eerin ENCERRADA



 Visualizagdo de detalhes da O.S:

© Apds acessar uma O.S o usudrio podera visualizar os detalhes.

(@ Visualizagdo de 0.5.

DEMO

A\ ronricacoes

05:8734 07/02/2014 Stwts ABERTA
Veiculo: SAVEIRO 2015/2016

Chente CLAUDIO JOSE iinbiSiniinkinm
Endereco. Ruaehnakeeesmambssipniimii

EXTERNO

-1

Cédigo
0001

0002
0003
0004
0005

KOLAMENTO COM BARULHO

Rolamenito com barulho

Descrigao

OLEO 1000 ML - Romaneo: 8
OLEO 2000 ML - Romaneio: 9
ARRUELA - Romancio: 10
PNEU - Romaneo: 11
RETROVISOR - Romaneio: 12

Descrigio

REVISAO DO MOTOR
TROCA DE OLED
ALINHAMENTO
BALANCEAMENTD
RETIFICA DO MOTOR

Valor

RS 15.051,00
RS 1.605.20
RS 5.247.66

O VEICULO NAD ESTAVA RESPONDENDO CORRETAM .
INTERNO

Data

01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014
01/01/2014

PNEU ESTA DERRAPANDO COM FREQUENCIA RETR . 0 VEICUL
GARANTIA INTERNO
Tipo do Servigo
EXTERNO
Sohcitante Otde  VirUnitario  %Desc  VirDesconto Vi IP| Total hem
1214 2 RS 10,00 0 RS 0.00 RS 0.00 RS 20,00
1214 1 RS 20,00 0 RS 0,00 R$0.00 RS 20,00
1214 1 R$1535 0 R$0.00 RS 0,00 R$ 1535
1214 4 RS 500,00 0 RS 0,00 R$ 0,00 RS 2.000,00
1214 2 R$ 3568 0 R$0,00 R$0.00 RS 71.36
Total: RS 0,00 RS 0,00 RS2.126,1
Data Qide  VirUnitario  %Desc  VirDescomo  VIISS Total hem
07/02/2014 1 RS 4045 0 RS 0.00 RS 0,00 RS 40,45
07/02/2014 1 R$ 30,50 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 30,50
07/02/2014 2 R$ 15,00 0 RS 0.00 R$0.00 RS 30,00
07/02/2014 1 R$ 20,00 0 RS 0,00 RS 0,00 RS 20,00
07/02/2014 1 R$300000 © RS 0.00 RS 0,00 RS 3.000,00
Tetal: RS 0,00 RS 0,00 RS 3.120,95
Desconto Imposto Total
Franguia: RS 0.00 RS 2.35 R$21.30
ICMS Retido: RS 0.00 RS 2.50 R§14.40
Total Geral: RS 10,00 RS 54,85 RS 21.939.56

Encerramento de O.S

Componentes

* BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Encerramento de O.S.




&

Encerramento
de O.5S.

» Filtro de O.S:

O Através da primeira tela da aplicacéo, o usuario pode realizar o filtro de O.S que deseja encerrar. O filtro podera ser realizado através do Nome, Nimero da O.S, Placa ou Chassi.

Encerramento 0.5
DEMO A\ ronricacoes

Nome: 08 Placa: Buscar

Chassi: 93w

Cliente 0.s. Consultor Chassi Placa Veiculo Total
SE 8734 insultor 3 . ] 1 2 Ii‘ 16 280

GUILHERME MOREIRA 8734 Consultor 3 EEEEEES— 34 R, 'L 0
DMILA REIS 8734 nsultor 5 . ] 34 3 2016 0
PABLO ESCOBAR 8734 Consultor 2 — s e 'j"" 0
8734 Consultor . ] 34 " 2016 0

ARDO VIANNA 8734 nsultor EEE—— 234 . - 0

0 DUARTE UZA 8734 ) itor 4 . ] 34 F 0

* Encerramento de O.S;

© Ao acessar a O.S o usuario podera visualizar as informagdes necessarias para o encerramento.



Encerramento O.S
DEMO

05.:8734 22/10/2016
SAVEIRO 2015/2016

Ve cule

Status: ABERTA

2

Total Pecas: RS 262,67

Descrigao

PARAFUSO

FILTRCOMB

2 SERVICD

FILTRO OLE

OLED MOTOR

Total Servigos: RS 526,00

Desconto de Pecas
Base de calculo
bove %| 000 % RS$000
Cliente para emissao da N.F. Forma de pagamento
CLAUDIO JOSE Descrigao
Chiente Faturamento
CLAUDIO JOSE

» Aplicacéo de Descontos:

C ransacoes B> encermar  f) NOTIFICACOES
Cliente: CLAUDIO JOSE 11 s0ssssspes
Enderego
Qtde Vir Unitario Apl. Desc. % Desc Vir Desconto Total em
0 RS 1417 9 00 RS 0.00 RS1417
0 RS 2504 00 RS 0.00 RS 25.04
20 RS 194.00 9 )0 RS 0,00 R597.0
1.0 RS 2350 00 RS 0.00 RS 23,50
10 RS 49,99 9 10 RS 0,00 RS 199,96
Subtotal: RS 788,67 Descontos: RS 0,00 Total: RS 497,67
Desconto de Servigos
Calcular Remover
000 % R$0,00 doscorte  I|| domoconts %
° tal tipo d q Detalhamento de valores
Vencimento Valor

RS 497,67

© Na tela de encerramento da O.S, o consultor podera conceder descontos individuais ou aplicado a todas as pecgas/servicos, conforme funcionamento do BRAVOS.
© Para o desconto individual, o desconto sera aplicado na linha correspondente ao item.




1 2

Itens
Tipo Cadigo Descrigao
P 16505 PARAFUSO
P 13895 FILTR COMB

© Para o desconto geral por pegas/servicos, o consultor devera informar o percentual ou valor correspondente.

Desconto de Pegas Desconto de Servigos

Basedecalelo 5 000 % R$000 000 % R$000

Qtde Vir Unitario

1.0 RS 1417

1.0 RS 25,04

Calcular

mx

© Caso o desconto exceda as permiss@es do consultor, havera a possibilidade de ser requerida a aprovagéo.




la Xoom - 4.1.1 - AP116 - 1280w800 (1280800, 160dpi) - 192.168.245.101

Vocé ndo tem permissdo para conceder esse desconto. Deseja

pedir permissdo?

Mo




Agentes de aprovagao:

MARIO ALBERTO CASTANHEIRA

Cliente solicitou um desconto.

© Ao requerer alguma aprovacgédo de desconto, o usudrio devera aguardar aprovagdo para solicitar para o préximo item.

I 2

ns
Tipo Codigo Descrigao Qtde Vir Unitario Apl. Desc. % Desc Vi
P 16905 PARAFUSO 1.0 RS 1417 | ! 20.0 R
P 13895 FILTR COMB 1.0 RS 25,04 0o R
56060 2 SERVICO 20 RS 194,00 9 0.0 Rt
D Anna Fil TR Nl F 1n Re 77 &N nn R

© Ao ser aprovada/negada, o consultor recebera a atualizacéo na tela do encerramento de O.S. Caso aprovado, o desconto serd aplicado no item(s) requeridos.



1 2

tens
Tipa Cadigo Descrigao Qtde Vir Unitario Apl. Desc. %Desc  VirDesconto Total ltem
P 16905 PARAFUSO 1.0 RS 1417 9 200 RS 283 RS 8,51
P 13895 FILTR COMB 1.0 RS 2504 0o RS 0,00 RS 2504

* Formas de Pagamento:

© Na tela de encerramento da O.S, o consultor devera informar as formas de pagamento desejadas. Poder&o ser aplicadas mais de uma forma de pagamento, desde que, o total corresponda a 100% do
valor final da O.S.

Encerramento 0.5 .
@ DEMO C hansactes B EnceRrar ) NOTIFICAGOES =
058734 22/10/2016 Status: ABERTA Chente: CLAUDIO JOSE 11 999996528
Veiculo: SAVEIRO 2015/2076€ Endereco: R FLORES SILVA, 133 - JARDIM CANADA - SANTO ANDRE - 5P
Itens
Tipo Codigo Descricao Otde Vir Unitano Apl. Desc. % Desc Vir Desconto Total ltem
P 16905 PARAFUSO 1.0 R514.17 9 20.0 RS 283 RS 851
P 13895 FILTR COMB 1.0 RS 2504 0.0 RS 0,00 RS 2504
26060 2 SERVICO 2.0 RS 194.00 9 0.0 RS 0,00 RS 97,00
P 4099 FILTRO OLE 1.0 RS 2350 0.0 RS 0,00 RS 2350
P 11305 OLEO MOTOR 40 RS 4999 9 0.0 RS 0,00 RS 199,96
Total Pegas: RS 262,67 Total Servigos: RS 526,00 Subtotal: RS 788,67 Descontos: RS 2,83(0.58%) Total: RS 492,00
Desconto de Pegas Desconto de Servigos
Calcular Remaover
Bassdecild 2| 000 % RS 0,00 000 % R$000 et 9 || docorna
Cliente para emissao da N.F. Forma de pagamento e tal tipo de servige Detalhamento de valores
CLAUDIO JOSE Descrigio Vencimento Valor

Clignte Faturamento

CLAUDIO JOSE RS 497,67




© Para algumas formas de pagamento, a data de vencimento podera ser informada. Em outros casos, conforme cadastro no BRAVOS, o campo ficar4 inabilitado para edi¢éo.

to 0.5.
{ @ g?:h:;amen BO.S C transagies B encerman ) NOTIFICAGOES :

Formas de Pagamento

Selecione um forma de pag
Cadigo Descrigio Vencimento

201 DINHEIRD / ESPECIE i

205 CT-CARTAD DE DEBITO |

206 CT-CARTAD DE CREDITO |

207 CT-CARTAQ DE CREDITO Il Vencimento

208 CT-CARTAQ CREDITO
PARCELADO |

Val
200 CT-CARTAD CREDITD or

PARCELADO I 497,67

CT - AMEX DEBITO

100,00

» Detalhamento de impostos:

© Na tela de encerramento da O.S, o consultor podera visualizar a totalizacdo de impostos e franquia. Se necessario, podera aplicar o valor da franquia para abatimento na totaliza¢éo da O.S.



tens

Tipo Cadigo Descrigiio Qtde Vir Unitario Apl. Desc. % Desc  Vir Desconto Total ltem
P 16905 PARAFUSO 1.0 RS 1417 9 0o RS 0,00 RS 1417
P 13895 FILTR COMB 1.0 RS 25.04 0o RS 000 RS 25,04
S6060 2 SERVICO 20 RS 194.00 9 0.0 RS 0,00 R597.00
P 4099 FILTRO OLE 1.0 R$ 2350 0.0 RS 0,00 RS 23,50
P 11305 OLED MOTOR 4.0 RS 49.99 9 0.0 RS 0.00 A% 199,96
Total Pegas: RS 262,67 Total Servigos: RS 526,00 Subtotal: RS 788,67 Descontos: RS 0,00 Total: RS 497,67
Desconto de Pegas Desconto de Servigos
Calcular Remover
e e % 000 % R$0,00 000 % R$0,00 duconto || desconto %
Cliente para emissao da N.F. Forma de pagamento °
CLAUDIO JOSE Descrigao Vencimento Valor Adicienal R$ 0,00 INSS Retido (<) RS 0,00
Cliente Faturamenta Franguia RS 200,00 PIS/COFINS (<) RS 0,00
CLAUDIO JOSE ISS Retido (-) RS 0,00 IPI R$ 0,00

 Clientes para emisséo de N.F e faturamento:

O Caso seja necessario, 0 usuario podera atualizar o cliente para emisséo da nota fiscal, tanto quanto o cliente de faturamento.




P 4099
P 11305

Total Pegas: RS 262,67

FILTRO OLE

OLEQ MOTOR

Total Servigos: RS 526,00

Desconto de Pegas

Base de calcule A
paradesconta "

000 % RS0,00

Cliente para emissao da M.F.
CLAUDIO JOSE

Cliente Faturamento

CLAUDIO JOSE

Forma de pagamento

Descricao

» Tipo de transacéo:

O Caso seja necessario, 0 usuario podera alterar o tipo de transacéo selecionada por padréo.

-



. Encerramento 0.5,
' DEMO

Selecione a transagao:

1 PRESTACAD DE SERVICOS

C ransagoes

e Encerramento:

O Para enviar a O.S para frente de caixa, é necessario encerrar a O.S. Ao encerrar sera solicitado a fonte pagadora.

B encenman ) MOTIFICAGDES




Encerramento 0.S. .
{® DEMO ' C* TRansacoes | B> encermar | ) womiFicacoEs =

Selecione o tipo de cliente
(Fonte pagadora):

0 Selecione

Aprovacéo de Descontos O.S

®* BRAVOSMobile.apk: Instalado no tablet com a funcionalidade Check-In de Oficina.

%

Aprovacgao de
Descontos 0.5



 Visualizacdo de propostas:

© Ao entrar na funcionalidade é exibida uma lista contendo todas as propostas, com detalhamento, pendentes de aprovacéo para 0 Usuario.

1 iy A\ HomFicagoes

CODIGO DA APROVAGAOD: 2253 | VISUALIZAROSS. g arrovar | @ geprovaR
Solicitagao do CT Retorno do Gerente
0.5.: 45485 06/10/2017 06:36
CLIENTE: JOAD DURAN PEC)\S - R$ 1.000.00
NOVO VOYAGE 4545 . !
SOLICITANTE: RICARDO SILVA Solicitado Aprovado
RS 100,00 10 % RS 100,00 10 %
MAO DE OBRA - R$ 1.200,00
Solicitada Aprovado
RS 60,00 5 % RS 60,00 5 %
OBSERVAGOES DE IDA OBSERVAGOES DE VOLTA

Cliente tem crédito

» Avaliacdo de proposta

© Na proposta selecionada é possivel ver os descontos solicitados tanto para pecas quanto para a méo de obra, na parte esquerda da Aprovagdo. Em porcentagem e em valor. Além disso, é apresentado
uma observagao sobre a solicitag&o.



Solicitagaodo CT

PECAS - RS 1.000,00

Solicitado

RS 100,00 10 %

MAO DE OBRA - RS 1.200,00

Sohcitado

RS 60,00 5 %

OBSERVAGOES DE IDA

Cliente tem crédito.

© Ao lado direito esta posicionado os valores aprovados/rejeitados pelo gerente. Além disso, ha um espago dedicado a observag8es de volta, caso seja pertinente.



Retorno do Gerente

Aprovado

RS 100,00 10 %

Aprovado

RS 60,00 5 %

OBSERVAGOES DE VOLTA

® No cabecalho de cada aprovagéo existem trés opg¢des. Sendo visualizar O.S leva o usuério ao médulo de visualizagdo de O.S. As outras opgdes aprovam ou rejeitam os descontos solicitados

VISUALIZAR O.5. ‘ APROVAR , REPROVAR




* Push Notification

© Caso o usuario logado receba uma nova aprovagéo, ele sera notificado com uma notificacéo do Bravos Mobile, mesmo se o Bravos Mobile estiver fechado.

© Ao clicar na notificacéo, o usuério sera direcionado ao mddulo de Aprovagéo de Descontos O.S, e a notificagdo desaparecera.



-
r & NOTIFICAGOES

s

CODIGO DA APROVAGAD: 2253 |_; VISUALIZAR 0.5, ‘ APROVAR , REPROVAR
Solicitagao do CT Retorno do Gerente
0.5.: 45485 06/10/2017 06:36
F%_‘f:Tﬁ: L e ... PEGAS- RS 1.000,00
SOLICITANTE: RICARDO SILVA Solicitado Aprovado
R$ 100,00 10 % RS 100,00 10 %
MAO DE OBRA - RS 1.200,00
Solicitado Aprovado
RS 60,00 5 % RS 60,00 5 %
OBSERVAGOES DE IDA OBSERVAGOES DE VOLTA

Cliente tem crédito.
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