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O que e?
O Linx DMS Mobile é uma solugéo desenvolvida para dispositivos méveis, o que envolve tablets e smartphones.

Esta solug&o tem como objetivo o aprimoramento e inovacdo dos processos das concessionarias de veiculos. E uma ferramenta robusta e pode ser utilizada pelos clientes da Linx que ja possuem o0s pré-requisitos
especificados neste manual, tépico <Pré-Requisitos>.

Como ele funciona?

O Linx DMS Mobile é composto por duas partes basicas, o Servigo e a Aplicacéo.

® Servigo: O servico € um WebService que faz a interacédo do Linx DMS existente com a aplicacéo do tablet. Ele faz as interag6es com os sistemas e com o banco de dados, assegurando que as informacdes e
operacdes realizadas no tablet sejam consistentes;
© Download Instalador LinxDMS
® Aplicagéo: A aplicagéo é a funcionalidade que é executada no tablet, onde acontece a interacdo do usuario.
© Download Aplicacdo BRAVOS Mobile

Todas as funcionalidades que rodam na aplicagdo se comunicam com o servico, que por sua vez, faz a devida comunica¢do com o DMS.


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=121284843
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=213119985

Instalacao

A instalacéo, configuragdo e utilizacéo segue o fluxo abaixo:

- g N B N

1.Instalacao - 2.Configuracao —

Pré-Requisitos

Para utilizar o Linx DMS Mobile o cliente necessitara, obrigatoriamente:

Possuir o sistema DMS ;

Acesso com o usuario Administrador do Sistema;

Possuir uma rede Wi-fi;

O instalador do servico, no Linx DMS

Possuir um tablet com os pré-requisitos minimos:

© Tamanho minimo: 10 Polegadas;

Processador Octa Core de 1.6GHz;

3GB de RAM,;

Camera de 8MP;

Verséo do Sistema: Android 7.0 (Nougat);

® Um Servidor Windows (ndo compativel com Windows XP) com:

o Servidor Web 1IS (versdo 5.1 ou superior) observando que:

" Na instalagédo do IS, as opg¢des de "Desenvolvimento” CGI e ISAPI devem estar habilitadas (em caso de davidas, consulte:

® http://support.microsoft.com/kb/328360/en-us?fr=1 para o IIS 6,
® http://technet.microsoft.com/pt-br/library/cc771240(v=ws.10).aspx para o IIS 7);
® A pasta padrao <WebSites> deve possuir permisséo de acesso para todos 0s usuarios;
® Em servidores 64 bits, o pool de aplicativos utilizado pelo site no 1IS deve conter a Configuragdo Avangada <Habilitar Aplicativos de 32 bits>, conforme tela a seguir:

[e]
[e]
[e]
[e]



https://share.linx.com.br/download/attachments/67142861/image2018-8-22_12-18-40.png?version=1&modificationDate=1534951444704&api=v2
http://support.microsoft.com/kb/328360/en-us?fr=1
http://technet.microsoft.com/pt-br/library/cc771240(v=ws.10).aspx
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" Conex&o com a rede onde estéo instalados os produtos DMS Linx (banco de dados, aplicagdes, etc);
Instalacdo da Aplicacdo no dispositivo

Passo 1: Configuracao

No dispositivo, procure o aplicativo definido como “Config.”.



APLICATIVOS WIDGETS

Acessando as configuragdes, no lado esquerdo contém diversas opgdes, entre elas, escolha a opgado “Seguranga”.



= Armazenamento
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CONTAS

No menu que exibir procure a opgdo “Fontes Desconhecidas”. Deixe-a marcada para permitir a instalagéo do “LinxDMSMobile.apk”.
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© Observagao: Caso nao seja a primeira instalacéo da aplicagé&o do Linx DMS Mobile, procure agora a opgéo “Aplicativos”.
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o Encontre a aplicacéo Linx DMS Mobile, selecione e cligue em “Desinstalar” antes de instalar o no APP, conforme ilustrado nas telas a seguir.
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PERMISSOES

Download no dispositivo:

® Vocé precisard do arquivo LinxDMSMobile.apk: Este arquivo vocé encontra no Linx SHARE. O download pode ser feito diretamente no navegador do tablet acessando a pagina "Distribuicdo de Aplicativos
Mobile | Instalacdo e Atualizagdo". Apés o download, basta seguir para o passo 3.

Download no desktop:

® Na mesma pagina do Linx SHARE citada acima, faga o download do aplicativo.
® Apos realizar o download no desktop, deve enviar o arquivo LinxDMSMobile.apk para o tablet:
© Conecte o tablet no computador. Acesse o dispositivo para exibir sua hierarquia de pastas. Caso nao exista, crie uma pasta chamada “Linx DMS Mobile”.


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=213120145
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=213120145
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O Abra a pasta e cologue o arquivo “LinxDMSMobile.apk” dentro da pasta.
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Apbs localizar o arquivo no dispositivo, pressione (Clique) com o dedo diretamente na tela para instalar. O fluxo a seguir.



Clique em "Instalar".
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Downloads

LinxkDMSMobile.apk
De: storagelinxdms.blob.core.windows.net
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7,33 MB




X Linx DMS Mobile

Quer instalar este aplicativo?

Cancelar Instalar

Apbs a instalagéo, cligue em "Abrir".



£ Linx DMS Mobile
App instalado.

Concluido

Libere as permissdes solicitadas.



Permitir que o app Linx DMS Mobile tire fotos e grave
videos?

Permitir

Negar




Permitir que o app Linx DMS Mobile acesse fotos, midia
e arquivos no seu dispositivo?

Permitir

Negar

Deste modo, a aplicacéo Linx DMS Mobile foi instalada com sucesso no tablet. Para acessa-la, basta procura-la no menu de aplicacdes e pressionar sobre a mesma.
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%\ Linx DMS Mobile

INX

Login

Senha

["] Login Automatico

Deste modo, a aplicagéo Linx DMS Mobile foi instalada com sucesso no tablet. Para acessa-la, basta procura-la no menu de aplicagdes.

Configuracao do Linx DMS para o Linx DMS Mobile

® Acesse o manual do Linx DMS.

- Gerenciador de Licencas Mobile


https://share.linx.com.br/download/attachments/67142861/image2018-8-22_12-18-40.png?version=1&modificationDate=1534951444704&api=v2

Para que o aplicativo possa funcionar corretamente, ele precisa estar cadastrado no servigo e possuir uma vaga disponivel na licenga liberada pela Linx. A licenca é um cadastro que o cliente tem nos servidores da Linx
para poder utilizar as funcionalidades. A liberac&o correta da licenca dependera do contrato do cliente com a Linx.

Para utilizar a licenga e liberar um tablet para o uso, acesse novamente o programa “MobileLicenceCli.exe”, através do caminho em que foi instalado o Linx DMS.
Exemplo:“C:\inetpub\"Nome da configuragédo"\Services”.

Ao abrir o programa, é preciso conecté-lo. Faga isso pressionando o botéo “Conectar” no canto superior esquerdo do programa.

j’ Gerenciador de Licencas Mobile - Linx (v 2.7) - O X
Conexdo Banco Cédigo Identificacio Validade Licenca N2 Dispositivos
= Obter Licenca
Func. Descricdo
D Alias Dispositivo PIN Validade Incluir Dispositivo
Exdluir Dispositivo
Atualizar lista
NEnnum
Qtd: 0

| : s |
v Seledonar Filial
O proximo passo é escolher a filial para qual se deseja cadastrar um dispositivo por meio do botéo !

Neste momento, o usuario podera cadastrar sua licenga de duas formas: através de um cddigo ou de um arquivo com extensao “*.linx” enviado juntamente com o pacote de implantacdo. Ambas serdo abordadas a seguir.

Obter Licenca |
Da primeira forma, o usuério devera clicar no botﬁo| . O programa pedir& que o usuario verifigue se ha uma conex@o com a internet. Se ela existir, sera pedido ao usuario um cédigo gerado pela Linx e

enviado no corpo do e-mail, para cadastrar a sua licenga. Se o usuario inserir o c6digo corretamente, o programa se comunicard com o servidor da Linx e cadastrara seu CNPJ. D& segunda forma, o usuério tera recebido

| Importar Licenca

um arquivo “*.linx” da Linx. Entdo, basta clicar sobre o botéo 'para importar os dados da licenga.




Com isso serdo exibidas para o usuario algumas informagdes sobre a licenca, funcionalidades que ele tem acesso e os dispositivos ja cadastrados.

de Lic Link (v 2.7 - O x|
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Induir Dispositivo

Caso exista alguma vaga em aberto, para incluir um novo dispositivo basta clicar sobre o bot&o

Neste momento, é preciso preencher um campo chamado “Alias”, que nada mais é do que um apelido

que o usuario vai dar para aquele aparelho cadastrado, para poder identifica-lo posteriormente. Depois que o “Alias” é preenchido, o programa gera um nimero chamado “PIN” com uma validade de 1 hora. Este nimero
serd inserido no tablet para 0 mesmo poder se comunicar com o Gerenciador de Licengas e cadastra-lo com permissdes na licenca. Caso o usudrio ndo utilizar o namero PIN dentro do seu prazo de validade, ele ndo

funcionara mais, e o processo tera que ser refeito.

Caso nédo exista nenhuma vaga em aberto, € preciso abrir uma. Para isso, basta clicar no botéo
dispositivos.

Com o nimero PIN em méos, j& é possivel realizar a configuragdo do tablet.

« Configuracao

Excluir Dispositive

Atualizar lista

e escolher um dispositivo para ser excluido. O botao atualiza a lista de



Antes de comecar a utilizar a aplicacéo é preciso realizar algumas parametrizagdes e configura¢Ges, conforme orientado nos topicos a seguir.

« Permissao de Usuarios

O tépico a seguir refere-se as parametrizagdes dos usuarios que irdo utilizar o sistema. Realize a parametrizacédo de acordo com seu DMS.

Para que um usuario possa utilizar o Linx DMS Mobile, ele deve possuir um usuario cadastrado no DMS. Se o cliente for usuario do DMS Apollo, as funcionalidades exibidas para o primeiro séo referentes as permissdes que
ele tem nos programas do proprio Apollo.

Ou seja, se um usuario tem permissdo para acessar o menu do DMS Apollo, quando ele entrar no Linx DMS Mobile, ele tera a permisséo para utilizar a funcionalidade respectiva. Segue abaixo as funcionalidades e seus
respectivos menus do DMS Apollo:

Funcionalidades Menus do DMS Apollo
Ficha de Atendimento > Apollo > CRM > agenda vendedor
Consulta de Estoque > Apollo > Veiculos > Consultas / Relatérios > Consulta Estoque Intermediario

Avaliacdo de Seminovos @ > Apollo > Veiculos > Atendimento > Avaliagdo > Ficha de Avaliacdo
Relatério de Faturamento = > Apollo > Consultas > Consulta Gerencial
Check-in de Oficina > Apollo > Oficina > Agendamento Oficina
Aprovacéo de Proposta > Apollo > Veiculos > Atendimento > Aprovagao Gerencial Propostas

Valorizagdo de O.S. > Apollo > Oficina > Ordem de Servigo > Manutencéo

« Configuracao do Tablet

Para configurar o tablet, primeiramente é necessario verificar se 0 mesmo tem acesso a rede Wi-fi do cliente. Se tudo estiver ok, basta encontrar o aplicativo do Linx DMS Mobile e executé-lo.

E possivel encontrar o aplicativo com o logo da Linx, através do menu de aplicacdes do tablet.

Linx DMS Mok




Versao de Demonstracéao

A verséo de demonstracé@o é uma versado da aplicagdo que nédo faz nenhum tipo de comunicagdo com os servigos ou com o DMS. Ela tem o objetivo de ser apenas para fins de teste e, como o préprio nome diz,
demonstragéo.

Y Linx DMS Mobile DEMONSTRACAO  Filial 1
4

® 6 O ©

Ficha de Consi Avaliagao de Relatorio de Check-In de Aprovacao de Valorizagao Inspegao
Atendimento Est Seminovos Faturamento Oficina Proposta de 03
Atendimento Inventario de
de 0S Pegas

Caso esteja na versdo de demonstracdo, é possivel altera-la acessando o menu de "Opc¢des”, no canto superior direito, escolhendo a opgéo "Configuracao".



% Linx DMS Mobile

Configuragdes

Ajuda

LINX

Login Automatico

|

Selecione a opgao "Utilizar versdo DEMO".



= Conexao de Rede

—
" Configuracies de conexdo de rede
RELATORIO DE FALHAS
* Avangado .
¥ Configuragies avangacdas Endereco de e-mail
Menhum endereco de e-mail informado ainda
Ty Sobre
=" Sobre o Linx DMS Mobile LOG
Habilitar Log
Gera um arquivo de log onde serfio armazenadas todas as informacbes de
entrada e saida das operagbes do Link DMS Mobile.
Atengdo: mantenha esssa opgio desabilitada. Utilizar apenas sob
orientagio
Habilitar Monitor SOL
| Gera um log no servidor com todas informacbes obtidas e inseridas no
| Banco de Dados
Atengiio: mantenha esssa opgdo desabilitada, Utilizar apenas sob
orentacho
CONEXAD DE REDE AVANGADA
1
Habilitar Enderego Externo
Permite a utilizacdo de nome do servdor utilizande FOQDN' ou 'Hast Mame
+ Dominio’ em Conexdo de Rede
APRESENTACAD

Utilizar Versao DEMO

Altera a apresentagio para a forma de demonstragio

- Ajustando o IP e Porta

Para que a aplicacéo consiga se comunicar com 0 servigo € preciso que o usuario informe na mesma o endereco de IP e Porta do servidor onde foi instalado o servi¢o do Linx DMS Mobile. Para isso, acesse o menu de
“Opg¢Bes” no canto superior direito da aplicacdo e selecione a opcao “Configuracdes”.



“, Linx DMS Mobile

Configuragoes

Ajuda

LiNnX

Lagin Automatico

Entrar

Assim como no menu de configura¢@es do Android, esta tela contém diversas op¢des em seu lado esquerdo. Escolha a opgéo “Conexao de Rede”.

Na tela exibida na parte direita, pressione sobre os campos IP e Porta (deve ser informada a mesma porta definida na configuragdo do Linx DMS) e ajuste-os de acordo com o enderec¢o do servidor onde foi instalado o
servigo do Linx DMS Mobile, conforme tela a seguir. Vale lembrar aqui que estes valores s6 podem ser alterados se este menu for acessado através da tela de Login ( Antes do login ser efetuado).

Defina também o DMS utilizado.

* Apollo
® Sisdia



= Conexao de Rede
Configuragbes de conexlo de rede
PROPRIEDADES DE CONEXAD
o+ Avangado
¥ 2 a
Configuragdes avancadas Endele{:o P
 Sobre LRI
“="  Sobre o Linx DMS Mobile
Porta
Usar HTTPS
DMS
> DMS
Indicar o DMS a ser utllizado
TESTE DE CONEXAD
5 Testar
Realizar um tesie de conexio

» Cadastramento

Para que o tablet possa se comunicar corretamente com o servi¢o é preciso agora cadastra-lo na licenga da Linx. Acesse o menu de “Op¢des” e escolha a opgéo “Configuraces” e entdo a opgao “Sobre” na parte esquerda.
Esta opg¢&o iré exibir as informag6es como a Versdo e Data da verséo da aplicacdo instalada, e um botdo denominado “Cadastrar Dispositivo”.

Para cadastrar um dispositivo pressione sobre o botéo “Cadastrar Dispositivo” e insira 0 nimero PIN gerado pelo programa Gerenciador de Licengas. Fazendo isso, a aplicagdo comunica-se com o Gerenciador de
Licencgas enviando o cédigo PIN e seu nimero de série ((nico para cada dispositivo Android) para ser cadastrado na licenga.



Configurngtes

Sobee Sobre

Conexio de Rede Vorsao ‘
Avangado
Data da versio .

Fareamento

Cadastrar dispositive

« Configuragcdes Avancadas
Apos definir IP e Porta, deve parear o dispositivo na opgéo "Configuragées Avancadas”.
Gere 0 Pin através do gerenciador de licencas mobile "MobileLicenceCli.exe", conforme orientado acima, onde este arquivo é citado.

Clique em "Parear" e informe o Pin gerado.



-

A, Configuragdes

= Conexao de Rede
Configuragdes de conexdo de rede

PAREAMENTO
5+ Avangado
—* Configuragdes avangadas 3 Parear
[ D Sobre Cadastrar o dispositivo no senidor
\

Solbre o Link DMS Mobile

) Forgar a sincronizagao dos dados
. RELATORIO DE FALHAS
! Enderego de e-mail
Menhum endereco de e-mail informado ainda
LOG

SINCROMIZAGAQ DOS DADOS DOS FORMULARIOS

Sincronizar

Habilitar Log
Gera um arquivo de log onde serdo armazenadas todas as informagies de
entrada e saida das operagdes do Linx DMS Mobile

Atengic: mantenha esssa opgao desabilitada. Utilizar apenas sob
orientagso

Habilitar Monitor SQL

Gera um log no servidor com todas informagbes obtidas e inseridas no
Banco de Dados

Atengio: mantenha esssa opgio desabilitada. Utilizar apenas sob
orientagio

COMEXAQ DE REDE AVANGADA

Finalizado este processo, pode informar usuario e senha a tela de login do mobile.

Atualizacéo dos Servicos

® Observagdo:
© O Linx DMS Mobile utilizara apenas o 1IS.

Periodicamente, sdo disponibilizadas novas funcionalidades na integracdo com os dispositivos moéveis.

Sendo assim, a cada liberacéo, sera disponibilizada uma nova verséo do arquivo apk do programa.

Para atualizar, siga os seguintes passos:
1. Na estacao servidora, abra a guia de servi¢cos do Windows (Executar > services.msc)
2. Localize o "Servigo de Publicacéo na World Wide Web", conforme ilustrag&o abaixo:



Ld Servigos

Arquivo  Acdo  Exibir  Ajuda

s | FEe= HmE »enp

. Servigos (local) . Senvigos (local)

Servigo de Publicacdo da World
Wide Web

Parar o servigo
Reiniciar o servigo

Descricdo:
Fornece conectividade e

Gerenciador de Servigos de
Informagdes da Internet

3. Clique em <Parar>, para interromper 0s Servicos.

administragdo da Web por meio do

e

Mome

J.’-:J;Servir;o de Notificagdo por Push do Windows
-J.'-:g;Servigo de Perfil de Usuario

) Servigo de Politica de Diagndstico
do da Woerld Wide Web

Servigo de Publica

\'J:J;Servigo de Pulsagdo do Hyper-V

J.’-:J;Servir;o de Rastreamento de Diagnéstico
-J.'-:g;Servigo de Rede Xbox Live

\'J:J;Servigo de Registro de Gerenciamento de Dispositivos
J.’-:J;Servir;o de Relatérios de Erro do Windows
-J.'-:g;Servigo de Repositério de Estado

\'J:J;Servigo de Roteador Allloyn

J.’-:J;Servir;o de Roteador SM5S do Microsoft Windows
-J.'-:g;Servigo de Sensor

\'J:J;Servigo de Sessdo VM do Hyper-V

J.’-:J;Servir;o de Sincronizagdo de Data/Hora do Hyper-V

-J.'-:g;Servigo de Publicagdo de Nome de Computador do P...

Descrigdo

Este servig...
Este servig...
O Servigo ...

Fornece c...
Este servig...
Monitora ..
0 Servigo ...
Esse servig...
Executa At...
Permite q...
Forneceo ..
Roteia me...
Encaminh...
Um servig...
Fornece u..
Sincroniza...

Status

Em Exe...
Ermn Exe...

Ern Exe...

Em Exe...

Tipo de Ini

Manual

Automatic
Automadtic
Automatid
Manual
Manual (Ir
Automatic
Manual

Manual

Manual (Ir
Manual

Manual (Ir
Manual (Ir
Manual (Ir
Manual (Ir
Manual (Ir

Observacgéo: Se o servidor possuir outros servigos de publicagdes web rodando, como Apache, Tomcat ou o executavel para checagem de licengas dos tablets, é preciso para-los também.
4. Faca o download do Linx DMS, acessando a pagina Distribuicdo do Linx DMS e execute a instalagéo do Linx DMS.

5. Ao concluir, os arquivos estaréo atualizados, e vocé podera clicar em <lIniciar> para ativar o <Servico de Publicagdo na World Wide Web>.

ATENCAO: E recomendavel que a atualizagédo seja realizada fora do horario de expediente, pois, ao desativar o IIS, outros servigos podem ser prejudicados.


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=121284843
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