8.1 Configuracao de Contingéncia para Pix

Configuracéo:

® Pré-requisitos
Antes de iniciar a configuracao, confirme que a loja possui:

um provedor principal de Pix ja configurado e ativo

um provedor secundério de Pix configurado para contingéncia
credenciais validas nos dois provedores

provedores aptos a processar Pix normalmente

validagdo operacional prévia do cenario esperado

Esses pontos sdo importantes para garantir que a contingéncia realmente possa assumir a operacao quando necessario.

Onde configurar

A configuracgao é realizada no Admin, dentro da tela de edicdo de meio de pagamento, na aba Contingéncia, em: Configs Meios de Pagamento Selecionar o meio de pagamento Contingéncia.
Nessa area, 0s principais campos relacionados a funcionalidade séo:

® Permitir uso como contingéncia
® Provedor de contingéncia

Dados Gerais Contingéncia Pix

Restrigbes Permitir uso como .
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contingéncia:
Integracao
Define se este provedor podera atuar como alternativa de contingéncia para outros provedores Pix
Cartoes de Credito
Provedor de .
. -- Selecione -- v
Boletos contingéncia:
Selecione o provedor que sera acionado quando este provedor Pix ndo retornar comunicacdo. Apenas provedores Pix ativos marcados para contingéncia serdo exibidos.
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Como configurar

1. Defina qual provedor poderé ser usado como contingéncia
Acesse o cadastro do meio de pagamento que sera utilizado como alternativa e localize o campo Permitir uso como contingéncia.

Esse campo define se o meio de pagamento podera ser selecionado como provedor por outros meios de pagamento Pix como opgéo de fallback.



Na prética:

® quando estiver permitido, ele poderé aparecer como alternativa de contingéncia
® quando néo estiver permitido, ele ndo podera ser utilizado nesse papel

Contingéncia Pix

Permitir uso como

s Sim ~ el —ee
contingéncia:

Define se este provedor podera atuar como alternativa de contingéncia para outros provedores Pix.

Provedor de

s -- Selecione —- ~
contingéncia:

Selecione o provedor gue sera acionado quando este provedor Pix nfo retornar comunicagao. Apenas provedores Pix ativos marcados para contingéncia seréo exibidos.

2. Habilite o uso como contingéncia
No campo Permitir uso como contingéncia, selecione a opg&o correspondente para liberar esse provedor como alternativa.

Esse ajuste € importante porque controla quais provedores estardo aptos a assumir a operagdo em caso de falha no provedor principal.

1 Ponto de atengé&o:
Se esse campo ndo estiver corretamente habilitado, o provedor pode nao aparecer como opgao no momento de definir a contingéncia.

3. Defina o0 meio de pagamento que terd contingéncia

Depois de habilitar o provedor, acesse o cadastro do meio de pagamento a ter contingéncia e, na mesma aba Contingéncia, localize o campo Provedor de contingéncia.

Nesse campo, selecione o provedor que assumird a operagado quando o esse meio de pagamento ndo conseguir concluir a cobranga.

Dados Gerais Contingéncia Pix

Restricoes Permitir uso como .
R Nao v
contingéncia:
Integragédo ) . o
Define se este provedor podera atuar como alternativa de contingéncia para outros provedores Pix.
Cartées de Crédito
Provedor de

PP -- Selecione -- v —
Boletos contingéncia:

Selecione o provedor que serd acionado quando este provedor Pix néo retornar comunicagao. Apenas provedores Pix ativos marcados para contingéncia seréo exibidos.
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Néo v
Define se este provedor podera atuar como alternativa de contingéncia para outros provedores Pix

Meio de Pagamento Contingéncia - PIX v ———

Selecione o provedor que sera acionado quando este provedor Pix ndo retornar comunicagao. Apenas provedores Pix ativos marcados para contingéncia serdo exibidos.

Define quantas tentativas de comunicacao o provedor principal de Pix devera realizar antes de acionar o provedor de contingéncia. Recomendacao: valores entre 1e 3
mantém o checkout rapido e evitam atrasos desnecessarios.

4. Salve a configuracdo

Apbs preencher os campos necessarios, salve a alteragdo no cadastro do provedor.

A partir disso, a loja passa a contar com a relagéo de contingéncia configurada entre o provedor principal e o provedor secundéario

)

® o gue cada campo significa

Permitir uso como contingéncia

* Define se aquele provedor podera ser utilizado como alternativa para outros provedores Pix.
® Use esse campo para indicar que o provedor esta apto a assumir cobrancas em cenario de fallback.

Provedor de contingéncia

* Define qual provedor sera acionado quando o provedor principal (meio de pagamento) ndo conseguir concluir a cobranca.
® Use esse campo no cadastro do provedor principal para apontar qual sera a alternativa de contingéncia.




® Como validar a configuracao

Antes de considerar a parametrizagdo concluida, revise os seguintes pontos:

o Pix principal esta ativo

o Pix de contingéncia esta ativo

as credenciais dos dois provedores estdo validas

o provedor de contingéncia esta homologado e apto para operagao
a configuracéo atende ao comportamento esperado da loja

testes operacionais foram realizados antes da publicagdo

Essa validagéo ajuda a reduzir riscos de falha no momento em que a contingéncia precisar entrar em agéo.

UX:

Como a funcionalidade se comporta na loja
Depois de configurado, o Fallback para Pix atua de forma automética nos bastidores da operagéo.
O comportamento esperado é:
1. o comprador seleciona Pix normalmente no checkout
2. aplataforma tenta gerar a cobranga com o provedor principal
3. em caso de falha, podem ocorrer novas tentativas conforme a regra aplicada
4. se necessario, o provedor de contingéncia é acionado automaticamente

O cliente nao precisa escolher entre provedor principal e contingéncia durante a compra.

Além disso, para evitar duplicidade na vitrine de pagamento, a op¢do usada apenas como contingéncia pode nédo aparecer separadamente no checkout quando ja houver outra opgéo Pix disponivel.

Fluxograma:



Fluxo do Fallback para Pix
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Como acompanhar no Admin

Quando uma venda for recuperada por fallback, a equipe pode acompanhar esse comportamento diretamente no detalhe do pedido.
No pedido, estara disponivel a aba Fallback Pagamento, com informagdes como:

OperacOes Realizadas: histérico das tentativas no provedor principal e da transacéo de fallback
Motivo Principal: motivo da falha no provedor original

Ultimo Erro: detalhe da mensagem retornada

Tentativas Realizadas: quantidade de tentativas antes da troca

Detalhes: visualizacéo das informagdes de comunicagéo entre plataforma e provedores



Pedido - 70256

[ Logs  Simprimir pecide - 2 Atalizar

Agées*  Plugins* 70256

Geral | Status do pedido : g 9 Fluxo
Pagamento
4 Fallback Pagamento - 1
Entrega
4 Operagées realizadas
Nota fiscal . -
Operagio Valor Data Usuirio Detalhes
Histérico de status Create[0] RS 61,99 01/04/2026 08:36:19 mauricio.srosa@linx.com.br 4
o Fallback 01/04/2026 08:36:19 mauricio.srosa@linx.com.br #
Fallback: para Mundipag TESTE
| I Fallback Pagamento Motivo principal: <b>Compra nao finalizadal</b><br/>0Ocorreu um erro na criago do codige PIX durante a comunicacao com o provedor de pagamentos. <brf> <code>Informagao Técnica: Qcorreu um erro ao realizar a transagao</codes
da falha: PAYMENT_FAILED
Ultimo erro: <b>Compra néo finalizadal </b> <br/>Ocorreu um erro na criagao do cédigo PIX durante a comunicagao com o provedor de pagamentos. <br/><code>Informagéo Técnica: Ocorreu um erro 2o realizar a transagio</code >
Tentativas: 1/1
Razio operacional: IMMEDIATE_FALLBACK
Resumo das tentativas: Tentativa 1 - MERCADOPAGOV2 - ERROR - <b>Compra nao finalizadat</b><br/>Ocorreu um erro na criacao do codigo PIX durante a com o provedor de b magao Técnica: Ocorreu um erro a0
realizar a transagio</code >
Pedido - 70256 [3 Logs  BlImprimir pedido - ¥ Atvalizar
Geral  Status do pedido : 9 i Fluxo " Acdes®  Plugins® 70256
Pagamenta
Entrega
= Operacgoes realizadas
Nota fiscal _
Operacio Valor Data Usu: Detalhes
Histérico de status Create[0] R$ 61,99 01/04/2026 08:36:19 mauricio.srasa@link.com.br 4
Observacdes Fallback TriggeredEvent 01/04/2026 08:36:19 mauricio.srasa@link.com.br ¢
Fallback: direcionado para Mundipag TESTE
Fallback Pagamento Motivo. ipal: <b>Compra nao finalizada!</b><br/>Ocorreu um erro na criagdo do codigo PIX durante a comunicagao com o provedor de pagamentos. <br/><codesInformacao Técnica: Ocorreu um erro ao realizar a transagao</code>
Tipo da falha: PAYMENT_FAILED
Ultimo erro: <b>Compra nao finalizadal</b><brf>0correu um erro na criacao do codigo PIX durante a comunicagao com o provedor de pagamentos. <brf><code>Informacao Técnica: Ocorrew um erro ao realizar a transaco</code>
Tentativas: 1/ 1
Razéo operacional: IMMEDIATE_FALLBACK
Resumo das tentativas: Tentativa 1 - MERCADOPAGOV? - ERROR - <b>Compra ndo finalizadal</b><br/>Ocorreu um erro na criagio do cédigo PIX durante a com o provedor de b 40 Téenica: Ocorreu um erro ao

realizar a transagaos/code>

Identificac&do de pedidos com fallback (integracao)

Pedidos concluidos com sucesso por meio da contingéncia recebem automaticamente a tag de sistema:

paynent - f al | back
Essa identificacéo ajuda a:

localizar pedidos que utilizaram fallback
criar filtros operacionais

monitorar estabilidade dos provedores
apoiar andlises e conciliagéo financeira




Pontos de atencéo

Ao configurar o Fallback para Pix, considere os seguintes cuidados:

os dois meios de pagamento (provedor e recebedor de contingéncia) precisam estar validos e ativos
a configuragdo deve ser revisada periodicamente

a equipe operacional deve conhecer o comportamento da funcionalidade

o0 cenario deve ser testado antes da publicacdo em produgéo

Esses cuidados ajudam a garantir que a contingéncia esteja realmente pronta para uso quando necessaria.

© Checklist de configuracao
Antes de publicar, revise este checklist:

provedor principal de Pix configurado e ativo
provedor de contingéncia configurado e ativo
campo Permitir uso como contingéncia revisado
campo Provedor de contingéncia preenchido
credenciais dos dois provedores validadas
comportamento esperado revisado

testes operacionais realizados

e o o o o o o
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