Conciliador de Cartdes no Linx Big Farma

@ Essa melhoria estara disponivel a partir da verséo 2.5.10.0, e tem como objetivo descrever as novas funcionalidades da ferramenta com a integracéo do Conciliador do Cartéo.

@ Assista ao video DicalLinx para saber sobre a Integragdo com Conciliador de Cartdes

Conciliador de Cartbes

Configuracéo

Para realizar a configuragdo, caso nao venha configurado do CRM € necessario executar o integracaoconciliador.exe, para isso va até a pasta de instalagao padréo do sistema (C:\SistemaBig).
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Figura 01 - Integrac&o Conciliador Linx

1 Essa configuracéo sera realizada pelo responsavel da instalagéo do conciliador.

¥ Confi fes (F4
BCquueem I:l onfiguracies (F4)

e aparecera a seguinte tela:




@ Configuragdes Conciliador Linx

Configuragées Conciliador Linx

— ¥ Habiltar a Integragdo
—Ambiente de execu u;ﬁl:r—n

o A alteracdo nas informacies de ambiente exigira o usudrio e a senha do suporte LINX.

Tipo de ambiente Usudrio Senha
I Producdo j Ifahrin:a_hig wrEEEEEE

Endereco do webservice

Ihttps:rrwwwﬂ.direcan.n:nrnﬂNSReIatnrinann ciiacaofws_RelatoriosConciliacao. asmx?WSDL

— Outras configuragies H

o A integracdo considera 1 (um) dia anterior 4 data atual para a movimentacdo do arguivo

Caminho para armazenar og arguivos .ZIP

[cazey _|

E-mail do responsdvel pela geracio

— W Concilacio automatica

o Configure a guantidade de dias que o sistema deve considerar para conciliaco automatica

Sempre buscar arguivo de retorno de |30 % dias

— Buscar arguivo manualmente-n

Data inicial Data final
20/08/2018 | 201082018 | Buscar (F4) |
Testar conexdo | Sabear (F3) | Fechar (Esc)

Figura 02 - Configuracdes Conciliador Linx

Para obter acesso as informagdes é necessario Habilitar a Integragéo.



Apos isso terd acesso a seguintes opgoes:

n - Ambiente de execucdo: estardo presentes nesse campo, 0 usudrio e a senha padréo da Linx.

H - Outras configurag@es: onde ter4 o campo para preencher o e-mail do responsavel que recebera informacdes da conciliagdo diariamente.
n - Conciliagdo automatica: compete a busca de arquivos de retorno de 30 dias.

n - Buscar arquivo manualmente: onde podera realizar a busca de arquivo de acordo com o periodo selecionado.

Utilizacao
Para ter acesso a essa funcionalidade precisara de permisséo do usuério, por isso va até o menu Cadastro > Usuéario > Gru po de Usuério no campo Maodulo selecione Financeiro.

E habilite a permisséo Conciliagdo de Cartéo.



Grupo de Usuario:

Mavegagdc Manutengdo Filtro  Exportar  Configuragio

Grupo de Usuarios = = ¥ | @ (X | =

Grade (Shiﬂ+F3}| Edicio (F2) Modulos |I'|'Ieu5. Relatdrins

IFinan{:eiro j

Baixa por Administradora

Baixa por Empresa

Babxas Convénio por Filial

Cheques Emitidos

Chegues Recebidos

Cobranca

Conciliacio

Conciliacéo de cartdo

Conferéncia de Lancamentos de Cartdo
Conferéncia do Caixa

Contas a Pagar

Contas a Receber

Controle Financeiro

Convénio Analtico por Funcionario
Convénio periodo e média por empresa
Conveénio por Filial

Convénio por Produto

Convénio Sintético por Empresa

WWWWWWWWWWHWWWWWWW

Replicar Permisstes

Codigo Descricio ), Pesguizar (F3)

&y imprimir (Fg)

Registros encontrados: 1

Figura 03 - Grupo de Usuario

Para reproduzir a nova funcionalidade, va até o menu Financeiro > Conciliagdo de cartdo que aparecera a seguinte tela:



% Conciliagio de cartdo *

Status
Con(:lllagao de cartao H Conciliado automaticamente m Conciliade manualmente m Néo conciliado E Baixado automaticamente Com divergéncias
Pesguisar
Pezqguizar por Data inicial Hora inicial ~ Data final Hora final Filial
|Perioda de vendas >| [oero1s | [oo:00:00  [20m6r2018 4| [23:59:59 2 Linx Farma Big | Fitros | Pesquisar (F3) |

Filtros
| 4 registros encontrados: 4 ndo conciliados | Vendas Canceladas

Tipo de operacéo

Infnrmagnesa piEndaloe {+ Todos " Débito " Crédito " COutros
Nimero da parcela Data hora da venda NSU el
N Tipo de captura .
{+ Todos " TEF " POS
m 171 12/06/2019 15:08:19 0 3,70 PC
[N | 101 12/06/2019 15:12:16 0 Status 3,70 PC
m 111 12/08/2019 15:13:54 0 " Conciiados manualmente [v¥ Nio cnncﬂlaﬂdns 370 BC
[~ Conciliados automaticamente [~ Comdivergéncias
[~ Baixados automaticamente [~ Todos
Outros fitros
™ Exibir somente transacdes com divergéncia de taxa ou nimero de parcela
Confirmar Fechar (Esc)

v
£ >
Informacies da rede autorizadora

Bandeira “rede E Valor bruto  Ta xagamento  Data pagamente  Tipo
£ >

Opcies
Conciliar (FZ}E Buscar na conciliadora (F4) Abrir conferéncia de carties (F7) | | Dashboard (F8) | Fechar

Figura 04 - Conciliag&o de Cartéo

Filtro i . . .
Onde tera o botéao —l que sera possivel realizar buscas referentes as conciliages, basta selecionar a op¢ao desejada.
A opcéo Né&o conciliados vird marcado como padréo, pois 0 mesmo indica que os registros ndo conciliados carecem de uma avaliagdo individual para a solu¢gdo do mesmo.

Conciliar (F2}
Para ter mais informages e poder realizar a conciliagdo manualmente, e clique no registro que deseja realizar a conciliagdo manualmente, apds isso pressione a tecla ou a tecla de atalho do

teclado F2 e seguira para a seguinte tela:




E%_ Conciliagdo de cartdo manual b

Legenda
ConCIIIa(}aO de cartao manual ’7. Registros marcados  (F5) Marcar / desmarcar
Data da venda NSU Parcela Valor bruto
15/08/2018 14663 1 8,89

Pesquisar (NSU lofa ou Valor bruto)

I Pesquisar (F3) |

| 1688 registros encontrados * Registros da credenciadora pendentes de conciliagio

Par Bandeira ' dora Valor brute  Tax:

1 Elo

25/08/2018 1|Elo 6,49 123 6,41 20181 753428016 30/082018
29/08/2018 1 Mastercard 699 1,14 691 20202 753870422 30/08/2018
29/08/2018 1 Visa 9,49 1,05 0,10 9,39 20223 753943578 30/08/2018
29/08/2018 1 Elo 10,00 2,00 020 9,80 20115 752202834 01/10/2018
29/08/2018 1 Visa 11,81 1,98 023 11,38 20235 754001518 01/10/2018
29/08/2018 1 Mastercard 11,92 193 023 11,69 20238 996219214 01/10/2018
29/08/2018 1 Visa 13,80 198 027 13,53 20184 753435806 0MMozo1e o,
£ >

— Opcies

| Conciliar (F2 . Buscar na conciliadora (F4) Warcar / desamarcar (F5) Fechar (Esc) |

Figura 05 - Conciliagao de Cartdo Manual

O Linx Big realizar4 uma pesquisa através do NSU, Parcela e Valor bruto (com tolerancia de 0,05), conforme destacado.

i ) ] R ) Marcar / desamarcar (F3) e ] Conciliar (F2}
ApOs encontrar o registro que se encaixa em todos os parametros observados, selecione ou pelo teclado na tecla F5 e cliqgue em

onde serd realizado a conciliagdo manual com sucesso.

ou pelo atalho no teclado F2,




E;%{ Divergéncias na conciliagdo da transagdo bt

Divergéncias na conciliacdo da transacdo

Foram detectadas divergéncias entre os registros daloja e conciliadora.
Confirme se a transacio da conciliadora selecionada realmente & equivalente a transacio realizada no Linx BIG.

Data da venda N5U Valor bruto Taxa
Linx Bi
g 310712018 998468804643422 R% 12,00 0,00%
Divergente Divergente Divergente Divergente
Data da venda N5U Valor bruto Taxa
Conciliadora
01/09/2018 20662 R$ 22,80 1,97%

Conciliar assim mesmao | Cancelar(Esc}I

Figura 06 - Divergéncia na Conciliagao da Transagao

O sistema fara um comparativo das informacdes entre o Linx Big e a conciliadora, e apresentard uma tela com as divergéncias encontradas entre os registros como: Data da venda, NSU, Valor bruto, Taxa.

Conciliar assim mesmo Cancelar (ESC) J
O usuério terd a opgéo de com divergéncias ou

0 processo.

Buscar na conciliadora (F4) . ‘ _ _ ) )
O botdo ou o atalho no teclado F4, é uma opg¢éo da centralizadora da Linx Big que busca as informag6es em todas as credenciadoras.

Novos Campos

Na tela inicial da Conciliagéo de Carté@o, foram acrescentados os campos:
® NUm. Autorizagéo: Nesse campo é possivel visualizar o nimero da autorizadora de cartdo;
® Credenciadora: Nesse campo é possivel ver a credenciadora utilizada na venda;

® Bandeira: Com esse campo é possivel visualizar as informag6es e a identificacio das transagoes.



*

D%_ Conciliagdo de cartdo

Status
Con(:Illa(;aO de cartao H Conciliade automaticamente m Conciliado manualmente m N&o conciliado E Baixado automaticamente Com divergéncias
Pesguisar
P i por Data inicial Hora inicial ~ Data final Hora final Filial
J Fitros Pesquisar (F3) |

|periodo de vendas x| [orner01e | [o0:00:00  [2om6r201s 4| [23:59:59 [z Linx Farma Big
H Vendas Canceladas |

4 registros encontrados: 4 ndo conciliados
Informacies da venda loja
Namero da parcela Data hora da venda NSU o Mim. lancamento Vencimento Taxa (%) Taxa (RE) Credenciadora Bandeira ~
m 3 0,07 |REDE
m 11 1210672019 15:08:19 0 478030 15/07/2019 0,00 0,00
m 111 12/06/2019 15:12:16 0 I 478032 15/07/2019 0,00 0,00
m 11 12/06/2019 15:13:54 0 478033 15/07/2019 0,00 0,00
v
£ >
Informacies da rede autorizadora
Bandeira Valor brute  Ta pagamente  Tipo
£ >
Opcies
Conciliar (F2) Buscar na conciliadora (F4) Abrir conferéncia de carties (F7) | | Dashboard (F8) | Fechar (Esc)

Figura 07 - Conciliagao de Cartao

Para ter acesso a funcionalidade do Dashboard e clique no link Dashboard - Conciliador de Cartdes

@ Com esta modificagdo o conciliador passa a executar de forma automaticamente no escritério para todas as lojas.

Ele efetuara a conciliacdo das transacdes e realizar4 o langamento para o financeiro de todas as filiais que possuirem configuragéo para uso do conciliador

Pontos de Atencédo Caso Ocorra Divergéncia na Conciliagao

® Ao realizar a transag¢&o por maquineta pode ocorrer erro na digitagdo dos dados.

® Valores discrepantes (a diferenca entre os valores serem maior ou menor que R$0,05).

® NSU divergente.


https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=71896259

® Parcelas diferentes ao realizar a venda, (na condi¢do de pagamento escolher uma parcela diferente da escolhida na finaliza¢édo do TEF).

Antecipacao de Cartoes

{:D A partir da versédo 3.0.6.8 - 15/07/2022 foi contemplado a antecipagao de cartdo, onde o sistema agora recebe as informagdes da credenciadora e 0s recepciona para conciliagéo no financeiro.



https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=316878258
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