Linx Conecta - Manuteng¢ao de Cadastros - Como realizar a atualizagado dos dados
individual

Descricdo

Como realizar a atualiza¢&o dos dados individual, no médulo Conecta?

Solucéo

Para realizar a atualizagé@o dos dados individual, realize os passos a seguir:

1. No Conecta, acesse o menu Utilitarios > Manutencéo de Cadastros;

2. Caso deseje, utilize os filtros. No filtro Status, por padréo estara selecionada a op¢do Todos, podendo ser alterada para Liberado, Bloqueado ou Inativo;

2.1. No filtro Modalidade da Empresa, por padréo estara selecionada a opgéo Todos, podendo ser alterada para 'Fidelidade', ‘'Fidelidade Febrafar' ou 'Convénio’;

Importante: o filtro 'Tempo Sem Movimentagdo' permite identificar clientes que néo realizam compras ha determinado periodo. Com esse filtro, € possivel realizar uma pesquisa mais especifica do tempo sem movimentacéo
do conveniado. Selecionando a opcéo ‘'lgual (=)' e informando 30, seréo exibidos todos os cartdes sem movimentacao ha exatamente 30 dias. Selecionando 'Maior ou Igual (>=)' e informando 60, seréo exibidos todos os
cartdes sem movimentacgdo ha 60 dias ou mais. Selecionando ‘Menor ou Igual (<=)' e informando 90, serdo exibidos todos os cartdes sem movimentacéo h4 até 90 dias. Selecionando 'Maior (>)', serdo exibidos todos os
cartdes sem movimentagado com mais de 30 dias. Selecionando 'Menor (<)' e informando 60, serdo exibidos todos os cartdes sem movimentacdo com menos de 60 dias.

2.2. No filtro 'Tempo Sem Movimentac&o' em 'Dias’, por padréo estara selecionada a opcéo 'Maior igual (>=)', podendo alterar para 'lgual (=)', 'Menor Igual (<=)', 'Maior (>)' ou '‘Menor (<)’

2.2.1. No campo ao lado, informe o dado que deseje filtrar;

Importante: no grid de empresas existem informagdes relevantes, como: quantidade total de cartdes titulares e dependentes, quantidade de cartdes ativos para titulares e dependentes, quantidade de cartdes bloqueados
para titulares e dependentes, quantidade de cartdes ativos sem movimentagao para titulares e dependentes. Os Filtros de Rotulos funcionam de forma separada: no grid superior (Empresas), o filtro considera apenas
empresas e no grid inferior (Cart8es), o filtro considera os conveniados.

2.3. E possivel utilizar os 'Filtros de Rétulos' da empresa. Apenas as empresas que possuirem os rétulos selecionados serdo exibidas. Para isso, clique em 'Filtros de rétulos'. Sera aberta a tela 'Filtro de rétulos’;

2.3.1. Abaixo do grid, serdo exibidas as opg¢es 'Individual' e ‘Combinado’. Por padréo, estara selecionada a opg¢éo 'Individual', na qual o registro sera exibido caso possua ao menos um dos rétulos marcados na tela de filtro.
Essa opg¢édo pode ser alterada para 'Combinado’, em gue o registro sera exibido apenas se possuir todos os rétulos marcados na tela de filtro;

2.3.2. Caso deseje consultar um rétulo especifico, informe-o no campo 'Pesquise os rétulos, marque o(s) escolhido(s) e relacione com o registro do cadastro' e clique em '‘Buscar’;
2.3.3. Clique em 'Filtrar';

2.3.4. Ao clicar no icone ao lado do campo 'Filtro de rétulos', sera possivel visualizar os rétulos selecionados;

3. Caso ndo deseje utilizar filtros especificos, clique apenas em 'Filtrar;

4. No campo 'Busca de Empresa’, é possivel buscar somente os cartdes dos conveniados pertencentes a uma empresa especifica. Informe o nome da empresa.

5. No grid 'Empresas’, serdo exibidas as empresas encontradas. Clique na empresa desejada para visualizar os cartoes.



6. No grid 'Cartdes', caso deseje utilize os filtros;

6.1. Clique em 'Filtro de rétulos'. Abaixo do grid, serdo exibidas as op¢des ‘Individual’ e ‘Combinado’. Por padréo, estara selecionada a opg¢éo 'Individual’, na qual o registro seré exibido caso possua ao menos um dos rétulos
marcados na tela de filtro. Essa opgao pode ser alterada para 'Combinado’, em que o registro sera exibido apenas se possuir todos os rétulos marcados na tela de filtro;

6.1.1. Caso deseje consultar um rétulo especifico informe-o no campo 'Pesquise os rétulos, marque o(s) escolhido(s) e relacione com o registro do cadastro’ e clique em '‘Buscar’;
6.1.2. Clique em 'Filtrar’;
6.1.3. Ao clicar no icone ao lado do campo 'Filtro de rétulos', serd possivel visualizar os rétulos selecionados;

6.2. Caso deseje, clique no 'Filtro de Dados'. Sera exibida a tela de 'Filtro de dados do cadastro’. Na coluna '‘Campos do cadastro’, dé duplo cligue nos campos desejados ou clique no icone Maior que (>) para mové-los para
a coluna Campos do filtro;

6.2.1. No campo 'Selecione o Filtro', selecione a opg¢éo 'Liberado’ ou 'IDCARTAOQO";

6.2.2. Na coluna 'Comparacéo’, no campo 'Tipo de Comparacao', selecione uma das opgdes: 'Igual (=)', 'Maior Igual (>=)', 'Menor Igual (<=)', 'Maior (>)', 'Menor (<)', 'Entre (>= e <=)', 'Iniciado Com’, '‘Que Contenha’, 'Diferente
(<>)', 'Que néo Contenha’, 'Terminando Com’, 'Nulo' ou 'Nao nulo’;

6.2.3. Informe o campo 'Valor 1', conforme o 'Tipo de Comparacéo' selecionado;

6.2.4. Cligue em 'Ok’;

6.2.5. Caso deseje, selecione o filtro e clique em 'Excluir’;

6.2.6. Sera exibida a mensagem: 'Confirma a excluséo deste filtro?'. Clique em 'Sim' para confirmar ou 'Nao' para cancelar;

6.3. Caso deseje, marque a opgéo 'Somente Menores de 18 anos';

6.4. Caso deseje, marque a opgao ‘Manter Filtros', para manter os filtros estabelecidos em um consulta, sem perdé-los ao sair da grade;
7. No grid de 'Cartéo’, clique com o botdo esquerdo e exibira as opgdes;

7.1. Clique em 'Atualizar dados';
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5 [Status > | [Modalidade da Emaresa | [Tempo Sem Hovimentagaa 221] W Firo de Rgis | ESL EEES
||Tﬂﬂ'ﬂs j| ||Tﬂdﬂs Z‘l-j\ Dias.[Msior lgual =] _v| | \ 3’ Filar Atuslizagio dos dados
Cadastra de

empresas

‘Bust:a de Empresa 4. ‘

Empresas

i 160 | (107) Resultadofs) Encontradafs)
ESS;;Z:;::[DS Cod Empresa Nome Stalus jalidsde [ Gtd. Total de Cartdes Titula] Q. Total de Cares D | Titular - 0td CartBes Blogueadod] Titular - Qtd. Cartes Ativos] Titular - Gtd. Cartfies Afivos
14 160 CONVENIO - DOC KATHIA Liberado _ Convenio 123 16 121 2
162  EMPRESA VALTER FIDELIDADE Liberado  Convenio 3 2 3 [
163 EMPRES VALTER FEBRAFAR Liberado  Fidelidade Febrafar 143 5 143 0
Geractn de 164 EMPRESA FIDELIDADE REGRESSAD INAD ALTERARI Ubsrado  Fidsidads Febratar il ] il 0
antdes 165 | EMPRESA CONVENIO REGRESSAD INAD ALTERART Lbsrede  Convenio B 4 ES] 0
—_ 167 COMSIGNET Liberado  Convenio 4 0 4 0
168 AETHRA Liberado  Convenio 4 0 4 0
163 SFCONSIG Liberado  Convenio 2 0 2 0
Fechamenta de 170  PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURL Liberado  Canvenio 2 0 2 0
—— 173 EMPRESA 52755 Liberado  Canvenia 1 0 1 0
174| PEC FEBRAFAR Liberado  Fidelidade Febrafar 5 o 5 o
5 175 EMPRESA CHRISTIAN Liberado  Convenio 3 2 5 1
Manutencdo =
defaturas
I- Filtos da rétulos Cartoes
Filto de Dados | | Somente Menores de 18Anos [ Manter Filtros (100) Resultada(s) Encantradals)
E':f;m‘:g:e:fm 1d do CartEo| Nimera do Cartéo | Neme do Cartéo Tipo Status [ Data Ul Movimentagic] Qtd. de Dias Sem Movimentag 3a| Data de Nascimente [ Idade Situag3o | Festicio
47302 - CONVENIAD VALTER CONVENID Tidsr  Ativa 26/05/2023 09:44:13 107001401 /1330 3% Apte Mo posai
@ 47435 Lmow o=@ CONY SEM DOCUMENTO CONVE Tiulr  Aliva Sem Movimentaca i Apia Mo possui
47436 WRNPSIRT  CONVEMIADO VALTER CONVENID Tiuler ___ Alivn Sem Movimeniaga i P —
Programas 4 47437 R CONY RG CONVEMIO 7. Titular Ativn Sem MovimentagSo 0 Apto M0 possui
P e 47438l w CONV DOC ESTRENGEIRD CON Configurar Grade tacdo i Apta | Naa possui
= 47433 (= & @ = CONV CRFERG CONVENID 0241242024 144416 514 Apte Mo posaui
47440 pmpE CONY AG E DOCESTRANGEIR Exportar para Excel acda il Apia | Nio poswi
47441 BESTSEE CONY DESABILITADO CONVEN Exportar para Teto acdo i Apia Nao possui
47449 FECETESE  CONVENIADO APP 02/03/2023 16:48:02 1155 024021382 34 Apla | Nao possui
47517 W CONVENIADD FARMABEDAETS mprimir lag3o i Apia Mo possui
47522 = o= me CONVENIADO VALTER TRA&NSACAD COMFIRN tacdo 0 Apte Nao posaui
47526 e TESTE 1 Atualizar dados 7.1. ‘ tacdo i Apte Mo possui
Macai/Desmarcar [F5) | Marcar Todos [F7) | - Desmarcar Todos [F8) Antzior 112 Prsima Apagar LGPD Fechar
Manutenggo de Cadastios
[IP Servidor: 10.0.17.6 conecta_ga Operador: KATHIADOC  ID:43  Administrador: Sim  [Meu IP: 192.168.3.17

7.2. Exibira a mensagem: 'Confirmagéo...Atualizar dados de (ID CARTAO - NOME DO CARTAQ)? (Sim/N4o)'". Clique em 'Sim' para atualizar os dados ou 'N&o' para cancelar.
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Busca de Empresa

Empresas

= [160 (107) Resultada(s] Encontradols)
Esf:::‘::i::ms Cod. Emprese] Nome Staius | Modalidade | Gtd. T otsl de Cafies Titular Q. Total de Candies D | Titular - 01 Centies Blogueadog] Titular - Qid Carties Ativos] Titular - Q. Cartes Afivos
» 160 COMVENID - DOC RATHIA Liberado  Converia 123 16 121 2
162 EMPRESA VALTER FIDELIDADE Liberado | Convenia 86 B E3 0
163 EMPRESA VALTER FEBRAFAR Liborado | Fideiidadls Febrafar 143 5 143 0
Geractn de 164 EMPRES# FIDELIDADE REGRESSAD (NAD ALTERAR] Liberado  Fideiidadle Febrafar 81 0 81 0
cartfies 165 EMPRESA CONVENID REGRESSAD INKD ALTER&A Liberado | Converia ® 4 ® 0
— 167 CONSIGNET Liberado  Converia 4 1] 4 0
168 AETHRA Liberado | Convenia 4 o 4 i
169 SPCONSIG Liberado | Convenia 2 0 H 0
Fechamento de 170 PREFEITURA MUNICIFAL DE BAURU Liberado | Convenia 2 0 2 0
smpresss 173 EMPRESA 52755 Liberado | Convenia 1 0 1 0
174 PEC FEBRAFAR Liberado | Fideidade Febrafar 5 0 5 0
5 175 EMPRESA CHRISTIAN Liberado | Converia 6 2 5 1
Manutengio
defaturas Confirmaggo...
L,— Filros de éulos Cartoes
FitodeDades | | SomenteMenaresdz 18 Anas [ Manter Filias (100 Resuitadols) Encortradals) Atualizar dados de 47438 - CONV CPF E RG CONVENIO?
Sim/Nao]
Pagbar"“e"m d 1d do Carto] Nimero do Cartdo | Nome do Cartéo Tipa Status [Data Utk Movimentag3d| 81 ‘ : [Restigio
Sstabelecmentos 47302 T CONVENIADD YALTER COHVENID Tiksr Ao 26/05/2023 034413 Nao possui
@ 47435 4w CONV SEM DOCUMENTD CONVE Tilar  Alivo Sem Movimentagdo 7 2_. o N possui
: 474 COMVENIADD YALTER CONVENID Tiukr | Aivo Sem Movimentacgo Nao possui
— 47457 CONV RG CONVENID Tidsr | Aivo Sem Movimentacgo 0 ‘ JhEte ™ NEo possu
o dweromte 47438 1@ CONV DOC ESTRANGEIRO CON Titulsr | Aivo Sem Movimentaco i Aot |N3o possui
i | ITZEr CONV CPF E R CONVENID Titsr Aivo Sem 50 0 Aplo | Nao poseui
F‘ 4740 - CONV RG E DOC ESTRANGEIR Tiular | Ativa Sem Movimentag3o 0 Aoto | Nao possui
47441 W dmm CONV DESABILITADD CONVEN Tilar  Alivo Sem Movimentag3o 0 Apto|Nao possui
47449 mTmEE CONVENIADO APP Tiukr | Aivo 02/03/2023 16:48:02 1155 02/02/1982 34 Aot |NBopossui
47517 CONVENIADD FARMABBD 4874 Tidsr  Aivo Sem Movimentacgo 0 Aoto | NSo possui
47522 o | CONVENIADO VALTER TRANSACAD CONFIRMADA | Tiler | Ativo Sem Movimentacio 0 Aoto |NBo possui
47526 8 n TESTE 1 Tilar | Ativo Sem Movimentacdo 0 Adto|Nao possui
Marcar/Desmarcar [F8) | Marcar Todos [F7) | Desmarcar Todos F8) drtelor 12 Piédmo Apagar LGFD Fechar

ManutengEo de Cadastios

UIP Servidor: 10.0.17.6 conecta_ga Operador: KATHIADOC  ID: 43 Administrador: Sim  [Meu IP: 192.168.3.17



	Linx Conecta - Manutenção de Cadastros - Como realizar a atualização dos dados individual

