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Descricéo

Como apagar os dados do termo LGPD, no médulo Conecta?

Solugéo
Para apagar os dados do termo LGPD, realize os passos a seguir:
1. No Conecta, acesse o menu Utilitarios > Manutencéo de Cadastros;

Importante: a partir da versao 3.20.2.0, passou a existir uma ferramenta que permite analisar a situagéo do cadastro de conveniados. Com ela, é possivel verificar de forma simples se os conveniados estdo bloqueados,
liberados ou inativos.

2. Caso deseje, utilize os filtros. No filtro Status, por padréo estara selecionada a opgdo Todos, podendo ser alterada para Liberado, Bloqueado ou Inativo;

2.1. No filtro Modalidade da Empresa, por padréo estara selecionada a opgéo Todos, podendo ser alterada para 'Fidelidade’, 'Fidelidade Febrafar' ou 'Convénio’;

Importante: o filtro 'Tempo Sem Movimentacgdo' permite identificar clientes que ndo realizam compras ha determinado periodo. Com esse filtro, € possivel realizar uma pesquisa mais especifica do tempo sem movimentacéo
do conveniado. Selecionando a opc¢éo ‘lgual (=)' e informando 30, serdo exibidos todos os cartdes sem movimentagdo ha exatamente 30 dias. Selecionando 'Maior ou Igual (>=)' e informando 60, serdo exibidos todos os
cartdes sem movimentagao ha 60 dias ou mais. Selecionando 'Menor ou Igual (<=)' e informando 90, serdo exibidos todos os cartdes sem movimentacéo ha até 90 dias. Selecionando 'Maior (>)', serdo exibidos todos os
cartdes sem movimentagdo com mais de 30 dias. Selecionando 'Menor (<)' e informando 60, serdo exibidos todos os cartdes sem movimenta¢do com menos de 60 dias.

2.2. No filtro ‘'Tempo Sem Movimentagao' em 'Dias', por padréo estara selecionada a opcéo '‘Maior igual (>=)', podendo alterar para ‘lgual (=)', 'Menor Igual (<=)", 'Maior (>)' ou ‘Menor (<)';

2.2.1. No campo ao lado, informe o dado que deseje filtrar;

Importante: no grid de empresas existem informagdes relevantes, como: quantidade total de cartdes titulares e dependentes, quantidade de cartdes ativos para titulares e dependentes, quantidade de cartdes bloqueados
para titulares e dependentes, quantidade de cartdes ativos sem movimentagao para titulares e dependentes. Os Filtros de Rétulos funcionam de forma separada: no grid superior (Empresas), o filtro considera apenas
empresas e no grid inferior (Cart6es), o filtro considera os conveniados.

2.3. E possivel utilizar os 'Filtros de Rétulos' da empresa. Apenas as empresas que possuirem os rétulos selecionados serdo exibidas. Para isso, clique em 'Filtros de rétulos'. Sera aberta a tela 'Filtro de rétulos';

2.3.1. Abaixo do grid, seréo exibidas as op¢des 'Individual' e ‘Combinado’. Por padréo, estara selecionada a opgéo 'Individual', na qual o registro sera exibido caso possua ao menos um dos rétulos marcados na tela de filtro.
Essa opgédo pode ser alterada para 'Combinado’, em que o registro sera exibido apenas se possuir todos os rétulos marcados na tela de filtro;

2.3.2. Caso deseje consultar um rétulo especifico, informe-o no campo ‘Pesquise os rétulos, marque o(s) escolhido(s) e relacione com o registro do cadastro’ e clique em '‘Buscar’;
2.3.3. Clique em 'Filtrar’;
2.3.4. Ao clicar no icone ao lado do campo 'Filtro de rétulos', sera possivel visualizar os rétulos selecionados;

3. Caso néao deseje utilizar filtros especificos, clique apenas em 'Filtrar’;



4. No campo 'Busca de Empresa’, é possivel buscar somente os cartdes dos conveniados pertencentes a uma empresa especifica. Informe o nome da empresa.
5. No grid 'Empresas', seréo exibidas as empresas encontradas. Clique na empresa desejada para visualizar os cartdes.
6. No grid 'Cartdes', caso deseje utilize os filtros;

6.1. Clique em 'Filtro de rétulos'. Abaixo do grid, seréo exibidas as op¢des ‘Individual' e 'Combinado’. Por padréo, estara selecionada a opg¢éo 'Individual’, na qual o registro seré exibido caso possua ao menos um dos rétulos
marcados na tela de filtro. Essa opc¢éo pode ser alterada para ‘Combinado’, em que o registro sera exibido apenas se possuir todos os rétulos marcados na tela de filtro;

6.1.1. Caso deseje consultar um rétulo especifico informe-o0 no campo 'Pesquise os rétulos, marque o(s) escolhido(s) e relacione com o registro do cadastro' e clique em '‘Buscar’;
6.1.2. Clique em 'Filtrar';
6.1.3. Ao clicar no icone ao lado do campo 'Filtro de rétulos', sera possivel visualizar os rétulos selecionados;

6.2. Caso deseje, clique no 'Filtro de Dados'. Sera exibida a tela de 'Filtro de dados do cadastro'. Na coluna 'Campos do cadastro’, dé duplo clique nos campos desejados ou clique no icone Maior que (>) para mové-los para
a coluna Campos do filtro;

6.2.1. No campo 'Selecione o Filtro', selecione a opg¢éo 'Liberado’ ou 'IDCARTAO';

6.2.2. Na coluna '‘Comparagao’, no campo ‘Tipo de Comparag&o', selecione uma das opcdes: 'lgual (=)', ‘Maior Igual (>=)', ‘Menor Igual (<=)', 'Maior (>)', 'Menor (<)', 'Entre (>= e <=)', 'Iniciado Com’, 'Que Contenha', 'Diferente
(<>)', 'Que ndo Contenha', 'Terminando Com’, ‘Nulo' ou 'N&o nulo’;

6.2.3. Informe o campo 'Valor 1', conforme o 'Tipo de Comparag&o' selecionado;

6.2.4. Cligue em 'Ok’;

6.2.5. Caso deseje, selecione o filtro e cligue em 'Excluir’;

6.2.6. Ser& exibida a mensagem: ‘Confirma a exclusdo deste filtro?'. Clique em 'Sim' para confirmar ou 'N&o' para cancelar;
6.3. Caso deseje, marque a opcéo 'Somente Menores de 18 anos';

6.4. Caso deseje, marque a opcao 'Manter Filtros', para manter os filtros estabelecidos em um consulta, sem perdé-los ao sair da grade;

Importante: no grid 'Cartes’, nas colunas 'Situagao' e 'Restri¢cdo’, serdo exibidos os conveniados como 'Apto’ ou 'N&o apto' para a anonimizagao, bem como o tipo de restricdo existente. Os tipos de restricdo podem ser:
possuir titulos em aberto pendentes de pagamento, possuir pontos de fidelidade, possuir vale desconto. Todo dependente estard sempre na situagéo 'Apto’ para a anonimizagdo. Esse blogueio € aplicado apenas aos
titulares.

6.5. No grid, dé duplo clique nos cartdes para seleciona-los individualmente;

Importante: para os conveniados que estiverem com a situagao 'N&o Apto’, os botdes 'Marcar/Desmarcar (F6)' e 'Marcar Todos (F7)' ndo funcionardo. Ao clicar em 'Marcar Todos (F7)', apenas os conveniados com a
situacgao 'Apto’ serdo marcados automaticamente.

6.5.1. Se preferir, utilize as opgdes: 'Marcar/Desmarcar (F6)', 'Marcar Todos (F7)', ou '‘Desmarcar Todos (F8)’;



Importante: a opcéo de 'Apagar LGPD' ficar4 habilitado somente quando, nas ‘Configura¢Ges do sistema’, na aba 'LGPD', estiver marcada a op¢&o 'Habilitar botdo Exclusdo LGPD'. Para mais informagGes sobre como
habilitar a exclusdo LGPD, consulte o artigo: Linx Conecta - Configura¢des do Sistema - Como configurar o botéo de exclusdo LGPD.

7. Clique em 'Apagar LGPD';

7.1. Sera exibida a mensagem: 'Deseja realizar a exclusdo dos dados do conveniado, segundo a Lei n° 13.709/18 LGPD? Essa acéo exclui de forma definitiva os dados do conveniado.'. Cligue em 'Sim' para confirmar ou
‘N&o' para cancelar.

7.2. Sera exibida a mensagem: 'Atencéo...Dados excluidos com sucesso.". Cliqgue em 'OK'.
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