Linx Bl - Resultados das devolucdes de vendas - Como visualizar e analisar os cards
de devolucbes de vendas

Descricdo

Como visualizar e analisar os cards de devolugdes de vendas, no médulo BI?

Solugéo
Para visualizar e analisar os cards de devolugdes de vendas, realize os passos a seguir:

1. No BYI, clique em 'Devolucdes’;
Atencdo: os dados exibidos na aba 'Devolugdo de Vendas' variam conforme as informag6es filtradas.

2. Na aba de 'Devolucéo de Vendas', é possivel alterar os filtros conforme desejado. No cabecalho, clique no filtro de 'Nome Fantasia’;

2.1. Serdo exibidos todos os registros dos nomes fantasias. No campo 'Buscar’, informe o nome fantasia desejado;

2.1.1. Ou utilize o filtro '‘Avangado’, que abrira a opgéo de '‘Operador'. Por padréo, estara selecionado como ‘Igual &', podendo ser alterado para '‘Diferente de', ‘Contém’, ‘N&o contém', 'Existe’ ou 'N&o Existe’;
2.1.2. Conforme selecionado no campo acima, informe o valor no campo abaixo;

2.1.3. Cligue em 'Aplicar’;

2.2. Caso deseje, clique no filtro 'Produto’, que exibira todos os produtos. No campo '‘Buscar’, informe o produto especifico;

2.2.1. Ou utilize o filtro '‘Avangado’, que abrira a opgéo de '‘Operador'. Por padréo, estara selecionado como ‘lgual &', podendo ser alterado para 'Diferente de', ‘Contém’, ‘Ndo contém', 'Existe’ ou 'N&o Existe’;
2.2.2. Conforme selecionado no campo acima, informe o valor no campo abaixo;

2.2.3. Cligue em 'Aplicar’;

2.3. Caso deseje, clique no filtro 'Fabricante’, que exibira todos os fabricantes. No campo 'Buscar’, informe o fabricante desejado;

2.3.1. Ou utilize o filtro '‘Avangado’, que abrira a opgéo de ‘Operador'. Por padréo, estara selecionado como ‘lgual &', podendo ser alterado para 'Diferente de', ‘Contém’, ‘Ndo contém', 'Existe’ ou 'N&o Existe’;
2.3.2. Conforme selecionado no campo acima, informe o valor no campo abaixo;

2.3.3. Cligue em 'Aplicar’;

2.4. Caso deseje, é possivel clicar no icone de filtro e adicionar novos filtros conforme necessério;

2.4.1. E possivel informar no campo 'Buscar' ou clicar no campo do filtro desejado, que sera exibido na tela;

2.4.2. Caso deseje, clique em fechar para remover o filtro adicionado;



Importante: em todos os filtros é possivel apagar o filtro aplicado.

2.4.3. Caso deseje limpar os dados informados, clique no icone de borracha para apagar qualquer filtro;

Importante: os cards apresentam indicadores criticos sobre a logistica reversa e a perda de receita na operagéo comercial. No varejo farmacéutico, o0 monitoramento de devolugGes é vital, pois um volume alto pode indicar
falhas no atendimento (erros de separagdo no balc&o), problemas com prazos de validade ou inconsisténcias nas vendas pelo delivery/e-commerce. Os cards ‘Total de Devolug6es de Vendas' e 'Total Quantidade Devolvida'
sdo indicadores de volume e ocorréncias. Os cards 'Valor Total Devolvido' e 'Valor Original Total' séo indicadores financeiros e impacto no caixa. No card ‘'Total de Devolugdes de Vendas', quantifica o nimero de cupons
fiscais ou transagdes de venda que foram canceladas ou estornadas (parcial ou totalmente) no periodo. Neste card é possivel medir a frequéncia de devolugdes, onde pode indicar problemas no processo de vendas, erro de
pedido e insatisfacéo do cliente.

3. No card 'Total de Devolucdes de Vendas', é exibido a quantidade de ocorréncias de devolugéo (transagées);

Importante: no card 'Valor Total Devolvido', € o0 montante real que saiu do caixa da empresa para reembolsar os clientes (ou que gerou crédito/vale-troca). Neste card pode ser analisado o impacto financeiro direto e poder
comprar o 'Valor Total Devolvido' divido pelo 'Valor Original Total' para obter uma porcentagem das devolugées.

4. No card 'Valor Total Devolvido', é exibido quanto foi efetivamente devolvido (financeiramente);

Importante: no card 'Valor Original Total', representa o valor de tabela ou o preco cheio inicial daqueles produtos no momento em que a venda foi registrada. Com essa informacgéo é possivel analisar a variagdo entre o
'Valor Original' e o 'Valor Devolvido', podendo avaliar se os produtos devolvidos foram vendidos com alto indice de desconto ou ndo, além de poder analisar a base para calcular das taxas de devolugdes e o impacto do
financeiro.

5. No card 'Valor Original Total', é exibido o valor total das vendas antes da devolugéo;

Importante: no card ‘Total Quantidade Devolvida', representa o total de itens devolvidos, podendo medir o volume fisico de caixas ou unidades de produtos que retornaram para o estoque fisico. E possivel dividir o ‘Total
Quantidade Devolvida' pelo 'Total de Devolucdes de Vendas' para obter uma média de itens devolvidos.

6. No card 'Total Quantidade Devolvida', é exibido o total de itens devolvidos.
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