
Linx BI - Alertas da Equipe - Como forçar o envio, editar e ou excluir um alerta criado
Descrição

Como forçar o envio, editar e ou excluir um alerta criado, no módulo BI?

Solução

Para forçar o envio, editar e ou excluir um alerta criado, realize os passos a seguir:

1. No BI, acesse o menu Alertas;

2. Será exibido no grid exibirá as colunas com o 'Nome' do alerta, 'Agendamento' com o tipo de agendamento, 'Canais' com os ícones dos canais de carta para 'E-mail', aviãozinho para para 'Telegram' e o ícone do 
'Whattsapp', 'Execução' com a informação da última execução e as ações que podem ser realizadas no alerta;

3. Verifique o alerta que deseja fazer o envio e clique em 'Forçar Envio';

3.1. Exibirá a tela de 'Forçar Envio de Alerta', com os usuários que deseja forçar o envio. Clique para selecionar o usuário e será habilitado o botão 'Enviar (x selecionados)';

3.2. Clique em 'Enviar (x selecionados)' e será gerados os dados do alerta e enviado aos canais selecionados no alerta;



4. Para editar o alerta, clique na ação ao lado do alerta que deseja 'Editar' e será aberta a tela do alerta;

4.1. Clique em 'Salvar' para alterar o alerta;. Exibirá a mensagem 'Sucesso. Alerta salvo com sucesso. Clique em 'OK';



5. Para excluir um alerta, escolha o alerta que deseja. Clique em 'Excluir';



5.1. Exibirá a mensagem 'Excluir. Deseja excluir este alerta?'. Clique em 'Sim' para confirmar e não para abortar;
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