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associados por valor devolvido

Descricdo

Como visualizar e analisar o gréafico associados por valor devolvido, no médulo BI?

Solugéo
Para visualizar e analisar o grafico associados por valor devolvido, realize os passos a seguir:

1. No BYI, clique em 'Devolucdes’;
Atencdo: os dados exibidos na aba 'Devolugdo de Vendas' variam conforme as informag6es filtradas.

2. Na aba de 'Devolucéo de Vendas', é possivel alterar os filtros conforme desejado. No cabecalho, clique no filtro de 'Nome Fantasia’;

2.1. Serdo exibidos todos os registros dos nomes fantasia. No campo 'Buscar’, informe o nome desejado;

2.1.1. Ou utilize o filtro '‘Avangado’, que abrira a opgéo de '‘Operador'. Por padréo, estara selecionado como ‘Igual &', podendo ser alterado para '‘Diferente de', ‘Contém’, ‘N&o contém', 'Existe’ ou 'N&o Existe’;
2.1.2. Conforme selecionado no campo acima, informe o valor no campo abaixo;

2.1.3. Cligue em 'Aplicar’;

2.2. Caso deseje, clique no filtro 'Produto’, que exibira todos os produtos. No campo '‘Buscar’, informe o produto especifico;

2.2.1. Ou utilize o filtro '‘Avangado’, que abrira a opgéo de '‘Operador'. Por padréo, estara selecionado como ‘lgual &', podendo ser alterado para 'Diferente de', ‘Contém’, ‘Ndo contém', 'Existe’ ou 'N&o Existe’;
2.2.2. Conforme selecionado no campo acima, informe o valor no campo abaixo;

2.2.3. Cligue em 'Aplicar’;

2.3. Caso deseje, clique no filtro 'Fabricante’, que exibira todos os fabricantes. No campo 'Buscar’, informe o fabricante desejado;

2.3.1. Ou utilize o filtro '‘Avangado’, que abrira a opgéo de ‘Operador'. Por padréo, estara selecionado como ‘lgual &', podendo ser alterado para 'Diferente de', ‘Contém’, ‘Ndo contém', 'Existe’ ou 'N&o Existe’;
2.3.2. Conforme selecionado no campo acima, informe o valor no campo abaixo;

2.3.3. Cligue em 'Aplicar’;

2.4. Caso deseje, é possivel clicar no icone de filtro e adicionar novos filtros conforme necessério;

2.4.1. E possivel informar no campo 'Buscar' ou clicar no campo do filtro desejado, que sera exibido na tela;

2.4.2. Caso deseje, clique em fechar para remover o filtro adicionado;



Importante: em todos os filtros é possivel apagar o filtro aplicado.

2.4.3. Caso deseje limpar os dados informados, clique no icone de borracha para apagar qualquer filtro;

Importante: o grafico 'Top Associados por Valor Devolvido' apresenta quais unidades/lojas (associados) geram os maiores valores financeiros em devolucdes, permitindo identificar onde estdo concentradas as maiores
perdas da operacdo. Por meio desse grafico, é possivel analisar: o valor devolvido por associado; a concentragdo de devolu¢des por unidade, a comparacéo de desempenho entre lojas, padrdes operacionais que geram
maior indice de devolugdes e o impacto financeiro das devolucdes por unidade. Essa andlise apoia decisdes relacionadas a melhoria de processos, treinamento operacional, revisdo de politicas comerciais e redugédo de

perdas.

3. No gréfico 'Top Associados por Valor Devolvido', sdo exibidos os nomes dos associados, acompanhados de barras roxas que representam, ao final, o valor total devolvido (R$), conforme o periodo e os filtros
selecionados.
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