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emisséo da nota de Devolucéo de venda/retorno de clientes



Descrigcédo
Como parametros que permitam definir a emissé@o da nota de Devolugéo de venda/retorno?

Atencdao: essa configuracéo esta disponivel a partir da versédo 3.46.0.0. A adequagéo permite registrar Devolucéo de venda/retorno de cliente, possibilitando a emissdo da NF-e com finalidade de Nota de crédito, atendendo
integralmente as exigéncias do Ajuste SINIEF n° 49/2025 e 47/2025, com reflexos fiscais e contabeis corretos.

Solugao

Para configurar a emissao da nota de perda seguindo as exigéncias fiscais (Ajuste SINIEF n° 49/2025), siga 0s passos a segulir:

1. No retaguarda, acesse o menu Configuragdes > Filiais > Devolugéo;

2. Clique na aba 'Devolugéo Cliente';

3. Na sec¢do 'NF Devolugéo Cliente por motivo de ndo entrega ou recusa’, marque o checkbox 'Habilitar a solicitagdo para uso de Nota de Crédito na devolugao';
4. No campo 'Descrigéo da natureza de operacao’, informe o motivo da devolugéo;

5. Salve as configuragoes.
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