Hyundai | Consulta Recall

ASSUNTO

Funcionamento do processo de consulta Recall Hyundai.

Linx MDS - Hyundai

Oficina

28/07/2026

Fabio Gomes

AUTO-73359

Automotivo P&D

OBJETIVO

Este documento apresenta o processo de consulta Recall através do Linx DMS para a bandeira Hyundai.

PUBLICO-ALVO

Este documento se destina a todos os clientes Hyundai.

PRE-REQUISITOS

Para realizar a consulta do Recall € necessario:

® Possuir o sistema DMS;
® Marca/Bandeira Hyundai;
® Marcar o parametro "Utiliza GHAP" No menu Fabrica > Hyundai > Parametros:
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PASSO A PASSO DA FUNCIONALIDADE

Consulta Recall

No menu Oficina > Agendamento Oficina, ao selecionar um chassi que possua campanha de recall ativa, o Linx DMS ir4 exibir a mensagem com essa informagao.

Apresentando a tela de "Consulta Recall" na tela para o usuério.

Selegio Cliente | [EREreeaS)

Dados do Veiculo

Tipo do veiculo

e

CONSULTOR: CONSULTOR 72 - DESENV3

Nome do Contato

Melhor Telefone
DDO + Telefone 1

Mielhor periodo
@ Manni () Tarde () Todo dia

leseja ter o veiculo lovada?

[ Clien

Ultimas Alteragdes de Departamento

|Rtvtnda 71 Data T Usudrio

Walor Anterior

Valer Altcrade

. | Tipa de Revisao

DatafHora Cliente Agendada Por (854)
CLENTE PF 18585 a 7 JARIO DA SQUA WWERSA
Pioca Modelos Veiculos. Cor Chassi
@ GERAL Q PRAT:
Ano de Fabricaciio Ano do Modelo Km Média Km Atual
14 5 6403
Da Agendaments | Selicitagties do Cliente | | Pegas e Servicos | Recepo@ion ‘ Entrega Informagdes Adicionais
Melhor Hora Cliente aguarda veicula ser atendido? Forma de contato
Q sm @ Nao CAR RECERTIVD
Deportoments
SER'
DDD + Teletone 2 DDD + Telefone 3
0 ® 0 Origem
Cak - RE
Inicitiva (455) Retomo
N . Tipo do contato
() atve (@) Receptivo ) sim (@) Nao
- - NDAMENTO
[ Mecessario executar teste de rodagem? [ sPMC Sub-tipo do contato
c
I + Confirmar Agendamento (335) } [ » Cancelar Agendamento (95) ] Status do o

R$ 0,00

+ Salvar [229)

14 Reagendar [410)

1l Excluir [96)

< Atualizar

& Consulta Recall

= Ficha

B2 Consulta Ficha

& Cliente

x Cancelar




Consulta Recall

Consulta Resultodo

Informacdes de Veiculo

Chassi Descrigéio

Garantia Bdsica
Garantia Quilometragem da Garantia

Data Inicial B Data Final

Campanhas

L] Companha 11  Descricdo da Camapnha 11 | Tipo

|

Data de Inicio

T

Data do Fim

|

Na tela de manutengéo do agendamento o botao "Consulta Recall" ficara disponivel para realizar a consulta de forma manual:




Selegao Cliente

Contato Data/Hora Cliente Agendada Por (884)
51625 18585 CLENTE PF 1858 [+} 72 Qa TOTAL
R$ 0,00
Dades do Veiculo
Placa Medeles Veiculos Cor Chassi
@ GERAL GERAL Q | « Salvar [229]
Ano de Fabricagio Ano do Modelo Km Médio Km Atual Reagendar (410]
g
2014 201 6403
B [ @ Excluir (35)
Tipo do veiculo
PASSEID [ 2 Awalizar
$| & Consulta Recall
Selicitogties do Cliente | | Pegos e Servicos ‘ | Recepoiio ‘ Entrega | Informagdes Adicionals I a Fi
icha
CONSULTOR: CONSULTOR 72 - DESENV3 | & Consulta Ficha
HNome da Contato Melhar Hora Cliente aguarda veicula ser atendido? Farma de contoto I
& Cliente
0 O sim @ Nio CAL RECEPTIVD ~
Departamento [ ® Cancelar
Melhor Telefone
SERVICDS GERAIS ~
D00 + Telefone 1 DDD + Telefone 2 DDD + Telefone 3
0 ® 0 Origem
CAA - RECEPTIVD v
Melhar periodo Iniciativo {465) Retormo
Tipe do contate
@ manht O Torde () Tode dia O sve @ Receptivo QO sm @ Neo
AGENDAMENTD ~
[ Cliente deszja ter o veiculo lavada? [ Mecessdrio executar teste de rodagem? [ sPMC Sub-tipo do contato
can v
+ Confirmar Agendamento (335 ® Concelar Agendamento (96
| e 1539 ‘ | il 1% | Status do [274)
Ultimas Alteracées de Departamento AE - Agenidamento efetivo ~
Tipo de Revisan

|R=vl:l|dﬂ 174 Data 7L Usudrio T4 Valor Anterior 14 Valer Alterads i

Nesta tela é possivel realizar novas consultas de acordo com o filtro disponivel:



Consulta Recall X

]ﬁ[ Limpar

Na aba Pecas e Servicos > A¢des, na opcéo "Consulta Hyundai AS1Q" é possivel inserir pecas, servigos e pacotes referentes a campanha de recall.



Agendamento

Vers@o de Pré-langamento

Contato

0
Dadeos do Veiculo
Placa

Data/Hora

(2

Ano de Fabricagdo

Combustivel
GASOLINA
Tipo do veiculo

PASSEIO

2014

Modelos Veiculos

HYUND,

Dados do Agendamento

AZERA30VE

Ano do Modelo

2015

a

Q

Cor
PRATA

Km Média
968680

Agendado Por (884)

6

CONSULTOR TECNICO

Chassi
I

Km Atual
99999999

| ‘ Solicitagdes do Cliente | ‘ Recepgdo ‘ ‘ Entrega | ‘ Informagdes Adicionais |

+ Salvar (229)

£ Reagendar (410)

1@ Excluir (96)

& Consulta Recall

Tipo 11 | Solicitagdo

1

Kit

T

Pacote GHAP

!

Cédigo

T

Descrigtio

| m—-

Q Consulta Hyundai AS1Q
+ Incluir Kit

@ Excluir Kit

+ Novo Servico

+ Nova Peca

@ Excluir item

@ Excluir Todas Pegas

@ Excluir Todos Servigos

& Ficha

|

A2 Consulta Ficha

zelar

[




Selecdo Cliente Agendume

Contato
51636

Dados do Veiculo

Placa

Data/Hora

Cliente

11/02/2026 1420 [

(o)

Combustivel
GASOLINA
Tipo do veiculo

PASSEIO

2014

18585

Modelos Veiculos

HYUND | AZERA 3.0 V&

Ano de Fabricacéo

Dados do Agendamento

Solicitagges do Cliente

Ano do Modelo

2015

| Recepcdo || Entrega I Informacées Adicionais

Q

CLIENTE PF 18585

PRATA
Km Média

19236

Agendado Por (884)
] ADMINISTRADOR DO SISTEMA Q
Chassi
Km Atual
66403

R$ 0,00

TOTAL

+ Salvar (229)

Eﬂ Reagendar (410)

i Excluir (96)

¥ Atualizar

&b Consulta Recall

= Ficha

| = Acdes

Tipo 1l Solicitacéo

Tl

Kit

Tl

Pacote GHAP

T

Cédigo

Tl

Descricéio 171 Qud

==

e

Q, Consulta Hyundai AS1Q
+ Incluir Kit

@ Excluir Kit

+ Novo Servico

+ Nova Pega

@ Excluir item

@ Excluir Todas Pegas

@ Excluir Todos Servigos

&% Consul

lta Ficha

t

elar




Consulta Hyundai AS1Q |[Verséo de Pré-lancamenta

Pecas e Servigos

Chassi
KMHDC51EBCU343458

Pacotes

LY Codigo 11 | Descrigdo

[Bd] Digite para filtror. Digite para filtrar.

a8
Lol «
Pecas Servigos
Existe 1L  Céodigo Fabricante 1) | Item Estoque 7. Descrigéio Existe 71 | Servico Tl | Mdo de Obra Tl | Descrigio I
4 G
~ Selecionar 4 Remover

L Cédigo 1

Descrigto

Digite para filtrar...

£ Voltar

III X

i Legenda

No atendimento Oficina também sera apresentada a tela de Consulta Recall, de acordo com as mesmas regras do Agendamento:




Atendimento Oficina

Salicitagies | Informagdes Gerais | 18585 -

CLIENTE PF 18585

X

——E Autorizoghe
Check-In

Nimero Descriglo Tipo de Servigo Politica
( ) aJ o +[aHelle]
Campo corigatariol Camga sbrigatariol
Nro., 7L | Orgumer 11 Descriciio 11 Tipe 1 Tpos 1| PP 11 Observacdo

Total por Tipo - Interno

Servicos: Pecas: Total:
R$ 140,00 R$ 1,29 R$ 141,29
Servigos Pegas | Informogdies Adicionals | Observagdo | Revisdes Reol
Nro 1L Kit 11  Pacote GHAP n 7L Mao-d. 1
5 49537 1140015
& 49537 1150020;
7 HOO000000
L] HDO0ODO0D

Cancela Selicitaglio

1 T Separa Atendimento

Bi Questiendrio

Exclui Solicitagdo

Q Consulta Hyundai AS1Q

Total:
R$ 141,29

& Ficha
Consulta Ficha
[ Pré-0s (658)
$ Orgamento

& Cliente

i

£ Atualizor

Inciuir Kit
Excluir Kit Pegas:
R$ 1,29
Alterar Descrigo da Solicitagao (491)
Alterar Secao
Alterar Tipa de Servigo
Alterar Tipo de Solicitogéo
[L Tempo 1

Consulta Solicitagses

anceladas

Detalhes Oficing Téenica

Midia (foto, dudio e video)

Palitica de Preco 0

Valor Unitdrio T

RS 40,00
R$ 40,00
RS 40.00
RS 40.00

-
| ‘

Palitica 1{249)- Politica de 1 - APLICADORES
Palitica 2(249)- Politica de 2 - SEGURADORA - VW

Palitica 3(249)- Politica de 3 - SEGURADORA -
OUTRAS MARCAS

Politica de Preco 4




Atendimento Oficina

Consulta mento

CLIENTE PF 18585

Selicliaghes | Informogbes Gerals | 1

3% Abertura 0.5, [905)
B Autorizagho

i Check-In

Nimero Descrigao Tipo de Servigo Politica
( ) Q ] a ~
Camy Erigatdriol .
Nre. 71 | Orgamento 11 Descriciio 1 Tipo 1 Tpos n PP 11 Observagio 1

2 TEST 2 A E

T Separa Atendimento

B Questiondria

Total por Tipo - Interno Total Geral

Servigos: Pegas: Total: Rentabilidade (51): Servigos: Pegas:

R$ 140,00 R$ 1,29 R$ 141,29 -R$ 9,25 R$ 140,00 R$ 1,29

Servigos Pegas Informagges Adicionois | Observogio | Revisdes Realizados
Nro 1l Pacote GHAP 1] | Modela ! Eng. T | Ade. 11 Descrigdo Tl Tempo 71 Valor Unitério 1

5 SERV. MUD: OLEQ RS 40.00
& RS 40,00
7 RS 40.00
] HDOODDA0O RS 40,00

& Ficha
Consulta Ficha

Total.
R$ 141,29

[ Fré-05 [658)

$ Orgomento

o
H
"
X

Q Consulta Hyundai AS1Q
Novo Servico (399)

Trocor Solicitogdo (502)
Trocar Solicitagdo Todos Servigos (502)
Excluir Servigo
Excluir Todos Servigns Desta Solicitogao
Alterar Tempa (260)

Alterar Valor Unitdrio {76)(325)(7¢
557)
Acompanhamenta da Fxecugdo de Servigos

Alterar Descriga

Alterar Serviga Fara Outra Solicitagdo




Atendimento Oficina

Contato N*da 0.5 N* do Orcamento Cliente
51636 18585 CLIENTE FF 18585
Situacdo Placa Chassi
O Aberto O Fechado ] f

Q, Pesquisar

1 Limpar

+ Novo (713)

b d Atendimento tl | Nro. 0.5 11 | Placa 1l Vendedor 1l  Datado Conta.. 1l Datado Agen.. Tl

L] Digite para filtror. Digite paro filtrar. Digite para filtrar. Digite para filtrar. Digite para filtrar Digite para filtrar.

]




Abertura de Ordem de Servigo

18585 CLIENT

Placa Numero Frota Modelo do Veicule

0.5 Uniea
Nro 0.5 Cetegorla

0.5 Garantia
Nro 0.5 Categoria

0.5 Revisdo
Nro 0.5 Cotegoria

Nivel de Combustivel
@ vozio Qs O 2 (O3 (O Cheio

(466 KM Date/Hore da Emisséio
0510272026 1151

Numero Prisma Cor da Prisma

Prioridade do Veiculo(Torre) WValor do Veiculo

Telefone

320,

Ano Fab.

Ramal [2l:]:] Celular

Ano Mod. Chassi

0.5 Externa
Nro 0.5 Categoria
0.5 Interna
Nre 0.5 Categoria

Deta/Hora Prometida (863)

041

Observacho Podrdo

Valor previsto dos Servigos 0.5.

Data/Hora Inicio Servige

a Selecionar Dota

Departamento p/Débito de Servign Interna

& Cliente
= Ficha
& Gerar 0.5 Unica (539)
& Gerar 0.5 por Tipe
& Programacao
B Relatorio de Pecas
F 05

& Consulta Recall

Seguindo o mesmo padrdo do Agendamento, temos as op¢des para inserir pegas, servicos e pacotes de acordo com a campanha.




Requisicdo de Itens para

Ordem de Servigo

Nro. 0.5. Modelo Prisma
172860 GERAL 0
Cliente Contato
CLIENTE 515
Descrigio Tipo de Servigo Pelitica
] [ a 0 v
Campo obrigatorc! [=* ol
Nro, 1 | Orgomento 71 | Descricao 11| Tipo 11| Thos
Caoneela Solicitagdo
Q Consulta Hyundai AS1Q
| Servigos | Pecas | Observagao Incluir Kit
Excluir Kit
Alterar Descrigiio da Solicitagio (491)
Nro Tl |Kit 1l PomteGHAP 1l Modelo LM v Secho rigio | | Tempo 1
1 49537 357 11 . MUD. OLED 050 N
F] 49537 sUD 71 Alteror Tipo de Solicitacdo 160 REGLULAR 100
3 GERAL HO  Detolhes Oficina Técnica DE OBRA 100 H

Midia {fota, dudio e video]

Q, Pesquisar
= Atualizar
Bi Questiondrio
+ Check List

+ Req./Devolver

$ Orcamento




Requisicdo de Itens para Ordem de Servigo

Nro. O.S. Modelo Prisma Cor Prisma Q Pesquisar
172660 GERAL 0
Cliente Contato Dato de Abertura B Questionario

« Check List

+ Req./Devolver

Numero Descrigio Tipo de Servico Pelitico
Desals . e i . $ Orgamento

Nro, Orcamento 1 Tipo Ta0S

Servicos Pecas | Observagan
— - Ita Hyunda ASLE
Hra Pacote GHAP 11 Modelo Eng 11| Adc | | Descricao 11 | Tempo Valor Unitdrio Mec Momedo 71 ula “j_ AR
jave Servic ]
1 387 <E
7 Excluir Servigo [440] (920]

SERVI

Alterar Tempa [260)

WEO DE

Alterar Valor Unitdrio (76){325)(7
erar Desc
Bloquear

clo (557)

Desbloguear Servico

Alteror Servico Para Outra Soli

Solicitar Requisigdo de Servigo Terceiro

DUVIDAS

Em caso de dividas sobre o contelido deste documento, entre em contato com o Suporte Nacional, através do site cliente.linx.com.br.


http://cliente.linx.com.br
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