Configuracao da Central Delivery

® Como configurar a Central Delivery?

Central Delivery

Consideracgdes iniciais

Antes de iniciar as configuragdes é importante informar ao cliente que nao é possivel exportar os cadastros de clientes do PDV para a Central Delivery.

@ Importante

Cancelamento de venda pela Central Delivery - N&o existe processo de cancelamento de venda efetuado pela Central de Delivery que possa encaminhar a loja onde foi recebido o pedido, pois apés a
importacéo do pedido no PDV, o processo é todo realizado pela loja. Nesse caso a central devera entrar em contato com a loja informando o cancelamento / desisténcia.

Mudanca de forma de pagamento — Se o cliente ligar na central, fazer um pedido e informar a forma de pagamento cartédo e ao chegar na loja para pagar (takeout) e decidir mudar para dinheiro nédo é possivel
alterar no sistema PDV.

Configuracdes do ADM3
1. Habilitar a opcéo “Trabalhar com Central Delivery” e "Trabalhar com APP do Consumidor" no cadastro de franqueador do ADM3 e habilitar as modalidades de venda que seréo utilizadas pela Rede:

® Delivery;
® Takeout.

2. Liberar o Licenciamento do ADM3 para o franqueador (atualmente em processo de implementacéo). Os PMOs e a equipe de apoio tém acesso ao ADM3 para fazer essa liberagéo;



Configuractes do Degust Web
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3. Na viséo do franqueador em “Cadastro / Configuracéo / Configuracéo do franqueador”, na aba “Central de Delivery” insira o Logotipo do franqueador.

Configuragio de Frangqueador
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4. Em “Cadastro / Loja / Loja” é importante rever o endereco, nimero, CEP, cidade, estado, pois essas informagdes seréo exibidas na central.

4.1. Habilite a configuracdo Trabalhar com o APP do consumidor e Central de Delivery. Nao esqueca de selecionar as modalidades de venda (delivery e takeout) que serdo utilizadas conforme a imagem abaixo (viséo do

franqueador, cadastro de loja, aba "config. e dados II", op¢éo "APP e Central Delivery").
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{D Observacéo

® A habilitacéo de loja devera ser realizada conforme o plano de rollout e sempre devera iniciar com a loja 999 — Teste.
® Como pode ser observado acima, é possivel definir um valor minimo de pedido por modalidade de venda. Essa informacéo deve ser definida pela Rede.

5. Cadastrar os Tipos de Venda.



Com perfil de franqueadora acesse “Cadastro / Estoque / Produto de Venda / Tipo de Venda”. Inclua os tipos de vendas caso ndo estejam cadastrados conforme as imagens abaixo.
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{D Observagio
Ao atualizar o cardapio no PDV, caso os tipos de venda cadastrados néo fiquem disponiveis no frente de caixa, acesse “Cadastro / Financeiro / Configuragéo de tipo de venda”, desmarque e marque todas as
opcdes, clique em “Fechar” e gere um novo arquivo de produto (cardapio).

6. Configuracéo da Trade (visdo do franqueado);

6.1. Cadastro de Taxa de entrega por Loja; acesse “Cadastro / Trade / Taxa de Entrega”, clique em “Incluir” e cadastre a taxa conforme a imagem.
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6.2. Configuragdo da Taxa de Entrega por Logradouro; Para os enderecos ficarem disponiveis na viséo da loja em “Cadastro / Trade / Config. de Taxa de Entrega por Logradouro” devem ser inseridos pela opgéo
"Cadastro / Trade / Manutenc¢ao de Trade" na visao da franqueadora.
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6.3 Ap6s acessar "Cadastro / Trade / Manutencéo de Trade" na visdo da franqueadora, sera exibida a tela abaixo. Clique sobre a loja desejada.
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6.4 Sera exibida a tela abaixo, basta preencher as informagdes do endereco e clicar em "Incluir".
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7. Na visao do franqueador - Preparar os cadastros para a central. Na configuragdo de grupo de venda orientada marque as opg¢des conforme a imagem abaixo.
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{D Na aba App

Descricéo: é o nome do grupo que sera exibido na central;
® Prioridade: é a ordem de exibicdo do grupo;

Exibir o valor dos produtos: indica que devera exibir o valor dos produtos do grupo selecionado; quando na VO a venda for obrigatéria é necessario selecionar MIX e informar seu valor total para que o
mesmo informe o valor do produto na central.

Exibir descri¢cdo dos produtos: indica que devera exibir a descri¢do dos produtos do grupo selecionado. Esta op¢do deve ser marcada quando as fotos dos produtos ndo possuirem seus nomes.
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® Insira a imagem do grupo de V.O.(tamanho das imagens consta no Share);




7.1. Em cadastro / Estoque / produto de venda / produto de Venda, insira as imagens dos produtos que serdo vendidos na central delivery. A descricdo detalhada do produto do cadastro de produto fica disponivel
na Central Delivery também.
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8. Gerar o arquivo de produto (semelhante ao App).

Apbs todas as configuracBes realizadas, basta gerar um arquivo de produto para atualizar o PDV, porém com a opgéo “Gerar atualizag&o para o App do consumidor” marcada. Apés gerar a atualizacdo do PDV, devera ser
solicitada a atualizacéo das informacdes da Central Delivery ao P&D através dos canais de comunicacéo.
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Configuractes do PDV

1.Configuragdo Geral: Habilitar a Central Delivery na Configuracédo Geral.

1.1. Call Center: Tipo de Layout inserir como Axa 24 horas, incluir a entregador e cliente padréo e por Ultimo marcar a opgédo “Efetivar importagdo de pedido automaticamente”.
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2. Cadastro de PDV

2.1. Marcar a opgao de Importar Call Center
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3. M6dulo de Venda Delivery

® Acesse a opgao “04 - Importagdo Linx Food / Call Center”;
® Status Loja — ative a loja e informe o horério de atendimento. Se fechar o Degust PDV ou sair da tela de importagéo por 15 minutos a loja ficara off-line na Central Delivery.
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{D Loja off-line

O processo da loja estar off-line sera a partir das novas versdes certificadas utilizando os seguintes parametros:

® Loja sem abertura do dia de venda;

® |oja sem acesso a Internet;

® |Loja aberta e com informacdes de Status On-line, porém nenhum PDV realizou a abertura de caixa;
® Status da Loja sendo Off-Line;

® Previsto para a versdo 3.0.20.5 do Linx Degust PDV.

Os pedidos langados pelo operador da Central Delivery serao importados e exibidos conforme a imagem abaixo.
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@ Esta com alguma divida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa pagina principal clicando aqui.


https://share.linx.com.br/display/FOOD/LINX+FOOD+SERVICE+-+DEGUST
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