Atendimento Balc&o de Pecas - Linx DMS Web/Autoshop

ASSUNTO

Este documento tem a finalidade de capacitar o usuério a realizar todas as rotinas envolvidas em um Atendimento Balc&o de Pecas.

Linx Autoshop

Pecas > Atendimento Balcéo

06/07/2026

Anderson Ricardo Manzato

AUTO-82610

Automotivo P&D

OBJETIVO

Este documento apresenta o fluxo da geracéo de um atendimento no Balcdo de Pecas.

PUBLICO-ALVO

Este processo abrange todos os clientes Linx DMS (Web) / Autoshop.

PRE-REQUISITOS

N&o ha pré-requisitos.

PASSO A PASSO DA FUNCIONALIDADE

® Acesse 0 Menu: Pegas > Atendimento Balcao.
® |nforme os filtros para localizar o cliente.
® A pesquisa pode ser realizada na Tela Principal através do Nome ou Telefone. Através do botéo Filtrar ser4 exibida uma Nova Tela com outros filtros (exemplo CPF / CNPJ) para localizar o Cliente.
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(Ml Recepcéio Pecas
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° ﬁ Digite para filtrar.. Digite para filtrar Digite para filtrar Digite para filtrar.. Digite para filtrar. Digite para | Digite para Histérico do Cliente
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Y Campanha Tl | Validade 7| Recebeu Tl | Nao Recebeu 11 o
LY Digite para filtrar. Digite para filtr Todos v Todos v
@
o v

® Localize o cliente preenchendo a informagéo na tela de atendimento. Em seguida clique no botdo "Pesquisar”.
® Apos localizar o cliente selecione o botdo "Atendimento” conforme figura abaixo:
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Recepcédo Pecas

3

Nome do Cliente = Cadastro do Cliente
o TESTEQA ¥ Mais I I Q, Pesquisar l
[E hd Nome 1l CPF 1l | CGC 1l | Endereco Tl | Municipio 1 Céd.. 7L |Em.. Tl 1 Limpar

Lo

Digite para filtrar. Digite para filtral Digite para filtra: Digite para filtral Digite para filtrar. Digite para | Digite para 2 .

] Coten ' e P ' arep ' e P ' aren arep e Histdrico do Cliente

@ TESTE QA 16636
TESTE QA AUTOSHOP 678.663.790-68 _ TESTE, 29 PORTO ALEGRE 12123 Atendimento

Agenda Vendedor
&

hA

Campanhas

hd Campanha 1L Validade Tl Recebeu Tl Néo Recebeu i =
BN Digite parafittrar, Digite para filti | Todos ~ Todos ~

£

Ld

® Apos selecionar a opgdo Atendimento sera apresentada a tela abaixo, onde iremos iniciar o Atendimento através do botdo Novo:



A Linx | Autosh— ' T ——enen BB A .. csocreoreies cw REV11-MUT @) ADMIN ‘0
Selecione o Atendimento

Filtrar Q « Selecionar

Nome do Cliente = Cadastro do Cliente
Data 11  Contato 1| Vendedor 7l | Origem 1|

e
Digite para filtr | Digite para fill | Digite para filtrar Digite para fil ® Cancelar

03/072026 145444 | ANDERSONTESTE | Pegas
15:59:52

17/06/2026 144504 ADMINISTRADOR DO Pegas Histérico do Cliente

15:39:34 SISTEMA
02/06/2026 143107 ADMINISTRADOR DO Pecas AT

16:33:47 SISTEMA
02/06/2026 ADMINISTRADOR DO

143106 Py
16:31:57 SISTEMA ecas Agenda Vendedor

Recepcdo Peca

22/05/2026 Lap10s ADMINISTRADORDO |
11:57:00 SISTEMA
22/05/2026 142124 ADMINSTRADORDO |
11:33:58 SISTEMA
Campanhas 22/05/2026 ADMINISTRADOR DO
142104 Pegas
11:12:55 SISTEMA 3
Campanha
B T s (TN,
ha] Digtt= para fiitarg 21/05/2026 ADMINISTRADOR DO
- — 142045 Pegas
17:29:49 SISTEMA
21/05/2026

141984 = ANDERSON TESTE Pegas
15:34:01

® Para Inserir o item podemos utilizar o Cédigo e/ou Descrigao.
® Apos informar os dados selecione a opgéo Procurar , posicione sobre o item desejado, e em seguida utilize o botdo Selecionar:

Apos Selecionar sera apresentada a tela abaixo para definir a quantidade / desconto do Item. Informe os dados necessarios entéo selecione o botéo Salvar.

Nesse momento o Item foi incluido no Atendimento, se desejar incluir novos itens devera realizar os mesmos passos descritos nas etapas acima.

Apos a Digitacao de todos os Itens, clique no bot@o Fechar:

Seréa apresentada a tela abaixo.

Podemos definir se havera desconto global;
Selecionar a condigdo de pagamento;
Comprometer os ltens;

Podemos gerar Orcamento;

Emitir o Romaneio das pegas.




e Desconto:

© Podemos fazer o desconto pelo percentual ou valor, assim que inserir o desconto basta clicar na Condi¢cdo de Pagamento.

» Condicdo de Pagamento:
o Selecione a botdo Cond. Pagamento para abrir a tela com as condi¢des de pagamento disponiveis para esta operagao:

» Definindo a condi¢cdo de pagamento:

© No exemplo abaixo iremos utilizar a condigdo Dinheiro/Espécie. Posicione sobre a Condi¢cdo de Pagamento entéo utilize o botédo Selecionar:

Condicdes de Pagamento

Formas de Pagamento Filtrar Q

- = . Y -
Condigdo T Tipo Tl Descrico 1l | Blogq.Créd. Tl  SolicitAprov. Tl DataBase.. Tl Parcelas .
Digite para filtrc | Digite pai | Digite para filtrar Digite para filtra1 | Digite para filtrar. Digite para filtr

| 201 | D | DINHEIRO / ESPECIE | N | N | |
228 N 2° TED/PIX/DOC N N
229 F BOLETO 45 DIAS N N
230 F BOLETO 15 DIAS N N
232 F BOLETO 30/60 DIAS N N v
4 >
VIr. INSS(MEI)

4 Remover

Formas de pagamento selecionadas

Condigao 11 | Nro. Dias 1l Valor "

Valor dos Itens Pagamentos Diferenca

756,00 0,00 756,00

® Sera apresentada a tela abaixo, teremos que selecionar o valor da venda e clicar em Salvar:



Valor do Pagamento

Condicéo Data Pagamento
| DINHEIRO / ESPECIE || Digite uma data B |
h S - ® Cancelar

Nr. Dias Percentual Valor

| | \ 100,00% \ ( 756,00 \

® Apos ter selecionada a forma de pagamento é s6 clicar em Salvar:

Condigdes de Pagamento

Formas de Pagamento | Fitrar... Q
- % Fechar
Condicdo 1l Tipo 1l Descricfio 1l | Blog.Créd. 1l Solicit.Aprov. 1| Data Base.. fl Parcelas i
Digite para filtrc | Digite pai | Digite para filtrar... Digite para filtra/ | Digite para filtrar... Digite para filtrar
201 | D DINHEIRO / ESPECIE N N
228 | N 2° TED/PIX/DOC N N
229 | F BOLETO 45 DIAS N N
230  F BOLETO 15 DIAS N N
232 F BOLETO 30/60 DIAS N N v
L >
VIr. INSS(MEI)
¥ Selecionar ] I 4 Remover
Formas de pagamento selecionadas
Condicdo 1l | Nro. Dias 1L | Valor i
DINHEIRO / ESPECIE 0 R$ 756,00

Valor dos Itens Pagamentos Diferenca

756,00 | ‘ 756,00 ‘ ‘ 0,00 ‘




Observacéo: O campo Diferenca precisa estar zerado, ou seja, o Valor Total do Atendimento tem que ser igual ao Valor Total de Pagamento.

® Alocar Itens do Atendimento
® Depois de selecionar os itens, para aloca-los no atendimento clique em Comprometer

=]
Atendimento Balcdo w ) x
_ Item(ns) comprometido(s) com sucesso
Transac@o [P21 - VENDA DE PECAS BALCAQ] - Valorizacdo [P - Prego Publico] - Politica 1 Contato: 145524 - Cliente: TESTE QA AUTOSHOH
Pecas do Atendimento A
SUBTOTAL
Filtrar Q Agdes R$ 840’00
DESCONTO TOTAL
Tl ICMSR.. 1l ValorT.. Tl Priorid.. Tl Custo.. 1l | Legenda Atendimento Tl  Recon 1l | Gratuid.. Tl R$ 84]00
filr | Digite parafiltr | Digite para filti | Digite para filtr | Digite parafiltr | Digite para filtrar. Digite parafiltr | Digite para filtr TOTAL ATENDIMENTO
R$ 756,00
R$ 0,00 R$ 756,00 R$ 0,00 | Item que necessita de aprovagdo para continuar atendimento N Nao
. -
Negociacdo Geral ‘ Crédito (196) | ‘ Vendedor Agregado (170) | ‘ Em Atendimento | Pecas em Armazém ‘ ‘ Observacéo ‘ NF Complementar + Inserir
X Cancelar (230)
I ™ Comprometer ” ™ Romaneio ] I ™ Reimpresséo Romaneio ] I $ Cond. Pagamento I I $ Orgamento I I Inf. Adicionais l I ™ Mesclar Dav ]
) % Gerar Link de Pa... E]
I (@] Linx Promo I [ & Cliente (1017) l
& Solicitar corrida
Dados da Negociagdo v ? Ajuda
0,0000 0,00 I [# Calcular Desconto I I © Cancelar ]
= Opgodes
Condi¢do de Pagamento -

® Emitir Romaneio
o Apds alocar os itens, para emitir o romaneio de retirada das pecas do estoque, selecione o botdo Romaneio;
© A tela exibe informag@es sobre os itens, como: quantidade comprometida (alocada), tipo de romaneio (retirada ou devolugéo), além de campo observacdes. Para imprimir, clique no botdo Imprimir:



Informe o tipo de romaneio

Imprimir & Imprimir
Tod A t tidad i imi
(O Todos (O Apenas itens com quantidade a imprimir % Cancelar

Tipo
@ Retirada O Devolugdo (581)

Observagdo
Filtrar. Q = Acées
Item 1l Descricdo 7l Comprometida Tl )& Impresso 1l | Saldo Tl | Imprimir T
sy [0 1 o 1
O sistema fara a impressao do romaneio:

ROMANEIO DE RETIRADA +----- —--—------------ NRO 12954 -- 06/07/2026 15:30 --+
| 145524 REQ.: TESTE Q& AUTOSHOP EC. : BOQUETA : |
e e +
| CLIENTE 12123 TESTE Q& AUTOSHOP os |
e -
| -LocacAO------- -QTD--ITEM---—— === -~~~ DESCRICAQ---- -VALOR----- -TOTAL----- |
| EX.1.1.2.1 1,00 51293 PNEU 215/65R1 &40,00 TSE,DD|
e e +
| 6 DELINTE SUV XL DH7 102H |

F T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T TS s +
| NUM. PRISMA: COR PRISMA: |
e e +
| SEPLRRADOR: AUTORIZANTE : RECEBIDO: |
e e +

_____________________________________________________________________________ +




® Encerramento do Atendimento:
© Para fazer o encerramento do atendimento, basta clicar em Confirmar;
© E possivel definir clientes diferentes para emissé@o de NF-e e de Faturamento. Caso seja necessario, altere o cliente utilizando o cédigo do cliente ou clique no botdo Pesquisar (Lupa), em seguida
cligue em Salvar:

Cliente para Faturamento/Nota Fiscal

Cliente para Faturamento(480)
" 12123 ‘ TESTE QA AUTOSHOP Q
b ® Cancelar

Cliente para emissdo da N.F.:

‘ 12123 ‘ TESTE QA AUTOSHOP

Em seguida o sistema traz a Mensagem de Itens enviado ao Frente de caixa:



Atendimento Balcdo v ) ) x
. ens enviados para frente de caixa.
Transacdo [P21 - VENDA DE PECAS BALCAQ] - Valorizagdo [P - Prego Publico] - Politica 1 Contato: 145524 - Cliente: TESTE QA AUTOSHO
Pegas do Atendimento Atendimento jd foi enviado ao Caixa, ndo X

poderd mais ser alterado!

Filtras O\ = Agbes

SUBTOTAL

R$ 840,00

DESCONTO TOTAL

R$ 84,00

TOTAL ATENDIMENTO

R$ 756,00

1l ' ICMSR.. 1l ValorT.. f| Priorid.. 1|  Custo.. 1|  Legenda Atendimento 1l | Recon Tl | Gratuid... Tl

filtr | Digite para filtr | Digite para filt | Digite para filtr | Digite parafiltr | Digite para filtrar Digite para filtr | Digite para fift

R$ 0,00 R$ 756,00 R$ 0,00 | Item jd enviado ao frente de caixa N Nao

4 >

Negociagdo Geral ‘ Crédito (196) ‘ | Vendedor Agregado (170) | ‘ Em Atendimento

™ Comprometer | | [ Romaneio | | M Reimpresséio Romaneio $ Cond. Pagamento § Orgamento Inf. Adicionais | | [# Mesclar Dav
[3] Linx Promo & Cliente (1017)
S Gerar Link de Pa...

Dados da Negociagdo v & Salicitar corrida

Desconto (%) Desconto (R$) ? Ajuda

« Confirmar

‘ Pecas em Armazém ‘ | Observagdo ‘ NF Complementar

+ Inserir

® Cancelar (230)

[

0,0000 0,00 i Calcular Desconto | | @ Cancelar
X Fechar

= Opgoes

Condicdo de Pagamento

Procedimento concluido.

DUVIDAS

Em caso de davidas sobre o contetdo deste documento, entre em contato com o Suporte Nacional, através do site cliente.linx.com.br.

Seu periodo de teste Premium terminouSeu periodo de teste Premium terminouSeu periodo de teste Premium terminouSeu periodo de teste Premium terminouSeu periodo de teste Premium terminouSeu periodo de teste
Premium terminou
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