Automacao das baixas de garantias MBCV

ASSUNTO

Processo de importacdo automatizada de lancamentos, a partir de arquivo MBCV recebido, com a baixa de titulos associados.
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OBJETIVO

Este documento informa sobre o processo de importacédo de arquivo de lancamentos, em formato Excel, para a baixa automatizada de titulos associados.

PUBLICO-ALVO

Este documento se destina a todos os clientes Mercedes Benz que utilizam o Linx DMS.

PRE-REQUISITOS

Nao ha pré-requisitos.

PASSO A PASSO DA FUNCIONALIDADE

Automatizacao da Baixa


https://share.linx.com.br/display/~danilo.castanheira

Utilizando como base informagdes disponibilizadas pela Mercedes Benz, a concessionéaria pode criar um arquivo em formato Excel, com leiaute pré-definido (ver abaixo), a partir do qual seré possivel realizar a baixa
automatica de titulos.

Para isso, foi criado o processo "Importa Garantia MBCV" (menu Financeiro > Langamentos > Integra¢des > Importa Garantia MBCV). Ao acessar esta opgédo, serd apresentada a tela abaixo.

Para realizar a leitura do arquivo, deve-se informar o0 mesmo no campo "Arquivo a Importar" e o0 "Banco" que sera considerado para a baixa dos titulos associados. Em "Limite de Acréscimo" pode-se informar um
valor limite de diferenca entre o informado para a baixa e o disponivel, conforme regras de negécio definidas abaixo.

f Importa Garantia MBCV EIE

Arguivo a Importar

CilUsers.. ..o _..... _Downloads\77894. xlsx =
R Ler Arquivo
Banco Limite de Acrésdmo
51 I BANCO -REV 1.1-51 0 Gerar Modelo

Arquivo  Resultado

Linha Filial |Banco [Mdimero Baixa Descricdo Q.5. Chassi Total Situagdo
1.1 e 09/04/2025 |SERVICO - CONTRATO DE MANUTEN : . 2
1.1 09/04/2025 |PECA(S) APLICADAS-CONTRATO DE

105,35 |M3o foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso

520,90 |N3o foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso

[>]

& 11/04/2025 |SERVICO - ATENDIMENTO DE GARAT 438,35 |Titulo ndo encontrado
611 11/04/2025 |PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENT 1.349,10 | Ambiguidade na 0.5.
7|1.1 15/04/2025 (PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENT 131,62 |N3o foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso
8(1.1 16/04/2025 |SERVICO - ATENDIMENTO DE GARAL 58,45 |M3o foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso
9/1.1 09/04/2025 |GARANTIA ESCALOMADA - SERVICO 774,87 Mo foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso
10(1.1 07/04/2025 |SERVICO - CONTRATO DE MANUTEN 247,34|Ambiguidade na 0.5,
11)1.1 07/04/2025 |PECA(S) APLICADAS-CONTRATO DE 529,16 | N30 foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso
12|11 11/04/2025 |SERVICO - ATENDIMENTO DE GARAL 292,23 |N3o foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso
13|1.1 11/04/2025 [PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENT 204,75 N30 foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso
14|11 09/04/2025 |RECALL - PECA 240,64 | N30 foi possivel definir a baixa para o(s) titulo(s) asso
15|1.1 09/04/2025 \RECALL - SERVICO 51,66 |Mao foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso
16/1.1 07/04/2025 |TESTE O.5. 216293 1.100,40
17|1.1 09/04/2025 |SERVICO - REVISAD GRATUITA 2.799,73 |No foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso
1811 07/04/2025 [TESTE 0.5. 216310 1.665,72
19|1.1 09/04/2025 |SERVICO - REVISAD GRATUITA 1.461, 16 |N3o foi possivel definir a baixa para ofs) titulo(s) asso

Baixa
. Sem impedimento . Com impedimento Executar Baixa

Para visualizar os titulos associados a uma O.S., clicar no bot&o '+' na primeira coluna de cada linha apresentada:



Linha Filial |Banco |Mimero Baixa Descrigdo 0O.5. Chassi Total Situagdo
2|11 51| HENRT G 15,/02/2026 |RECALL - PECA 218.635|% ol 50,00
3|11 19/02/2025 \RECALL - SERVICO 218.635 _ 272,87
1.1 RECALL -PECA

Titulos
Titulo Dup. |Tipo Cliente Emissdo Vendmento [Pagamento |Val. do Titulo  |Val. Recebide |J& Previsto |Val. Acrésc. |Val. Desc,  |Val. a Baixar |Status
s o1 |Peca 29477 - CLIENTE P 294|09/02/2026 | 10/05/2026 | 04/03/2026 851,21 0,00 50,00 0,00 0,00 801,21
= 01 |Servico |29477 - CLIENTE P] 294|08/02/2025| 10/05/2026 04/03/2026 757,98 0,00 272,87 0,00 0,00 0,00
4] | »

A coluna "J& Previsto" no grid acima apresenta o valor previsto para baixa no titulo considerando linhas anteriores do arquivo que esta sendo processado. No exemplo desta tela, nas linhas anteriores (em
uma ou mais linhas) foi previsto para o primeiro titulo o pagamento total de 50,00. Sendo assim, o valor disponivel nesta linha para baixa sera o valor do titulo menos o que ja foi previsto, ou seja, 851,21 -
50,00 = 801,21. Como o valor a baixar € igual a este valor, a baixa podera ser realizada.

Modelo do Arquivo

Para verificar o modelo do arquivo que deve ser disponibilizado para importacéo, clique no botdo "Gerar Modelo". Seré apresentada a seguinte mensagem:
Confirm x
Gera arquive Excel para modelo de importagdo?

Serd gerado o arquive
OO DR s Mo deloBaixa.xls,

Yes

Confirmando a mensagem, ser& criado um arquivo Excel contendo todas as colunas obrigatdrias e na ordem que devem ser disponibilizadas. Caso na importa¢éo surjam inconsisténcias, sera apresentada mensagem
de erro e o processo de importagdo sera interrompido.

Leitura do Arquivo

Ao clicar em "Ler Arquivo", o contetido do arquivo seré processado e apresentado no grid da aba "Arquivo". Para cada item (O.S.) lido do arquivo, serdo feitas consisténcias, identificados os titulos e respectivos
pagamentos ja realizados, e verificado se sera possivel e como ocorrera a baixa automatica.

Considerando as Regras de Negdcio (ver abaixo) definidas, cada linha processada sera identificada com ou sem impedimento para a baixa automatica, conforme legenda apresenta na parte inferior esquerda do grid.

1 Nesta etapa de importagéo, nenhuma alteragéo sera realizada pelo processo. Somente sera apresentada uma prévia de como ocorrera o processamento da baixa dos titulos.



Regras de Negécio

® Filial: sera utilizada a filial informada na planilha para pesquisar titulos na mesma empresaffilial. Se ndo encontrar titulos, sera incluida observagéo 'Titulo ndo encontrado’.
® Data da baixa: sera utilizada a data da planilha. Se periodo contabil indisponivel/fechado, sera incluida consisténcia correspondente nas observagdes da linha que esta sendo importada.
® Banco: obrigatério na tela. O banco selecionado sera aplicado a todas as baixas do lote.
® |dentificador para os titulos: nimero da O.S. na planilha para localizar titulos em aberto:
© 0.S. com um Unico titulo em aberto: aplicar diretamente a regra de baixa.
© 0.S. com mdltiplos titulos (ex.: m&o de obra e pegas):
Se o valor recebido for igual ao de um dos titulos: este titulo sera baixado.
" Se a 'Descri¢do’ indicar o tipo (ex.: pegas, mao de obra) e houver titulo compativel: sera priorizado o titulo do tipo indicado.
= Se o valor recebido corresponder a soma exata de titulos em aberto: serdo baixados todos os titulos que compdem a soma.
" Se nenhuma condigdo acima for atendida, sera incluida observagéo 'Ambiguidade na OS' e nenhuma alteracéo sera feita no(s) titulo(s).

Regras para a Baixa

® Baixa parcial (valor recebido < valor do titulo): sera efetuada a baixa parcial no valor recebido e mantido saldo em aberto.
® Diferenga a maior (valor recebido > valor do titulo):
o Se diferenga <= limite informado no campo de acréscimo: seré baixado 100% do titulo e registrada a diferenca como acréscimo.
o Se diferenga > limite: sera baixado 100% do titulo. Nenhum registro de acréscimo sera feito. Ser registrada a observacao: 'Valor pago pela montadora maior que valor do titulo. Diferenga > do que
o permitido. Favor avaliar'.
© Titulo ja baixado: sera registrada a observacéo 'Titulo ja baixado totalmente'.
O Titulo ndo encontrado: quando a O.S. ndo possuir titulos em aberto, sera registrado 'Titulo ndo encontrado’.

Alguns campos disponiveis no arquivo importado sédo desprezados, ndo tendo qualquer influéncia no processo de baixa.

Processamento da Baixa

O processo da baixa efetivara a prévia apresentada na leitura do arquivo, executando efetivamente a baixa dos titulos que ndo apresentarem impeditivos para a baixa.

Nesta etapa, sera gerado um log da execugao que serd apresentado na aba Resultado:



Arcuivo Resultads

Loha  |Filal _[panco  [Nimero Jpaixa [oesarigio o.5. [chassi [vr. 2 Baixar [Tiuio [oulGients[Tip]Nro. Pagame|vir, Titulo |V Recebid|vr. Acrésci]Vir. Descont|Vir. Baixade [Banco Inforr|Status Situaio

211 GiGr [osjoey025 SERVICO - CONTRATO DE MANLTENCAO = S 105,35 a3 o 647,54 647,54 o o o 51 Totamente pago V5o foi possivel definr a baixa para o
[ 211 09/04/2025 SERVICO - CONTRATO DE MANUTENCAO 105,35 233966 o1 29477|CR. 1 520,9. 520,9 o o o 51 Totalmente pago No foi possivel definir 2 baisxa para o
[ 311 09/04/2025 PECA(S) APLICADAS-CONTRATO DE MANUTENCAO 520,35 44683 o1 2477CR 1 e,54 64754 o o o 51 Totalmente pago &0 fol possivel definir 2 baixa para o
[ 311 09/04/2025 PECA(S) APLICADAS-CONTRATO DE MANUTENCAO 520,9/233966 01 29477|cR 1 52,9 520,9 o o 0 51 Totaimente pago &0 fol possivel definir 2 baia para o
[ L1 09/04/2025 PECAS) APLICADAS-CONTRATO DE MANUTENCAO 542,19 94683 o1 2477|R 1 e84 ea754 [ 0 0 51 Totaimente pago 3o foi possivel definr 3 baixa para o
[ 4L 09/04/2025 PECA(S) APLICADAS-CONTRATO DE MANUTENCAO 542,19 233965 01| msa77|cR 1 sms|  sms 0 0 0 51 Totaimente pago 30 fol possivel definr a baixa para o
[ 511 1042025 SERVICO - ATENDIVENTO DE GARANTIA

6Ll 11/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 19,1021 02| 132154{cR i swms| s a 0 ) 51 Totalnente paga Ambgudade na 0.5,
[ 611 10412025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 1349,1 245430 04| 132158|cR o 16475 o o o o 51 EmiticoPendente Ambgudade na 0 5.
[ 11 11/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 13491245430 o1 132154|cR 1 16475 a7 0,52 o o 51 Totalmente pago Ambiguidade na 0.5.
[ 6|11 11/04/2025 PECAS) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 139,121 01  132154)cR 2 s7,75 s 172 o 0 51/Emitido/Pendente Anbiguidade ria 0 .
[ 6|11 11/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 139,121 03] 132s4/R o 5378 0 0 o 0 51/Emitido/Pendente Ambiguidade nia 0.5.
[ 611 11/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 1349,1/245430 02|  132154|cR 1 1473 16475 0 0 0 51 Totaimente pago Ambiguidade iz 0 5.
[ 611 11/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 1348, 1245430 03| 132154|cR 0 16475 0 0 0 0 51| EmitdofPendente Ambigudade na 0 5.
[ 611 1042025 PECA(S) APLICADAS)-ATENDIMENTO GARANTIA 139,121 04| 132154|cR o s3,7s 0 0 0 0 51 EmitdofPendente Ambigudate na 0 5.

71 15/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 131,62 234181 o1 asa77|cR 1 uie2  pie a 0 ) 51 Totalnente paga & fol possivel definr a baxa para o
[ 711 15/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 131,62 44734 o1 asarrfer 1 sas| s o o o 51 Totalmente pago 5o foi possivel definr a baixa para o
[ 811 16/04/2025 SERVICO - ATENDIMENTO DE GARANTIA 55,45|234191 o1 28477|CR. 1 1BLe2] e 0 o ] 51 Totalmente pago NBo foi possivel definir 2 baixa para o
[ 8|11 16/04/2025 SERVICO - ATENDIMENTO DE GARANTIA : = 58,45 44734 o1 2477|CR 1 58,45 58,45 o o 0 51 Totalmente pago N30 foi possivel defini 2 baixa para o
[ 911 09/04/2025 (GARANTIA ESCALONADA - SERVICO ) 01 mamR 1 7aEr| 7maEr 0 0 [ 51 Totaimente pago NBo foi possivel definr 2 baixa pars o
[ 1011 07/04/2025 SERVICO - CONTRATO DE MANLTENCAO 247,84 45370 o1 ssus|cr 2 852 82 0 0 0 51/pago Pardainente Ambigudate na 0 5.
[ 10/L1 07/04/2025 SERVICO - CONTRATO DE MANUTENCAO 247,84 35370 01| ssus|cR 3 82 8487 0 0 0 51 pago Pardainente Ambigudade na 0 5.
[ 1011 07042025 SERVICO - CONTRATO DE MANUTENCAQ 2478428502 01| 39115/cR 1 6092 1092 0 0 0 51 Totalente pago Abgudade na 0.5,

1111 07/04/2025 PECA(S) APLICADAS-CONTRATO DE MANUTENGAQ 529,16 44634 o1 asa77|cR P2 a 0 ) 51 Totalnente paga & fol possivel definr a baxa para o
[ 1111 07j04/2025 PECA(S) APLICADAS-CONTRATO DE MANUTENCAO 529,16/ 233800 o1 29477|CR 1| sm,6 s, o o o 51[Totalmente pago o foi possivel definir 2 baisa para o
[ 12[11 11/04/2025 SERVICO - ATENDIMENTO DE GARANTIA 262,23(234070 o1 28477|CR. 1 20475 2047 0 o ] 51 Totalmente pago NBo foi possivel definir 2 baixa para o
[ 12]1.1 11/04/2025 SERVICO - ATENDIMENTO DE GARANTIA 292,23 #4704 o1 2477|CR 1 23 :: o o 0 51 Totalmente pago N30 foi possivel defini 2 baixa para o
[ B[11 11/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 204,75 239070 01 mamR 1 w47 a7 0 0 [ 51 Totaimente pago NEo foi possivel definr 2 baixa pars o
[ 1311 14/04/2025 PECA(S) APLICADA(S)-ATENDIMENTO GARANTIA 204,75 (24704 01| asa7|er 1 .2 mm 0 0 0 51 Totalente pago 3o fol possivel definr a baixa para o
[ 1411 03/04/2025 RECALL -PECA 290,64 233916 01| za77|cR 1 2064 2064 0 0 0 51 Totalmente pago 30 fol possivel definr a baixa para o
[ 1311 51|15 09042025 RECALL -PECA 240,64 #4665 01| asa77fer 1 siyes| 516 0 0 0 51 Totalente pago 3o fol possivel definr a baxa para o

1511 03/04/2025 RECALL - SERVICO 51,66 233916 o1 asa77|cR 1 261 2w64 a 0 ) 51 Totalnente paga & fol possivel definr a baixa para o
[ 1511 09/04/2025 RECALL - SERVICO 51,66/ 24665 o1 29477|CR 1 51,66, 51,66 o o o 51[Totalmente pago o foi possivel definir 2 baisa para o
[ 1611 07/04/2025 TESTEO.S. 216293 1100,4)635 o1 115/cR o 11004 0 o o 11004 51 Totalmente pago
[ 1711 09/04/2025 SERVICO -REVISAC GRATUITA 2793,73|233976 o1 2477|CR 1 ome,73) 29,7 o o 51 Totalmente pago N30 foi possivel defini 2 baixa para o
[ 1811 07/04/2025 1665,72(241340 01 mamR 1 308,35 240,47 0 o w678 51 Totaimente pago Valor pago pela montadora maior que
[ 1911 09042025 SERVICO - REVISAO GRATUITA ST 1961,16 44066 o1 msarrfcr 1 16118 19116 0 0 0 51 Totalente pago 3o fol possivel definr a baxa para o
1l 0|

= 8B B

Utilizando a barra de ferramentas disponivel na parte inferior esquerda do grid, é possivel imprimir e exportar (incluindo para Excel) o resultado apresentado.

Log de Operacdes

Para registro e rastreamento da execuc¢ao do processo de baixa automatica, foi criado um arquivo de log diério, com o nome "LogBaixaAutomaticaTitulosMBCV_AAAAMMDD.log", no mesmo diretério do executével
do Frente de Caixa.

Entre as informagdes registradas constam dados informados para a importagdo do arquivo e os titulos processados. Qualquer erro apresentado ao usuario ficara registrado neste log.

DUVIDAS

Em caso de dividas sobre o contelido deste documento, entre em contato com o Suporte Nacional, através do site cliente.linx.com.br.


http://cliente.linx.com.br

	Automação das baixas de garantias MBCV

