
Bloqueio Ordem de Serviço por Tipo

ASSUNTO

Foi criada uma nova permissão para controlar exclusivamente a utilização do botão "  Gerar O.S. Por Tipo" na tela de Abertura de Ordem de Serviço.

Produto Linx DMS Web

Menu Oficina > Ordem de Serviço > Abertura

Data  19/06/2026 

Autor Alison Romeu Lamas da Silva

Uso Interno AUTO-57667

Área Automotivo P&D

OBJETIVO

O propósito da documentação é explicar que foi criada uma nova função chamada 1055 - GERAR O.S. POR TIPO NA ABERTURA DA O.S., responsável por permitir ou bloquear exclusivamente a utilização do 
botão Gerar O.S. Por Tipo.

PÚBLICO-ALVO

Este documento se destina a todos dos clientes que utilizam o Linx DMS.

PRÉ-REQUISITOS

A nova função  deve ser vinculada ao usuário somente quando ele puder utilizar o botão 1055 - GERAR O.S. POR TIPO NA ABERTURA DA O.S. Gerar O.S. Por Tipo.

Caso o usuário não tenha a função 1055, o botão o botão ficará desabilitado.Gerar O.S. Por Tipo 

PASSO A PASSO DA FUNCIONALIDADE



Primeiramente, conferir se o usuário possui a  ativa. Acessando o nova função 1055 Menu: Configuração > Cadastros > Menus/Usuários > Usuários e Permissões > Aba Funções:

Após isso, acesse o Menu: Oficina > Ordem de Serviço > Abertura:

Pesquise os contatos abertos, o item selecionado para teste foi o .35820



Na aba Ordem de Serviço, o botão  estará habilitado, pois a função  está marcada: Gerar O.S. Por Tipo 1055 - GERAR O.S. POR TIPO NA ABERTURA DA O.S.



Observação: As informações exibidas nesta imagem são fictícias e utilizadas exclusivamente para fins de demonstração/teste, não representando clientes, veículos, telefones, chassis, ordens de serviço ou quaisquer 
dados reais.

Agora vamos desativar a permissão 1055 do usuário:



Agora botão ficará desabilitado:Gerar O.S. Por Tipo 



Agora no  acesse"Gestão de Pós Vendas",  Agenda (685):



Abra um Atendimento, na tela , caso o usuário não tenha permissão a permissão, o botão Abertura O.S. (905) ficará desabilitado:Gerar O.S. Por Tipo (1055) 







Observação: As informações exibidas nesta imagem são fictícias e utilizadas exclusivamente para fins de demonstração/teste, não representando clientes, veículos, telefones, chassis, ordens de serviço ou quaisquer 
dados reais.



DÚVIDAS

Em caso de dúvidas sobre o conteúdo deste documento, entre em contato com o    , através do site .Suporte Nacional cliente.linx.com.br

Seu período de teste Premium terminou

http://cliente.linx.com.br
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