Bloqueio Ordem de Servico por Tipo

ASSUNTO

Foi criada uma nova permisséo para controlar exclusivamente a utilizacéo do botdo "Gerar O.S. Por Tipo" na tela de Abertura de Ordem de Servico.

Linx DMS Web

Oficina > Ordem de Servico > Abertura

19/06/2026

Alison Romeu Lamas da Silva

AUTO-57667

Automotivo P&D

OBJETIVO

O propésito da documentagéo é explicar que foi criada uma nova fungdo chamada 1055 - GERAR O.S. POR TIPO NA ABERTURA DA O.S., responsavel por permitir ou bloquear exclusivamente a utilizagéo do
botdo Gerar O.S. Por Tipo.

PUBLICO-ALVO

Este documento se destina a todos dos clientes que utilizam o Linx DMS.

PRE-REQUISITOS

A nova fungdo 1055 - GERAR O.S. POR TIPO NA ABERTURA DA O.S. deve ser vinculada ao usuario somente quando ele puder utilizar o botdo Gerar O.S. Por Tipo.

Caso o usuario ndo tenha a fungéo 1055, o botdo Gerar O.S. Por Tipo o botéo ficara desabilitado.

PASSO A PASSO DA FUNCIONALIDADE



Primeiramente, conferir se o usuério possui a nova fungéo 1055 ativa. Acessando o Menu: Configuragdo > Cadastros > Menus/Usuarios > Usudrios e Permissdes > Aba Fungdes:

‘ Usuario ‘ ‘ Acesso Menus ‘ Dashboard | Alertas
Filtro
Todas v l + Salvar I ’ Marcar Todos I ’ (J Desmarcar Todos I
1055 Q,
Codigo 1| Descrigéio Tl | Liberar f Cancelar {1
Digite parafi | Digite para filtrar... Todos e
10655 | GERAR O.5. POR TIPO NA ABERTURA DA OS.

Apbs isso, acesse 0 Menu: Oficina > Ordem de Servigo > Abertura:

Pesquise os contatos abertos, o item selecionado para teste foi o0 35820.



Abertura de Ordem de Servigo | \Versée de Pré-langamento

Ordem de Servigo \

Contato Cliente Placa ’ Q, Pesquisar
Q ’ 1 Limpar
Todos Contatos abertos — —~——
L[] Mimer.. 11 Nome do Cliente 11 | Placa Tl | Cod. Frota 1l | Vendedor -
B3] Digite parafilt | Digite parafiltt | Digite para filtrar.. Digite para filtrar... Digite para filtrar... Digite para filtrar... I
= 35820 —— 18/06/2026 CLIENTE PF 39604 VENDEDCR 0 - REV 2.3
35720 16/06/2026 CLIENTE PF 1202941 | SAP1F92 VENDEDOR 0 - REV 2.3
438880 11/06/2026 CLIENTE PF 13706 VENDEDCR 1300 - REV
arrea nnncmnae L et U] runArnan A R v
*
2 3 4 5 > »

Na aba Ordem de Servico, o botdo Gerar O.S. Por Tipo estara habilitado, pois a fungdo 1055 - GERAR O.S. POR TIPO NA ABERTURA DA O.S. esta marcada:



Abertura de Ordem de Servico

Ordem de Servigo

Versdio de Pré-langamento

»

’ & Cliente

DDD Telefone Ramal DDD Celular ’ l
i= Ficha
39604 CLIENTE PF 39604 Q 33471461 88 94261468
Placa Numero Frota Modelo do Veiculo Ano Ano Chassi \ ’ & Gerar 0.5 Unica (539) l
Fab. Mod.
POP100 “ ° 9CZHBO210CRA74687 ’ S Gerar 0.5 por Tipo (1... l
2012 2012
’ #4 Programagéio l
0.S Unica 0.5 Externa ’ I Relatério de Pecas l
Nro 0.5 Categoria Nro 0.5 Categoria ’ £0s l
v 1 SERVICO EXPRESSO W
0.S Garantia 0.5 Interna
Nro 0.5 Categoria Nro 0.5 Categoria
v v
0.S Revisdo
Nro 0.5 Categoria
v
Nivel de Combustivel
@ vozio Q14 Q24 O34 O Cheio
(466) KM/HR Data/Hera da Data/Hera Prometida (863) Data/Hora Inicio Servigo
Emissto Selecionar Data =] Selecionar Data =]
19/06/2026 1457
Numero Prisma Cor do Prisma Observagio Padréo
[a) ¥

Observacéo: As informagdes exibidas nesta imagem séo ficticias e utilizadas exclusivamente para fins de demonstracéo/teste, ndo representando clientes, veiculos, telefones, chassis, ordens de servi¢o ou quaisquer

Agora vamos desativar a permissé@o 1055 do usuéario:

dados reais.




| Usuario | | Acesso Menus ‘ Dashboard ‘ Alertas
Filtro
Tadas A4 l " Salvar I l Marcar Todos l l O Desmarcar Todos l

1055 Q

Codigo 1| | Descrigéio

Digite para fi | Digite para filtrar...

1055 | GERAR 0.5.POR TIPO NA ABERTURA DA Q5.

11 | Liberar / Cancelar

Todos ~

0

Tl

Agora botéo Gerar O.S. Por Tipo ficara desabilitado:




A
Abertura de Ordem de Servigo | Verséo de Pré-langamento
Ordem de Servigo
’ & Cliente l
DDD Telefone Ramal DDD Celular ’ l
i= Ficha
39604 CLIENTE PF 39604 Q 33471461 88 94261468
Placa Numero Frota Modelo do Veiculo Ano Ano Chassi ’ & Gerar 0.5 Unica (539) l
Fab. Mod.
POP100 “ ° 9C2HB0210CR474687 & Gerar 0.5 por Tipo (1...
2012 2012
/ ’ f# Programagdo l
0.5 Unica 0.S Externa ’ I Relatdrio de Peas l
Nro 0.5 Categoria Nre 0.8 Categoria ’ £05 l
v 1 SERVICO EXPRESSO v
0.S Garantia 0.S Interna
Nro 0.5 Categoria Nro 0.8 Categoria
v v
0.S Revisdo
Nro 0.5 Categoria
v
Nivel de Combustivel
@ vazio Q14 O 24 O 34 (O Cheio
(466) KM/HR Data/Heora da Data/Hora Prometida (863) Data/Hora Inicio Servigo
Emissto Selecionar Data B8 Selecionar Dato =]
19/06/2026 15: Dda
Numero Prisma Cor do Prisma Observagdo Padréo
0 L

Agora no "Gestédo de P6s Vendas", acesse Agenda (685):




Receptivo (391)

‘ Agenda (685) | ‘ Consulta Avangada (70100) | ‘ Contatos em Andamento (596) ‘ | Ativo (380) | ‘ Presencial (392) ‘ | Acompanhamento (596) |

Nome Placa Chassi Contato ’ Q Pesquisar l
’ i Limpar l
E-mail Telefone CPF/CNPJ Codigo ’ 2 Informacéo l
’ =+ Incluir Cliente l
Codigo 71 | Nome 7. | Cidade Tl | UF 11 Ultima Manutengéo 71 | Solicitagéo Tl
’ %, Coentato Telefénico l
Digite para filtrar. Digite para filtrar. Digite para filtrar. Digite parafill | Insira a data Digite para filtrar.

Veiculos Ciclo de Vida Script Atualizar KM Registrar

b d Sit.doCo.. Tl Tipo 7. | Data Contato 1l | Data Novo Cont... 71 Usudrio 71 | Chassi T4 | Dep. T4 | Emp. 11 | Rev.
Digite para filtrar. Digite para filtrar Digite para filtrar Digite para filtrar. Digite para filtrar Digite para filtrar. Digite para filtrar. Digite para filtrar Digite pa
E-] « »

Abra um Atendimento, na tela Abertura O.S. (905), caso o usudrio ndo tenha permissédo a permisséo, o botdo Gerar O.S. Por Tipo (1055) ficara desabilitado:



_ Agenda (685) | Consulta Avangada (70100) ‘

| Contatos em Andamento (596} &2 Recortar Agendamento (410)

»

:nto (596)

| Agenda do Consultor ‘ Agenda do Mecdnico |

&x Cliente néio compareceu (274)

& Iniciar Agendamento de Entrega (410)

Periodo Empresa [ Revenda (284) Departamento  Confirmar Recebimento do Veiculo (334) < Atualizar I
02052026 {3 || 02052026 B 21 Q Registrar Inicio do Atendimento + Novo Contato I
Tamanho do Chip - Largura Tamanho do Chip - Altura [ Ocultar Hora IniciofF B Agendar Mecénico (542) # Legenda I
P P i i
equeno v 'equeno v [ Sincronizar Data da: X Excluir Agendamento do Mecanico (542)
& Abrir Atendimento
@ Exibir Servigos Agendados a
Consultores Data 40
= Relatdrio de ltens
®
VENDEDOR 1300 - RE| S
=) v Sébado. 2 de Mai TIk4Da7 10 2 Gerar Pré-OS (658)
: CLIENTEPF! ¢ Excluir Agendamento Consultor (96)
Funcs
& VENDEDOR 2199 -RE © Funcoes <
Sdbado, 2 de Mai
21
& VENDEDOR 2778 - RE| ,
Sdbado, 2 de Mai
21
£ VENDEDOR 573 -REV _ | © ’
Sdbado, 2 de Mai TIN9E16 10:20-...
21 CLIENTE PF 157...
& VENDEDOR 955 - RE ,
Sdbado, 2 de Mai o
21
] S
[—JAgendado Bloqueado N o firmado
Legenda N Fntrega Veiculo B Fora do Expediente I o Compareceu
N O S. Aberta N Recebido
& Cliente Passante BReagendamento AAtend. Iniciado
[ B Orc. Comprometido AMec. Agendado B Agendamento Parcial
cones X Clisnts Annnrdn ®Cliante Atrasadn @Anendamentn Onlins v




Codigo 1l

Descrigdio 1l

Liberar / Cancelar

T

Digite para fi | Digite para filtrar... Todos
1048 | PERMITE INCLUSAO, EM LOTE, DE UMA OBSERVACAD NO HISTORICO DOS ADIANTAMENTOS
PERMITE AJUSTAR TEMPO DE ITEM INSERIDO COM QUANTIDADE ZERADA NA ORDEM
1049
SERVICO
1050 | VISUALIZA ABA CONFIGURACAO NO PAINEL DE CREDITO
1051 | ALTERAR DADOS DO LOGRADOURO
1052 | PERMITE GERAR A SOLICITACAD DE CREDITO PARA A FINANCEIRA O
1053 | PERMITE FINALIZAR CARREGAMENTO MANUALMNTE O
1054 | PERMITIR ALTERACAQ EM F&I COM LANCAMENTOS DE RECEITAS/DESPESAS
1055 JRGERAR 0.S. POR TIPO NA ABERTURA DA 0.5, OJ
1056 | Reintegracdo Interfilial (Mesma Empresa) [
1057 | PERMITE VISUALIZAR SERVICO DE OUTRO MECANICO NA GESTAQ PATIO O
1058 | PERMITE ALTERAR SERVICO DE OUTRO MECANICO NA GESTAD PATIO O
1059 | PERMITE EXCLUIR SERVICO NA GESTAQ PATIO O
1060 | PERMITIR CANCELAR SOLICITACAO DE CREDITO O
1061 = PERMITIR EDITAR PRECO, DESCONTO E MECANICO DE PECAS EM 05 O
<« < 48 49 51 2




= Cliente

i= Ficha

& Gerar 0.5 Unica (539)

= Gerar 0.5 por Tipo (1...

[ Programaciio

i Relatdrio de Pecas

& 0S.

Observacgéo: As informagdes exibidas nesta imagem séo ficticias e utilizadas exclusivamente para fins de demonstracéo/teste, ndo representando clientes, veiculos, telefones, chassis, ordens de servi¢o ou quaisquer
dados reais.



DUVIDAS

Em caso de dividas sobre o contelido deste documento, entre em contato com o Suporte Nacional, através do site cliente.linx.com.br.

Seu periodo de teste Premium terminou


http://cliente.linx.com.br
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