2.5 - ConfiguracOes Avancadas: Marca

Sobre:

1. Aba Marca

A aba Marca reline as configuragdes avangadas aplicadas as paginas de navegagao por marca.

Configuracso publicada

Giobal  Query Boosts (Brand)

Pesquisa

Sugestio
Categoria Name:
Marca

Lista de Produtos

Operator

Type:

% Remover
© Acicionar Query Boost

Extra Params (Brand)

Sawar @ Proview

¢ Publicar

o Awalizar

Essas configuragdes séo utilizadas quando o consumidor acessa uma marca especifica e visualiza os produtos relacionados a ela.

Por exemplo, ao acessar uma pagina de marca, o Smart Finder identifica os produtos vinculados aquela marca e utiliza as regras configuradas nessa aba para auxiliar na definicdo da relevancia e da posigdo dos itens na

listagem.
As configuragdes estéo organizadas em dois blocos:

® Query Boosts (Brand);
® Extra Params (Brand).

Importante: a aba Marca nao possui o bloco Query Fields. Os ajustes séo realizados por meio das regras de Query Boosts e dos parametros adicionais.




Atencdo: os Query Boosts influenciam principalmente listagens ordenadas por relevancia. Quando o consumidor seleciona uma ordenagao por pre¢o, nome ou outro campo especifico, essa
ordenacgao pode prevalecer sobre os pesos configurados.

2. Query Boosts (Brand)

Os Query Boosts permitem configurar regras de relevancia aplicadas durante a navegag&o por marca.
Essas regras podem aumentar ou reduzir a influéncia de determinadas informagdes dos produtos na ordenacéo da listagem.
Elas podem ser utilizadas, por exemplo, para priorizar produtos de uma marca de acordo com:

destaque comercial;
disponibilidade;
popularidade;
caracteristicas do produto;
palavras-chave;

colecao;

linha de produtos;

outros campos indexados.

A aplicacéo da regra depende dos campos disponiveis no indice do Smart Finder.

Cada Query Boost pode conter os seguintes campos:

Campo O que define

Name Nome que identifica a regra.
Field Campo do produto ao qual a regra sera aplicada.
Boost Peso atribuido a regra.

Similarity | Nivel de similaridade aceito na correspondéncia.

Term Indica se a regra deve utilizar um termo durante a consulta.
Escape Define os caracteres especiais que devem ser tratados.
Format Define como o contelido sera inserido na regra.

Operator = Operador l6gico aplicado a consulta.

Type Tipo técnico da consulta ou da regra.

Name
O campo Name identifica a regra dentro da configurag&o.

Exemplo conceitual:




Br andFeat ur edPr oduct s
O Name:

nao é exibido ao consumidor;

ndo corresponde necessariamente ao nome da marca;
ndo altera o cadastro do produto;

funciona como identificador técnico da regra.

Utilize um nome que ajude a reconhecer a finalidade da configuragéo.
Exemplos conceituais:

produtos em destaque;

produtos mais vendidos;

produtos de uma colegéo;

produtos com determinada caracteristica;
regra complementar de relevancia.

N&o renomeie regras existentes sem conhecer sua finalidade. Mesmo que o Name parega apenas descritivo, ele pode seguir um padrao utilizado internamente pela plataforma.

Field

O campo Field define em qual informag&o indexada do produto a regra sera aplicada.
O valor informado deve corresponder exatamente a um campo existente no indice do Smart Finder.
O Field pode representar informag¢des como:

nome do produto;
palavras-chave;

SKU;

disponibilidade;

colegao;

linha;

atributo;

indicador de popularidade;
campo de destaque;
campo customizado;
outra informagéo indexada.

O Field ndo precisa ter o mesmo nome apresentado no cadastro do produto. Uma informagao exibida como “Cole¢ao” no painel, por exemplo, pode possuir outro identificador técnico no
indice.

N&o traduza ou crie livremente o nome do campo. Um Field inexistente pode fazer a regra ser ignorada, ndo produzir efeito ou causar inconsisténcias na consulta.

Antes de configurar, utilize um campo ja validado ou confirme seu nome técnico com o time responséavel.




Boost
O Boost representa o peso da regra na classificagdo dos produtos.
Quanto maior o valor em comparagéo aos demais Boosts, maior tende a ser a influéncia daquela regra na relevancia.

Exemplo conceitual:

Regra Boost
Produtos em destaque 50
Produtos mais vendidos 30

Produtos de determinada colecdo | 20

Regra complementar 5

Nesse cenario, os produtos que atenderem a regra de destaque poderéo receber maior influéncia no calculo da relevancia.
O valor do Boost ndo representa:

percentual de relevancia;

numero de posigdes que o produto subird;

quantidade de produtos afetados;
garantia de primeira posicao.
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O Boost é um peso relativo, combinado com as demais regras aplicadas a pagina de marca.
Um produto também pode atender a vérias regras simultaneamente. Nesse caso, as pontua¢des podem ser combinadas pelo motor de busca.

Como configurar: aumente o Boost quando uma caracteristica importante nao estiver recebendo prioridade suficiente. Reduza quando produtos pouco relevantes estiverem aparecendo nas
primeiras posicgoes.

Altere somente uma regra por vez. Mudangas simultaneas em varios Boosts dificultam a identificagdo do ajuste responsavel pelo novo comportamento.

Similarity
O campo Similarity define o nivel de similaridade aceito quando a regra realiza uma comparacéo textual aproximada.
Esse tipo de configurag&o pode considerar diferencas como:

uma letra incorreta;

uma letra ausente;

uma letra adicional;

pequenas variagfes de escrita;
termos semelhantes.

Exemplos:




Conteldo utilizado Contelido indexado

not book not ebook
cani zeta cani seta
smart f one smart phone

Na aba Marca, esse campo somente sera relevante quando o Query Boost utilizar um Field textual compativel com correspondéncia aproximada.
Caso a regra utilize:

valor exato;

indicador numérico;
campo booleano;
identificador de marca;
campo nao textual;

a Similarity pode ndo ser necessaria.

A Similarity ndo precisa ser preenchida em todas as regras. Sua utilizagdo depende do Field, do Type e da forma como a consulta serd montada.

N&o copie automaticamente valores utilizados em Pesquisa ou Sugestdo. Uma configuragédo adequada para o texto pesquisado pode néo fazer sentido em uma péagina de marca.

Term
A opcgéo Term indica se a regra deve utilizar um termo durante a montagem da consulta.
Na aba Pesquisa, o termo normalmente corresponde ao contetdo digitado pelo consumidor. Na aba Marca, o consumidor pode acessar diretamente a pagina da marca sem informar um texto.
Por isso, a utilizagéo de Term depende da forma como a regra foi implementada.
Quando marcado, o Smart Finder podera utilizar algum termo disponivel no contexto da consulta.
Quando desmarcado, a regra podera utilizar:
um valor fixo;
um campo indexado;
uma expressao;

uma funcéo;
outro parametro técnico.

N&o marque Term automaticamente. Como a navegagao por marca normalmente ocorre sem texto livre, essa op¢ao deve ser habilitada somente quando a regra tiver sido preparada para
receber um termo.

Quando a regra ndo depender de contetdo textual, mantenha Term desmarcado, salvo quando houver uma orientacéo técnica diferente.




Escape

O campo Escape define os caracteres especiais que deverdo ser tratados antes que um contetdo textual seja enviado ao Elasticsearch.

Exemplo utilizado em regras textuais:

V& O {20
Esses caracteres podem possuir fun¢des especificas na linguagem de consultas, como:

obrigar ou excluir termos;
agrupar condicdes;

definir intervalos;
pesquisar frases;

aplicar pesos;

utilizar caracteres coringa;
informar campo e valor;
criar expressdes regulares.

Na aba Marca, o Escape sera relevante principalmente quando a regra utilizar um termo ou valor textual.
Exemplos de contetidos que podem exigir tratamento:

CH++;

AC/ DC;

UV- 50;

TV 55";
kit (2+1).

Quando aregra nao utilizar contetudo textual, o campo podera permanecer vazio, conforme a implementacéo.

N&o copie o Escape de outra aba sem validar a regra. Quando o campo ja estiver preenchido, preserve seu valor, salvo quando houver orientagdo técnica.

Para conhecer detalhadamente cada caractere, consulte o Guia de apoio das Configuragdes Avancadas do Smart Finder.

Format

O campo Format define como o conteldo utilizado pela regra seré inserido na expressao da consulta.
O formato pode utilizar o marcador:

{0}

O { 0} representa o valor que serd inserido durante o processamento.

Exemplo:

({0})

Se o valor recebido for:




I'inha prem um

a expressdo podera ser montada como:

(l'inha premum

Na aba Marca, o Format podera ser utilizado quando a regra depender de:

um termo;

um valor especifico;

uma expressao;

um agrupamento;

outro contetido processado pela consulta.

N&o preencha o Format sem conhecer a estrutura esperada. Uma expressao incorreta pode fazer a regra ser ignorada ou alterar o comportamento da listagem.

Quando houver {0}, ndo remova o marcador. Ele indica o local em que o contelido sera inserido.

Operator

O Operator define a relagéo légica entre os termos ou condi¢6es utilizados na regra.

Operador Comportamento
AND Exige que todas ou mais condigdes sejam atendidas.
OR Permite que apenas parte das condigdes seja atendida.

Em branco | Utiliza o comportamento padréo da configuracéo.

Exemplo conceitual:

Uma regra pode considerar:

produt o em est oque e produt o em dest aque

Com AND, o produto precisaria atender as duas condicdes.

Com OR, poderia atender a apenas uma delas.

O comportamento real depende do Field, do Format e do Type configurados.

Quando o Operator estiver vazio, mantenha-o assim, salvo quando houver uma necessidade técnica clara de utilizar AND ou OR.

Type




O campo Type define o tipo técnico da consulta utilizada pela regra.
Ele pode estar relacionado a comportamentos como:

correspondéncia por termo;
correspondéncia por frase;
correspondéncia exata;

consulta aproximada;

consulta parcial;

outro tipo suportado pela implementacéo.

O Type deve ser compativel com:

Field;

conteudo da regra;
Format;

Operator;

comportamento esperado.

Nao informe um Type criado livremente. Um valor invalido pode fazer a regra ser ignorada, ndo produzir efeito ou apresentar resultados inesperados.

Quando o campo estiver vazio, mantenha-o vazio, salvo quando houver uma orientagéo técnica especifica.

Adicionar ou remover Query Boosts
Para criar uma nova regra:

. Cligue em Adicionar Query Boost.

. Informe o Name.

. Informe um Field valido.

Defina o Boost.

Preencha os demais campos somente quando necessarios.
. Cligue em Salvar.

. Valide a pagina de marca no preview.

. Publiqgue somente ap6s confirmar o comportamento.

ONOUIAWNER

As regras existentes podem ser excluidas individualmente por meio da opgéo Remover.
Antes de remover uma regra:

. registre todos os valores;

. identifique sua finalidade;

. verifique quais paginas de marca podem ser afetadas;
. teste a remogao no preview;

. compare a ordem dos produtos.

OOhWNPE

A remocao de um Query Boost pode alterar a posi¢do dos produtos em todas as marcas que utilizam a mesma configuracéo.

Exemplo conceitual de Query Boost




Considere que a operacéo deseja priorizar produtos destacados dentro das paginas de marca.

A regra poderia utilizar, de forma ilustrativa:

Campo Exemplo

Name Identificador da regra de destaque
Field Campo técnico que representa o destaque
Boost Peso maior que o das regras complementares

Similarity | Em branco, quando n&o houver comparagéo aproximada
Term Desmarcado, quando néo houver termo textual

Escape Em branco, quando n&o houver texto a tratar

Format Conforme a implementacgéo da regra

Operator = Em branco ou conforme a l6gica desejada

Type Conforme o tipo de consulta implementado

De forma simplificada:

. 0 consumidor acessa uma péagina de marca;

. 0 Smart Finder identifica os produtos vinculados a marca;

. 0 Query Boost verifica quais produtos atendem a regra;

. 0s produtos correspondentes recebem influéncia adicional na relevancia;
. a pontuacéo é combinada com as demais regras;

. alistagem é apresentada conforme a ordenagéo selecionada.

oOuAWONPE

Este é um exemplo conceitual. Os nomes de Fields e os valores dependem da estrutura real do indice da loja.

3. Extra Params (Brand)

Os Extra Params permitem incluir parAmetros técnicos adicionais aplicados exclusivamente as paginas de marca.
Cada parametro é composto por:

®* Nome;
® Valor.

Utilize a opgdo Adicionar para incluir um parametro ou o icone de exclusdo para remover uma configuragéo existente.

Os parametros podem complementar comportamentos relacionados a:




montagem da consulta;
relevancia;

pontuagao;

filtragem;
agrupamento;
tratamento de valores;
outras regras técnicas.

Utilize apenas paré@metros previstos para o contexto Marca. Um parametro utilizado em Pesquisa, Sugestdo ou Categoria pode n&o produzir o mesmo efeito nessa aba.

Nome
O campo Nome identifica o parametro que sera utilizado.

O conteldo precisa corresponder a um parametro reconhecido pela implementagdo do Smart Finder.

N&o crie nomes livremente. Um parametro ndo reconhecido pode ser ignorado ou gerar um comportamento inesperado.

Valor
O campo Valor define a configuragdo associada ao parametro.
Dependendo do parametro, o valor pode ser:

nimero;

percentual;

texto;

nome de campo;
expressao;

lista de campos;

valor verdadeiro ou falso;
outro formato previsto.

O formato do Valor depende do Nome informado. Um parametro numérico ndo deve receber texto, e uma lista de campos deve seguir a sintaxe esperada.

Como adicionar um Extra Param

. Cligue em Adicionar.

. Informe o Nome técnico do parametro.

. Informe o Valor no formato esperado.

. Clique em Salvar.

Abra o preview.

. Acesse as péaginas de marca afetadas.

. Compare a quantidade e a posi¢éo dos produtos.
. Publique somente apés validar o comportamento.

ONOUAWNE

Para excluir um parametro, utilize o icone de remogao apresentado ao lado da configuragao.




Antes de excluir, registre o Nome e o Valor. A auséncia do parametro pode modificar 0 comportamento de todas as paginas de marca.

4. Diferenca entre Marca e os demais contextos

Aba Quando é utilizada
Pesquisa = Quando o consumidor digita e executa uma busca.
Sugestdo = Enquanto o consumidor ainda esta digitando.
Categoria = Quando o consumidor navega por uma categoria.

Marca Quando o consumidor navega diretamente por uma marca.

Na aba Marca, o ponto de partida € a marca acessada.
Por isso:

Term pode n&o ser necessario;

Similarity pode néo ser aplicavel;

Escape pode permanecer vazio;

Format pode ser utilizado somente em regras especificas;

Query Boosts podem priorizar produtos dentro da pagina da marca;
a ordenacéo escolhida pode prevalecer sobre a relevancia.

5. Relacdo com as ordenacgdes

Os Query Boosts influenciam principalmente paginas ordenadas por relevancia.
Quando o consumidor seleciona uma ordenacéo explicita, como:

Menor preco;

Maior preco;

Nome do produto;

Mais recentes;

Mais vendidos;

outra ordenagao configurada;

o campo utilizado nessa ordenacéo pode determinar diretamente a sequéncia dos produtos.
Nesse cenério, o efeito dos Boosts pode:

deixar de ser visivel;
atuar como critério secundario;
depender da implementagéo;

L]
L]
L]
® nao modificar a ordem final.




Boa prética: valide primeiro a ordenacéo padrao da pagina de marca e depois teste as demais ordenagdes disponiveis.

Nao conclua que o Boost ndo esta funcionando apenas porque ndo houve mudanc¢a na ordenacédo por prego ou nome. Repita o teste utilizando a ordenagéo por relevancia.

6. Como testar a aba Marca

Depois de realizar uma alteracéo:

. Cligue em Salvar.

. Selecione Preview.

. Acesse uma marca que possua uma quantidade relevante de produtos.
Observe os primeiros itens apresentados.

Registre a ordem atual.

. Teste a ordenacéo padréo.

. Teste a ordenagao por relevancia, quando disponivel.

. Teste outras ordenagdes separadamente.

. Acesse marcas com volumes diferentes de produtos.

. Compare produtos que atendem e que ndo atendem a regra.
. Publique somente apo6s validar o comportamento.
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Cenarios recomendados

Tipo de teste O que verificar
Marca com muitos produtos Se a priorizagéo estéa perceptivel.
Marca com poucos produtos Se nenhum item foi removido indevidamente.
Produto que atende a regra Se recebeu a influéncia esperada.

Produto que néo atende a regra = Se ndo foi priorizado indevidamente.

Ordenacao por relevancia Se os Boosts influenciam a posic¢ao.
Ordenagéo por prego Se a ordenagéo explicita permanece correta.
Marca sem produtos Se a configuragédo ndo gera erro.

Produto indisponivel Se 0 comportamento segue as regras da loja.

Marca com diferentes cole¢cdes = Se a priorizacéo permanece coerente.

Boa préatica: compare a mesma pagina de marca antes e depois da alteragdo e registre os primeiros produtos apresentados.




@ 7. Checklist antes de publicar

A aba Marca esta selecionada.

O Name da regra foi revisado.

O Field informado existe no indice.

O Boost esta coerente com as demais regras.

A Similarity foi utilizada somente quando necessaria.
A opcéo Term estd adequada ao contexto.

O Escape foi preenchido somente quando aplicavel.
O Format segue a estrutura esperada.

Operator e Type foram validados.

Os Extra Params possuem Nome e Valor validos.
Nenhuma regra foi removida sem registro prévio.

A ordenacéo por relevancia foi testada.

A ordenacéo padréo foi validada.

Marcas com diferentes volumes de produtos foram verificadas.
O preview apresentou o comportamento esperado.

8. Como aplicar as alteracdes

Depois de concluir os ajustes na aba Marca:

. Cligue em Salvar.

. Selecione Preview.

. Navegue pelas paginas de marca da loja.

. Verifique a quantidade e a ordem dos produtos.

. Teste a ordenagéo por relevancia.

. Teste as demais ordenacdes disponiveis.

. Retorne a configuragéo.

. Cligue em Publicar quando o comportamento estiver validado.
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As alteracdes somente serdo disponibilizadas aos consumidores apds a publicagéo.

Faca pequenas alteracfes e teste uma regra por vez. Mudancgas simultaneas em Boost, Term, Format e Extra Params podem dificultar a identificagdo do campo responséavel pelo novo
comportamento.
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