
Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como consultar o status recusado do 
termo de consentimento da LGPD
Descrição

Como consultar o status recusado do termo de consentimento da LGPD, no módulo Web Estabelecimentos?

Solução

Para consultar o status recusado do termo de consentimento da LGPD, realize os passos a seguir:

1. No Web Estabelecimentos, acesse o menu Cartão Fidelidade;

2. Clique em 'Pesquisar /alterar conveniado';

3. No campo 'Chave de pesquisa', selecione 'CPF', 'CARTÃO' ou 'TELEFONE/CELULAR';

3.1. Preencha o campo ao lado de 'Chave de pesquisa' com a informação correspondente;

4. Clique em ' ';PESQUISAR

Importante: quando o termo tiver sido recusado, será exibida a informação 'Termo de consentimento LGPD recusado' no canto superior direito do cadastro.

5. No canto superior direito do cadastro, visualize a informação 'Termo de consentimento LGPD recusado';

6. Clique em 'CONSULTAR LGPD';



7. Na tela 'Confirmação', confira a mensagem 'Este cliente recusou o termo de consentimento', preencha o campo 'Número do balconista' e clique em 'Consultar' para acessar o 'Portal LGPData'. Para saber mais como emitir 
o termo de consentimento, verifique o artigo: Linx Portal LGPData ERP - Emissão de termos - Como visualizar o termo de consentimento.

https://share.linx.com.br/x/0buMD


Links relacionados:

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como pesquisar o conveniado que não respondeu ao termo de consentimento para uso de dados

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como funciona o bloqueio de cadastro para menores de 18 anos

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como cadastrar um conveniado com o termo de consentimento para uso de dados

https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=644578087
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=267060971
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=398542726


Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como cadastrar um conveniado quando a manutenção de campos estiver bloqueada

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como consultar ou alterar o cadastro de um conveniado

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como cadastrar um cartão fidelidade e solicitar o aceite do termo de consentimento

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como consultar e confirmar o acesso ao portal para envio do termo de consentimento resumido

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como pesquisar um conveniado com cadastro temporário já oficializado

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como consultar o status de resposta do termo de consentimento da LGPD

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como realizar a impressão do cartão após o cadastro

Web Estabelecimentos - Cartão Fidelidade - Como responder o termo de consentimento pelo autoatendimento no cadastro do conveniado

https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=281950354
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=500146260
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=225306298
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=704104095
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=276730120
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=204846140
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=47215641
https://share.linx.com.br/pages/viewpage.action?pageId=255863479
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