Ajuste nas validacdes, mensagens e processamentos do cancelamento de
adiantamentos gerados a partir de alteracao de cliente

ASSUNTO

Cancelamento de adiantamentos gerados a partir de alteracéo de cliente.

Linx DMS

Financeiro Lancamentos Adiantamentos

13/08/2026

Maria Flavia de O. F. Vieira

AUTO-87874

Automotivo P&D

OBJETIVO

Ajustar as validagdes, mensagens e processamentos relacionados ao cancelamento de adiantamentos gerados a partir de alteracéo de cliente, garantindo que o sistema apresente informacdes corretas conforme o
tipo de cobranga utilizado e execute os cancelamentos complementares necessarios (cartdes/cheques).

PUBLICO-ALVO

Este documento se destina a todos dos clientes que utilizam o Linx DMS.

PRE-REQUISITOS

Este processo tem como pré-requisito a existéncia de adiantamentos gerados por alteracéo de cliente.

PASSO A PASSO DA FUNCIONALIDADE



® Acessar o Menu: Financeiro > Langcamentos > Adiantamentos
© Realizar um adiantamento e utilizar o bot&o 'Altera Cliente', gerando um novo adiantamento para o novo cliente informado.

Revenda do Titulo
1 | —

Documento  Pagamentos (943) Informagtes Adidonais Contrato de RevisSo QRLinx Proposta Conta Digital

Documento Tipo Departamento
30025 Adiantamento 30 |PECAS BALCAO
Operacio Status Origem (Conforme ref. cruzada) (702)
545522 Pago Totalmente 3003 = PLDTO CLIENTES Cf CARTAQ

Usudrio Tipo de Cobranga indice (278)
|ADMINIFI'RADOR DO SISTEM! Cobranca Simples (304) = |
Grupo Transacao Caixa (703)

1 [ENTRADAS 1 | cHEQUE |
Data Contabil (548) Data da Emiss3o (547) Datado Venc. (498)  Banco (701)

06/08/2026 [06/08/2026 | [osj08/2026  ~| 101 BANCO BRASIL REVENDA 1

Lo&ﬂizaﬁlo
istorico [ | Pagar (Cliente) Receber (Fornecedor)
Cliente alterado (Chente: 1 Ad.: 56681323 Data: 07/08/2026) valor Titulo 203,00

4 Altera Historico (486)

o Inclui & Altera o/ Grava

Cheque
- " Grava Histdrico (486)
Proposta de Venda Cliente Terceiro =i
£ Altera Cliente(360)
= Tipo do item Cancelamento (1039)
B ver Proposta Ver Avaliagio Pegas Data Ususrio Pagamento Stone
Servigos —
Veiculos | v Y Remessa Banciria (105)
v Controle Bancario
Dividir Titulo (241)  ° Cancelar Titulo (298) 1£] Gera Recibo

W Cancela |\ [l @ @ Log Alteraches :rnprim-' Cheque (563)

O Acessar a aba 'Pagamentos' e clicar no botéo 'Estorno'. Sera apresentada a mensagem abaixo indicando os dados corretos do novo adiantamento gerado:




Caodigo Chente  Nome

/ Manutengdo de Adiantamentos (5

Consulta Manutencio

48388 — -

A5

adiantamento gerado.

Revenda do Titulo
1

Documento f|Pagamentos (943) Binformactes Adiconais Contrato de Revisdo QR Linx Proposta Conta Digital

Documento/Parcela Revenda
Documento  Parcela Valor e
30025 1 1 LINX
L4 30025 1 203,00 -
Tipo de Cobranca Departamento (460)
Error ” 30 |PECAS BALCAO
Banco
9 Este pagamento foi criado automaticamente quando o
cliente do adiantamento foi alterado. Um novo . Transacio
adiantamento, Titulo n® 56681323 foi gerado em nome
do cliente _7 12T T L Apés ———— -
essa alteragdo, o adiantamento original ndo pode ser ibil (548) Cheque Usuario
estornado, mesmo com o cancelamento do nove b | | ADMINISTRADOR DO SISTEMA

178) Valor Desconto  Motivo Desconto
0,00 0,00

Pagamento Normal

do  Saldo a Pagar

Pagamento com Titulo
Tipo Lcto.
0P Indui
Emp Rev. Numero Dupl. Emissdo
=

o Inclui A Altera

< Grava ".': Excluir

7 Grava X Cancela | & [I @ Log AlteracBes |  de: Imprimir Cheque

0,00 203,00 0,00

$ LarP
X Cancela

[E Redbo

=) Titulos

® Ajustar as mensagens apresentadas ao cancelar o adiantamento originado de uma transferéncia de cliente de acordo com o tipo de cobranca do titulo de origem.




‘f |.1:'|l.l'.:lll\..'il\.' de Adiantamento (545

Corsutta  Manutencio
Cadign Chente  Nome Revenda do Tiuk

1 1
Contrato de Revisae QR Linx  Proposta  Conta Digital

Domumenio  Pagamentos (343)  Informagtes Adicionais

o [@)s]

o Incui 4 Altera | o Grava

* Canela = [| ]Eﬁ Log Alteracieg

Dacumenta Tpe D
56651323 Adi =2l
Operagao Stat . ia) (702
cacEas Emi o ATEMCAC: Este titule foi gerade a partir de uma ES C/ CARTAQ
5 T atteracio de cliente e serd cancelado,
| Mao serd emitido um novo adiantarmento, nem reaberto

ACMINISTRADOR DD STSTEMI P S

Grupd Trar L) langamento referente ao cancelamento sera gerado -
no caia. {ERLAL
Data Contébi {5453 Data da Ei . |
|11.|'IJBI,|'1EIJ.E- - 11/08/20. Confirma o cancelamento?
Localzaca

Histdrica | He Receber (Fornecedor)

) -ll-_-.;!:-l:.lll&.—ﬁllﬁ:_.ﬂn Clente [Cliente: 533358 Aorsousroupecans: o EaTas f dul B2 001

e ! b Nters Hisitrico [485)

Cheque
- W GravaHildnco (438)
Proposta de Yenda Clente Terceing e
4 Atera Clienibe{350)
~ Tipa do item Cancelamenta (1039)
E Ver Proposta  Ver Avalacao Pegas Data Usudrio Pagamento Stone
Servigos
Veizulag 12/08/2026 \-| ? Remessa Bancara (105)
Controke Bancaria
[ Dividir Titulo (241) | X Cancelar Titulo (208) | &} Gera Redibo

2l Tmprimir Chegue (563)




I Manutencao de Adiantamentos (543) =] =] | X
Consufta  Manutengio
Cddigo Clente Name Rievendas do Tikuls

Comumeni Pagamentos (343) Informagies Adoonais  Confrato de Revisao QR Link  Proposta  Conta Digital

Dacumends Tipa S —— -
56631332 ady Confirm X
Operacio Staf iz} (702)
cazees Ervil o ATEMGAD: Este titula foi gerade 2 partir de uma ES C/ CARTAD
Usudric 'I'lp;‘l alteragio de chente & seraé cancelado.

Mao serd emitido um novo adiantamento, nem reaberto

ADMINISTRADOR, DO SISTEME | Fa o adiantamentn orpenal gesfe gste rarn = rEnit i
Grupa era efetuado um langamento bancano referente a este
Cata Contabi (54) .
|12,.t|ﬂjl|:llﬁ & Confirna o cancelamento?
Hiskarica i Yes Mo | Receher (Farrecedar]
- Bef A o Chente (Cherhe: -
]:I:gr;-l:.ll-;r.l.\‘n.. Chente [Chiente: 48155 mor o e R — A ituh 10,00 B
) ais Aliera Histarico (486)
Cheque
5 JG'{“ Histtrico [434]
Proposta de Venda Cliente Terceiro [
i Altzra Clente(360)
Tipo do ibem Cancelamenta (1033)
Ver Proposta  Ver Avaliacio Pecas Data Usudrio Fagamento Stone
Eo i 12/08/20258

't Remessa Bancaria (105)
Controle BEancarnio

Vefulos

T2 Dividir Titulo (241) | X Cancelar Titulo (208) | 5] Gera Recibo

o Irchii s, Altera Grava X Cancela | [ ﬂ @ E Log Mteractes  ak Imprimic Cheque (563)




f Manutencdo de Adiartamentas (345] = | = @
Conguta  Manutencdo T

Cadige Cliente  MNome Revenda do Tikuls
1 1

Doomentd  Pagamentos (343) Informagoes Adcionas  Contrato de Revisso QR Lk Proposts  Conta Digital

Cooimento Tioo
56651329 ad Confirm *
Operacsa Stat i ) ) ia) (702)
545551 Eml o ATEMCAC: Este bitulo fioi gerado a partir de uma ES ¢/ CARTAQ
Ui = alteragdo de cliente e serd cancelado.
. ; Tipo Mio serd emitido um nove adiantamento, nem reaberto
|"l"r'\'l“rr“I:"'_""I!'I:L':LR DO SISTEM: | - o adiartamento original apds sste cancelamento,
Gruge Trar L5 cheques/cartoes vinculados serao cancelados com o
| cancelamento do novo adiantamento.
Cata Conthi (548) Catadall — — |
1/08/2026 | w 11/08/20 onfinma o cancelamen
Localizagd b
Hisltdricn [ Hes Bo | Receber (Formecedor)
- Ref Alteracso Clente (Chenbs: 4388 g
11/08/2025) 503,00

i, Nlters Histdrien [S36)

" GravaHstiro (485
Frapasta de Verda Clente Terceiro iy e En
ks Altera Chente(350)

il ~ Tipo da item Cancslamento {1035)

B Ver Proposta | Ver Avaliacao Fegas Data Lisudno Pagamento Stone

Veseuioe. A | | ¥ Remessa Banciria (105)
- Cantrale Bancario
T2 Dividir Titulo (241) | X Cancelar Titulo (298) 15 Gera Recibo
e Inchii | Altera ‘arava W cancela & | | 08 B |Log Mieragles | B Imprimic Chegue (553)

® Ajustar a busca da referéncia cruzada quando o tipo de cobranga for ‘Pagamento por conta’, possibilitando a transferéncia do cliente ser realizada com sucesso.



4

Consulta

Cadigo Cliente  Mome
43388 L_.._.

Manutencio

Documento

30041
Operacdo

5455493
Usugrio [
ADMIMISTRADCR. DO
Grupo
1 EMTRADAS
Data Contabil (548) |
13/08/2026 |+

Histdrico

Proposta de Venda

Ver Proposta

Documento  Pagamer Alte

& Dividir Titulo (241)

Revenda do Titulo
— 1 —

¥ Proposta Conta Digital
Inartamentn

c3o de Client

Movo Cliente Informagdo X |ecas BALCAO
1 = hforme ref. cruzada) (702)
4 Transferéncia realizada com sucesso ADTO. CLIENTES Cf CARTAO
Data Pagamento ﬁ ;j /
13/08/2026 & |
IC cdl

Origem para baixi

3003 g jaD

Origem para geracld do nove adiantamento (717)
3003 [ 1y P!\DTD. CLIEMTES C/ CARTAQ

[l Fechar ¥ Pagar (Clients)

(7o1)
1 [BaNCO BRASIL REVENDA 1

Receber (Fornecedor)

lor Titulo 1.000,00
4, Altera Histdrico (488)
Cheque
3 4’ Grava Histdrico (486)
Cliente Terceiro =
4, Altera Cliente(360)
- Tipo do item Cancelamento (1033)
Ver Avaliagio Pecas Data Usudrio Pagamento Stone
Servigos =
Veiculos - % Remessa Bancaria (105)

Controle Bancario

X cancelar Titulo (298) Gera Recibo

o Inclui A, Altera Grava =] [l Log Alteragtes

® Ao confirmar o cancelamento do novo adiantamento, garantir que siga as mesmas validag6es aplicadas quando néo hé alteracéo de cliente.
® Executando o cancelamento automatico dos cheques e cartdes vinculados ao adiantamento original.




’{ Manutencao de Adiantamentos (345 = | = £
Conmulta  Manutencio

Cddpo Cliente  Mome Revenda do Tiulka
1 |

Dommenio  pagamentos (843) Informagies Adicionais  Conlrats de Reviels QR Link Propests  Conta Digital

Diocumento Tipa Departamento
SHER1309 Adiantamento W | pECAS BALCED
Cperacdo Status Oirigem (Conforme ref, auzada) (702)
| Emi' T x | =] CJCA.F'.TAE
Lisudno Tipo E
ADMINISTRADOR DO SISTEME Fal 0 Adiantamente possui chegque ou canlo de erédite
Grupa ~ Trar svinculado, Confirma cancelamento?
Dista Contsn (546) Data da & . lf
1I8/HIE | w 12/08/20; °
Localzagdo R —
|
Histdrica | - D Pagar (Ciente) Receber (Fomecedor)
1-_ I_?g:a‘.;llzl‘.-ﬁr.lag.i: Cienbe (Tient=: 48388 Ad: 30032 Duplicate: 01 Data: Valor Titul 50300
1/baf2025) i, Biteres Hstdrica (486)
Chegue
. . W Grava Histdrico (%35)
Proposta de Yernda Clente Tercero I=:
o, Altera Clierte360)
Tipa da item Cancelamento (1039)
B ver Proposta  Ver Avaliacio Pegas Data Usudrio Pagamenbo Stone
Servipos [ —
Veiculos |12,|'E|E,|':!]35 s | £ Remessa Bancaria (105)
. Contrale Bencaria
%) Dividir Titule (241) @ X Cancelar Titulo {298) 5] Gera Redibo
+ [ncha s Altera o ' Grava X Cancela E;‘.' ﬂ @ a Log Alteragdes E Imprimir Cheque (553)

© Apds o cancelamento, acesse Financeiro > Langamentos > Cartdo de Crédito e verifique que os cartées foram cancelados.



Consulta  Manutencdo
Filtra  Resultado
Arraste o titulo de uma coluna aqui para agrupar por essa coluna
£ Mome Cliente Tituledl Sit Valor Tx Adm  Descon
= Pressione aqui para definir um filtro
B LETICIA LATIFA DA SILVA ALVES 453383 501 CA 251,50
LETICIA LATIFA DA SILVA ALVES 43338 501 CA 251,50
| Qtde: 2 503,00
=




OBSERVAGCOES IMPORTANTES:

DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre o contelido deste documento, entre em contato com o Suporte Nacional, através do site cliente.linx.com.br.

Seu periodo de teste Premium terminou


http://cliente.linx.com.br

	Ajuste nas validações, mensagens e processamentos do cancelamento de adiantamentos gerados a partir de alteração de cliente

