Workflow de OS

E possivel criar um workflow de status de OS, utilizando uma interface para que cada empresa possa cadastrar e customizar o seu fluxo proprio de OS, ao acessar a permissao "Habi
litar workflow de OS customizado” (localizada em "ERP Faturamento Optico Workflow de OS"), na qual determinara que o fluxo das Ordens de Servico a ser seguido no Painel
de OS sera o fluxo customizado, e ndo o fluxo padrdo. O sistema ira solicitar diversas informagfes para cada status cadastrado.
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Informe o nome do status
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Selecione as etapas seguintes

Selecione uma ou mais opgdes.
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Prazo do Status

Etapas Anteriores

Selecione as etapas anteriores

Selecione uma ou mais opgdes.

Cadastro de status

Cancelar Salvar
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Gerencie o workflow e as configuracdes de ordens de servico
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* Workflow de OS Customizado @ Habilitado
Ative para liberar os cadastros de status, gatilhos automaticos, cadastro de box e configurages.
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Status de Workflow

— Gerencie os status de 0S e suas transigoes.
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Tabela de Workflow de OS

O usuério também podera cadastrar um Box para o setor de estogue e laboratério, com suas determinadas informagdes de campos/dados.
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Pl Gerencie o workflow e as configuragbes de ordens de servigo
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Ative para liberar os cadastros de status, gatilhos autométicos, cadastro de box e configuragées.
*
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= Cadastro de Box
— Cadastre boxes de estoque e adicione novas cores para agrupamento visual.
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Cadastro de Box

Cada setor terd acesso/permissdo de usuario aos devidos status de tal setor, com a visualizagdo e manipulagdo das OS's também seguindo essa mesma légica, com base na produgdo do ramo 6ético envolvendo
diferentes setores da empresa. Na tela de configurar permissdes de usuério ("ERP Empresa Seguranga Configurar Usuério Listar Configurar Permissdes”), estara presente a permissdo "Permissdes gerais do
grupo ramo (6ptico)", que permite visualizar e movimentar status de diversas areas/setores.

Com o workflow configurado, se torna possivel listar exclusivamente os status para qual o usuario possui permissao, tendo os status configurados somente como "Préximas etapas/Etapas Anteriores". Assim, o sistema
ird validar se o usuario ou grupo que o usuario faz parte possui as devidas permissdes de usuarios para selecionar manualmente os status descritos anteriormente disponiveis com a configuragéo descrita anteriormente.
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Gerencie o workflow e as configuragées de ordens de servigo
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Comissdes

Tela de Workflow com status

O usuério poderd movimentar/alterar o status de inimeras OS de uma Unica vez, utilizando bot6es que selecionam todas as OS que estdo no mesmo status da OS selecionada, assim como um botéo de alteracéo de
status de determinado grupo de status.



Sucesso

Status cadastrado com sucesso.

Status cadastrado
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Sucesso

Status atualizado com sucesso.

Status alterado

A loja podera identificar as caixas de estoque com cor e nimero no intuito de facilitar a movimentagdo do produto no estoque. Quando houver ao menos 1 box cadastrado para a empresa, o sistema ira exibir um
campo chamado "Box" no card da OS, onde usuéarios com permisséo poderdo editar status em setores de estoque, laboratério e padrdo. Ao clicar no botéo de editar, uma tela sera aberta, com opg¢éo de edicéo para
leitura de cédigo de barras, cores que possuem box cadastrado, e listagem de Boxs cadastrados em determinada empresa. Uma vez selecionado o Box para a OS, o sistema deve salvar essa informagdo em banco
para que aquele Box passe a ter um vinculo com aquela OS, Assim como a exibigcéo a informagdo do Box em tela, vinculado a OS. Quando nédo houver nenhum Box cadastrado o sistema néo exibird o campo em tela,



0S 11904/4 - Editar Box

Ler c6digo de barras @

Leia ou digite 0 codigo de barras

Cor

Selecione uma Cor

Box

Selecione uma cor para listar os Boes disponiveis.

Fechar m

Edicéo de Box

Nota

® Quando a permissdo "N&o visualizar valores no Painel de OS" (localizada em Permissdes Especificas para Ramo (Optico) Permissées Gerais para Ramo (Optico) N&o visualizar valores no
Painel de OS) estiver marcada para o usuério logado, o sistema devera ocultar os valores monetarios presentes nos cards de cada OS.
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