
Tempo máximo para cancelamento de NFC-e

ASSUNTO

Implementar o campo “Tempo Máximo para Cancelamento de NFC-e (minutos)” na aba NFC-e de Empresa/Revenda.

Ajustar o fluxo de devolução/cancelamento quando houver NFS-e vinculada à NFC-e, liberando a devolução conforme o prazo de NFC-e.  
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OBJETIVO

Disponibilizar, na aba NFC-e do cadastro de Empresa/Revenda, um parâmetro específico em minutos para o prazo máximo de cancelamento de NFC-e, aplicando as mesmas regras operacionais já existentes para 
NF-e e respeitando o valor informado. Na ausência do parâmetro, manter o comportamento atual com uso do prazo da NF-e. 

PÚBLICO-ALVO

Este documento se destina a todos dos clientes que utilizam o Linx DMS.

PRÉ-REQUISITOS

 Emitir notas NFC-e.

PASSO A PASSO DA FUNCIONALIDADE



Acessar Configuração > Cadastros > Empresas e Revendas:  
Na aba NFC-e parametrizar o campo 'Tempo Máximo p/Canc. Notas (Minutos)'. O valor informado deve ser em minutos.
Na ausência deste parâmetro, será  utilizado o prazo da NF-e já configurado.

                     

         

Acessar Faturamento > Consultas/Relatórios > Operações Fiscais:
Na tela de filtro/Consulta, selecionar a nota NFC-e vinculada a uma NFS-e emitida e clicar no botão 'Cancelar Nota'.
Será feita a validação em minutos do prazo para a NFC-e conforme já é feito para o prazo da NF-e.  
Se o prazo de NFC-e expirar, o sistema exibe as opções aplicáveis e o cancelamento da NFS-e vinculada, quando houver.



OBSERVAÇÕES IMPORTANTES:



DÚVIDAS

Em caso de dúvidas sobre o conteúdo deste documento, entre em contato com o    , através do site .Suporte Nacional cliente.linx.com.br
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