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OBJETIVO

Este documento apresenta os indicadores de desempenho (KPIs) do Projeto Lean disponiveis no menu Oficina > Governanca de Servigos. O usudrio aprendera a consultar os indicadores, aplicar os filtros de
periodo, interpretar os resultados apresentados nos cards e graficos e acessar seus detalhamentos.

PUBLICO-ALVO

Este documento se destina a todos os clientes MBB.

PRE-REQUISITOS

Para acessar e consultar os indicadores, séo necessarios os seguintes pré-requisitos:

® O modulo Oficina deve estar liberado para o usuério.

® O usuéario deve possuir permissdo de acesso ao menu Oficina > Governanga de Servigos.

®* A empresa e a revenda selecionadas devem estar habilitadas para utilizar os indicadores de Governanca de Servigos.
® Devem existir dados de movimentacéo da oficina no periodo consultado para a apresentacgao dos indicadores.



PASSO A PASSO DA FUNCIONALIDADE

Passo a passo da funcionalidade

1. Acessar a Governancga de Servigos

. Acesse 0 moédulo “Oficina”.

. Selecione o menu “Governanga de Servigos”.

. O sistema apresentara os indicadores de desempenho da oficina disponiveis para a empresa e a revenda selecionadas.

. Localize o indicador que deseja consultar.

. Preencha os filtros disponibilizados no indicador.

. Clique no botéo “Pesquisar”.

. Analise o resultado apresentado no grafico ou indicador numérico.

. Para consultar os registros que comp&em o resultado, clique sobre a barra, percentual, setor do gréafico ou indicador correspondente, quando disponivel.
. O sistema apresentara uma tela de detalhamento com os dados utilizados no célculo.

O©CO~NOOARAWNER

2. Indicadores de Governanca de Servicos — KPIs Lean

A funcionalidade Governanca de Servigos — KPIs Lean disponibiliza 19 indicadores para acompanhamento das atividades da oficina, permitindo analisar atendimentos, Ordens de Servi¢o, desempenho dos
mecanicos, movimentacéo de veiculos e seguranca do trabalho.

Os resultados sdo apresentados conforme os filtros selecionados, podendo ser consultados por meio de graficos, totalizadores e detalhamentos.

2.1. Indicadores disponiveis

. Novos Atendimentos

. OS Aguardando Peca

. OS Abertas Sem Faturamento

. Orgamentos Aguardando Aprovagéo x Orcamentos sem OS
. Orgamentos Aprovados x Orgamentos Aguardando Aprovagéo
OS Aguardando Diagnéstico

. Auséncia na Oficina (%)

OS em Servigo (Diario)

. Média Mensal de Veiculos na Oficina

10. Retorno de Servigo

11. Eficiéncia do Mecanico (%)

12. Veiculos Entregues no Prazo (%)

13. Média Mensal de Veiculos Fora da Concessionéria

14. Veiculos +X Dias na Oficina

15. Produtividade do Mecéanico (%)

16. Veiculos que Sairam da Oficina

17. Veiculos na Concessionaria

18. Cruz de Seguranca do Trabalho

19. Absenteismo (%)

©CONOUAWNR

2.2. Novos Atendimentos

Permite consultar as Ordens de Servico abertas no periodo selecionado que ainda ndo possuem apontamentos de servicos iniciados.



Como consultar:

1. No campo “Empresa/Revenda”, clique no icone de pesquisa (lupa).
2. Selecione a empresa/revenda desejada e clique em “Salvar”.

Selecione um Registro

Filtrar... Q l + Salvar
EmpresaRevenda 11 | Nome Fantasia 11 ’ @ Limpar
Digite para filtrar... Digite para filtrar.. ’ % Fechar l
| ® | Bosclestg
12 BaseTeste
13 BaseTeste
14 BaoseTeste
15 BaseTeste
Zil BaseTeste
31 BaseTeste
41 BaseTeste
51 BaoseTeste
6.1 BaseTeste
6.2 BaseTeste
63 BaseTeste
64 BaseTeste
6.5 BaoseTeste
6.6 BaseTeste

3. Informe o periodo nos campos “Data Inicial” e “Data Final”.
4. Clique em “Pesquisar”.

~ Novos Atendimentos

Empresa/Revenda Data Inicial Data Final

11 e 01/10/2026 B 28/10/2026
Fitrar oWl Y coilunas v
Cliente 1l | Consultor 11 | Valor 0S 1l
Ll VENDEDOR 99999 R$0.00
L VENDEDOR 99999 R$ 0,00
| VENDEDOR 99999 R$ 0,00
g VENDEDOR 99999 R$ 400,00
1) VENDEDOR 99999 R$ 460,00
L VENDEDOR 99999 R$ 1.334,00
Li VENDEDOR 99999 R$ 80,00
Li VENDEDOR 99999 R$ 1.293,00
P VENDEDOR 99999 R$ 50,00
© VENDEDOR 99999 R$0.00
Lt VENDEDOR 40006 R$ 286,35

R$ 3.903.35

Informacdes apresentadas:

O sistema apresenta uma tabela com as seguintes informagées:



N° OS: numero da Ordem de Servico.

Modelo: modelo do veiculo.

Cliente: cliente vinculado a OS.

Consultor: consultor responsavel pelo atendimento.
Data Emisséo: data de abertura da OS.

Data Prometida: data prevista para entrega.

Valor OS: valor registrado na Ordem de Servico.

Na ultima linha da tabela, sdo apresentados a quantidade total de Ordens de Servico e a soma dos respectivos valores.
Recursos disponiveis:

® Filtrar: permite localizar registros na tabela.
® COLUNAS: permite selecionar quais colunas serdo exibidas.
® Ordenacdao: clique no cabegalho de uma coluna para ordenar os resultados.

Novos Atendimentos

Empresa/Revenda Data Inicial Data Final

11 Q 28/10/2025 B 28/10/2026 (=]

Filtrar.. Q LUNAS
N°OS 1l | Modelo Tl | Cliente Tl | Consultor 1. | DataEmissdo 1. Data Prom Filtrar colun
256565 VENDEDOR 99999 241172025 2411 S
256587 VENDEDOR 99939 08/06/2026 AETEE
Cliente
256588 VENDEDOR 99999 11/06/2026
o Consultor
256589 VENDEDOR 99999 11/06/2026 1106/} Data Emissdo
| [ N
256530 I VENDEDOR 99999 23/06/2026 24/06/2026 R$ 0,00
|
756593 VENDEDOR 99399 1410772026 150772026 RS 0.00

Caso néo existam registros para os filtros informados, o sistema apresentard a mensagem “N&o existem dados para visualizar”.

2.3. OS Aguardando Peca

Permite acompanhar as Ordens de Servico abertas ou em andamento que estdo aguardando pecas ou possuem servicos pausados.

Como consultar:



1. No campo “Revenda”, clique no icone de pesquisa (lupa).
2. Selecione uma ou mais revendas e cligue em “Salvar”, ou mantenha a opg¢éo “Todas as revendas”.

Selecione um Registro

e Q]

Revenda

Nome Fantasia

] L__gtmer |

Digite para filtrar.

Digite para filtrar...

[ X Fechar I

1

BaseTeste

BaseTeste

BaseTeste

BaseTeste

BaseTeste .

3. Informe o periodo nos campos “De” e “Até”.

4. Clique em “Pesquisar”

0S Aguardando Peca

Revenda

De

Até

| Todas as revendas

al| |[ovowzzs =}

| 281102026 8 \

0S Aguardando Pega
5

OS5 com Estoque Indisponivel
7

Tempo Médio de Parada (min)
4

Peca Indisponivel

B Servico Pausado
B 05 com Estoque Indisp

Informag6es apresentadas:




® OS Aguardando Peca: apresenta a quantidade de OS com servigos pausados.
® OS com Estoque Indisponivel: apresenta a quantidade de OS com pecas indisponiveis em estoque.
® Tempo Médio de Parada (min): apresenta o tempo médio de parada dos servi¢os, em minutos.

0OS Aguardando Peca

Revenda De Até
1 Q 01/01/2026 B 28/10/2026 B
0S Aguardando Peca 0S com Estoque Indisponivel Tempo Médio de Parada (min)
5 7 4

Peca Indisponivel

B Servico Pausado
B 0S com Estoque Indisp

® Peca Indisponivel: gréafico que apresenta a distribuicdo dos registros entre “ Servico Pausado” e “OS com Estoque Indisponivel”.

0S Aguardando Peca

Revenda De Até
1 Q 01/01/2026 ] 28/10/2026 ]
0S Aguardando Peca OS com Estoque Indisponivel Tempo Médio de Parada (min)
5 7 4

Peca Indisponivel

BN Senvigo Pausado
B OS com Estoque Indisp

Como consultar o detalhamento:



1. No gréfico “Peca Indisponivel”, clique sobre a categoria desejada.

0OS Aguardando Peca

Revenda

1

De
Q 01/01/2026 B

Até
28/10/2026 B

0OS Aguardando Pega
5

0S com Estoque Indisponivel
7

Tempo Médio de Parada (min)
4

Peca Indisponivel

I Servico Pausado

[E10S com Estogue Indisponivel: 7

0S com Estoque Indisp

0OS Aguardando Peca

Revenda

1

De
Q 01/01/2026 ]

Até
28/10/2026 &

OS Aguardando Pega
5

OS com Estoque Indisponivel
7

Tempo Médio de Parada (min)
4

Peca Indisponivel

[EIServico Pausado: 5

W Servico Pausado
I OS com Estoque Indisp

2. O sistema apresentara uma tela com os registros correspondentes.



OS com Estoque Indisponivel: apresenta as colunas Data Entrada, Data Prometida, OS, Cliente, Consultor, Céd. Peca, Peca Pendente e Status.

0OS com Estoque Indisponivel

Fittrar. Q
B Data Entrada 11 Data Prometida 1| 0S 1L Cliente 11 Consultor 11 Céd.Peca 11 Peca Pendente 1l | Status n
PN oite pora v Digitepora i Digtepara it Digteporafir Digte pora fizr 0 Digte pora i

22/07/2026 31/07/2026 256595 | Pl.u-. VENDEDOR 99999 P A PEDIDO
22/09/2026 22/09/2026 256636 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 P P PEDIDO
22/09/2026 22/09/2026 256638 = LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 ] P PEDIDO
22/09/2026 22/09/2026 256638 = LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 P P PEDIDO
23/092026 23/09/2026 256639 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 o P PEDIDO
23/09/2026 23/09/2026 256639 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 P P PEDIDO
29/09/2026 29/09/2026 256642 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 [} P PEDIDO
30092026 300972026 256643 | [EANTESTE VENDEDOR 99599 » » peDD0
30/09/2026 30/09/2026 256643 LEAN TESTE VENDEDOR 99999 o P PEDIDO
& 30/09/2026 30/09/2026 256644 = LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 [ P PEDIDO
Servico Pausado: apresenta as colunas Data Entrada, Data Prometida, OS, Cliente, Consultor e Status.
Servico Pausado
Fittrar. Q
@ Data Entrada 11 Data Prometida 11 0S 11 | Cliente 11 | Consultor 11  Status
0802 20082026 o1z | ENDEDOR 99959 PAUSADO
22/09/2026 22/09/2026 256636 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 PAUSADO
22/09/2026 22/092026 256638 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 PAUSADO
290972026 2909206 256642 | LEANTESTE VENDEDOR 99989 PAUSADO
& 15/10/2026 15/1012026 256655 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 PAUSADO

Nas telas de detalhamento, é possivel filtrar registros, ordenar os resultados pelas colunas e utilizar os recursos de exportagdo e impressao disponiveis.
Servigo Pausado

A Q
.. 11 OS 11 Cliente 11 Consultor 11 Status
Nimero de linhas por
pagina ar Dig Digite para ftrar. Digite para fitrar.
30 6 256612 Vi VENDEDOR 99999 PAUSADO
Altura méaxima do 6 256636 = LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 PAUSADO
conteiido da tabela 6 256638 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 PAUSADO
1600px 6 256642  LEANTESTE 'VENDEDOR 99999 PAUSADO
CCONFIGURAGOES M 13 256655 | LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 PAUSADO

2.4. OS Abertas Sem Faturamento
Permite acompanhar as Ordens de Servico abertas ou em andamento que ainda ndo possuem faturamento registrado e possuem o check do veiculo realizado.

Como consultar:



1. No campo “Periodo”, selecione “Diario” ou “Mensal”.
2. Para a consulta Diéria, informe o intervalo nos campos “De” e “Até”, limitado ao més corrente e Clique em “Pesquisar”.
Informag@es apresentadas: OS Abertas Sem Faturamento — Diario: grafico de barras que apresenta a quantidade de OS sem faturamento por dia, conforme o periodo selecionado.

Periodo
@ Didric () Mensal
De Até

01/10/2026 B 28/10/2026 5

0OS Abertas Sem Faturamento - Didrio
5

1 I .
0 -- -- -

071072028 13/10/2026 14/110/2026 15/10/2026 201072026 21/10/2026 271072026 28M10/2026

[N

3. Para a consulta Mensal, selecione o més e o ano no campo “Més” e Clique em “Pesquisar”.
Informag@es apresentadas: OS Abertas Sem Faturamento — Mensal: gréfico de barras que apresenta a quantidade de OS sem faturamento no més selecionado.

O Didrio @ Mensal
Més

1012026 B

0S Abertas Sem Faturamento - Mensal

1072026

Como consultar o detalhamento:

1. Clique sobre uma barra do gréfico.
2. O sistema apresentara uma tela com as Ordens de Servico correspondentes ao dia ou més selecionado.



O detalhamento apresenta as seguintes colunas:

N° OS: nimero da Ordem de Servico.

Cliente: cliente vinculado a OS.

Data Abertura: data de abertura da OS.
Servigos: valor dos servigos registrados na OS.
Pecas: valor das pecas registradas na OS.
Total Estimado: valor total estimado da OS.

Na ultima linha da tabela, sdo apresentados a quantidade total de OS e a soma dos valores estimados.

Periodo

@ Didrio O Mensal

De

01/10/2026

B8

Até
28/10/2026 =]

0OS Abertas Sem Faturamento - Didrio

5

0710/2026

1310/2026

0OS Abertas Sem Faturamento - Didrio

15/10/2026

141012026 151072026 2010/2026

1 OS Abertas Sem Faturamento - Didrio: 4

2110/2026 271012026 2810/2026

Q, Pesquisar

Fitrar.. Q|

N°OS

Digite para fitar.

1

256654
256655
256656
256657

Total 4

Cliente

Digite para fitar.
LEANTESTE
LEANTESTE
LEAN TESTE
LEANTESTE

11 | Data Abertura

Digite para fitrr.
15/10/2026
15/10/2026
15/10/2026
151072026

11| Servicos it
Digite para fitrar.

133400

141400

4600

8000

Pegas

Digite para fitra

i

000
000
0,00
000

Total Estimado

Digite para fitrar.

133400
141400
4600
8000

287400




Q Pesquisar

Periodo

() pidrio (@) Mensal
Més

| 10/2026 8|

0S Abertas Sem Faturamento - Mensal

16
1012026
14
] OS Abertas Sem Faturamento - Mensal: 16

12

10

8

6

4

2

0

1072026
0OS Abertas Sem Faturamento - Mensal
Firr, Q
N°0S 11 Cliente 11 Data Abertura 11 Servigos 11 Pegas 11 | Total Estimado n
Digite para fittrar. Digite para fittrar. Digite para fittrar. Digite para fitrar. Digite para fltrar. Digite para fitrar.

256646 | L 07/10/2026 000 0,00 0.00
256647 | L 07/10/2026 0,00 0,00 0,00
256648 | L 07/10/2026 80,00 60188 68188
256649 | L 07/10/2026 18400 100,00 28400
256650 | L 07/10/2026 000 0,00 0.00
256651 | ( 13/102026 0,00 400,00 400,00
256653 | L 14/1012026 460,00 000 460,00
256654 | | 15/102026 133400 0,00 133400
256655 | L 15/10/2026 141400 0,00 141400
256656 | L 15/102026 46,00 0,00 4600
Total 16 724923

Recursos disponiveis: pesquisa de registros, filtros por coluna, ordenagéo e paginacéo dos resultados, quando necessaria.

O indicador considera as Ordens de Servico que permanecem abertas ou em andamento, sem faturamento registrado, conforme os critérios da consulta.

2.5. Orcamentos Aguardando Aprovacdo x Orgcamentos sem OS
Permite consultar os orgamentos que ainda néo foram aprovados pelo cliente, diferenciando aqueles sem Ordem de Servigo dos orgcamentos complementares vinculados a uma OS existente.
Como consultar:

1. Informe o periodo nos campos “De” e “Até”.
2. Clique em “Pesquisar”.

Informagbes apresentadas:



O gréfico apresenta a distribuicdo dos orcamentos aguardando aprovagdo em duas categorias:

® Sem OS: orgamentos gque ainda ndo possuem vinculo com uma Ordem de Servico.

Orcamentos Aguardando A o x Or sem 0S5

De Até
01/01/2026 5 28110/2026 B

. Sem OS
BN OS Complementar

® OS Complementar: orcamentos vinculados a uma Ordem de Servigo existente e que aguardam aprovacao.

Orcamentos Aguardando Aprovagéo x Or sem 0S

De Até
01/01/2026 & 28/10/2026 B

[0S Complementar- 3

. Sem 0S
BN 0S Complementar

Como consultar o detalhamento:



1. Clique sobre a categoria desejada no gréfico.
2. O sistema apresentara a tela “Sem OS” ou “OS Complementar”, conforme a selegéo.
3. Utilize as abas disponiveis para consultar as informacdes:

®* KPI Sem OS/KPI OS Complementar: apresenta o nimero do orgamento, cliente, placa, modelo, ano de fabricagdo, ano do modelo e data do orgamento.
Sem 0S

risenos | R
Fi a
oD e W W v WA

0S Complementar

Q
N~ Orgamento 1| Cllente 11| Placa Modelo

11 Ano Fab. 11| Ano Mod.
0

o

T4 Data Orcamento
0

y Digtepor o 0
SPRINTER 516 Co3

® Servigos: apresenta o c6digo, a descri¢do, a quantidade e o valor unitario dos servicos.

0S Complementar

Cod. Servico

1L Desercdo

1| Vel Unit

® Pecgas: apresenta o cddigo, a descri¢do, a quantidade e o valor unitario das pecas.

0S Complementar

Cod. Pesa 1 Desercdo

V. Unit

Recursos disponiveis: filtros por coluna, pesquisa de registros, ordenacéo e paginacéo, quando necessaria.

Caso nao existam registros para a consulta realizada, o sistema apresentara a mensagem “N&o existem dados para visualizar”.

2.6. Orcamentos Aprovados x Orgcamentos Aguardando Aprovacgao

Permite consultar e comparar a quantidade de orgamentos aprovados e aqueles que ainda aguardam aprovacéo do cliente, conforme o periodo selecionado
Como consultar:

1. Informe o periodo nos campos “De” e “Até”.
2. Clique em “Pesquisar”.

InformagGes apresentadas:

O gréfico apresenta a distribuigdo dos orgamentos em duas categorias:



® Aguardando Aprovacdo: orgcamentos que ainda ndo possuem aprovagao registrada.
® Aprovados: orgamentos que possuem aprovagao registrada.

Orgamentos Aprovados x Orgamentos Ag

= =
01/01/2026 £ 29/10/2026 £

do Aprovagiio

B Aguardando Aprovacio
BN Aprovados

[EAguardando Aprovagdo: 16

Como consultar o detalhamento:

1. Clique sobre a categoria desejada no grafico.
2. O sistema apresentara os registros correspondentes a categoria selecionada.
3. Utilize as abas disponiveis para consultar as informagoes:

® KPI Aguardando Aprovagdo: apresenta o nimero do orgamento, cliente, placa, modelo, ano de fabricagdo, ano do modelo e data do orgamento.
® Servigos: apresenta o codigo, a descri¢do, a quantidade e o valor unitario dos servicos.
® Pecgas: apresenta o cddigo, a descri¢do, a quantidade e o valor unitario das pecas.

Aguardando Aprovagio

KP1 Aguardando Aprovasso | e Pegas.

N Orgamento 1L Cliente 11| Placa 11 Modelo 11| AnoFab. 11| Ano Mod. T4 Data Orgamento [0

Digee poo it Digee pva i Digiteporo e - [ — [—
007 | CLEN
53006 | CLENTE
3005 | CLENTE
06 | cLenE

£

g
El

KPI Aguardando Aprovacao

Céd. Servico 11 Descriggo 11 Q. T4 Vol Unit 0
0i

Digts pro o, Digtepora i Digtepor o

Aguardando Aprovagéo

I R -

Céa. Pesa 11| Descricao ] Qu 10 Vel.Unit. )

Digte poo o Digte oo o Digtepor o Digtepor i

Recursos disponiveis: pesquisa de registros, filtros por coluna, ordenagéo e paginagéo, quando necessaria.



Caso ndo existam registros para a consulta realizada, o sistema apresentard a mensagem “N&o existem dados para visualizar”.

2.7. OS Aguardando Diagnéstico
Permite consultar as Ordens de Servigo abertas que possuem servicos de diagnéstico cadastrados, mas que ainda ndo tiveram apontamentos iniciados.
Como consultar:

1. No campo “Revenda”, clique no icone de pesquisa (lupa).

2. Selecione a revenda desejada e clique em “Salvar”.

3. Informe o periodo nos campos “De” e “Até”.

4. Clique em “Pesquisar”.

InformacGes apresentadas:

O gréfico apresenta a quantidade de Ordens de Servi¢o aguardando diagnéstico, identificadas pela revenda selecionada.

. .. l Q, Pesquisar
0S Aguardando Diagnostico
Revenda De Até
1 Q 01/01/2026 ] 29/10/2026 ]

B BaseTeste PIRASA - LINX - Rev 1.1

[HlBaseTeste PIRASA - LINX - Rev 1.1: 2

Como consultar o detalhamento:



1. Clique sobre o setor correspondente a revenda no gréafico.
2. O sistema apresentard uma tabela com as seguintes informagoes:

Nro. O.S.: nimero da Ordem de Servigo.

Cliente: cliente vinculado & OS.

Servigo(s) de Diagnéstico: codigos dos servigos de diagndstico cadastrados na OS.
TPR Esperado (h): tempo padrédo previsto para execucdo do diagndstico, em horas.
Tempo Decorrido (h): tempo transcorrido desde a abertura da OS, em horas.
Excedente (h): diferenca entre o tempo decorrido e o tempo previsto para o diagndstico.
Data Emisséo: data de abertura da OS.

Na ultima linha da tabela, é apresentada a quantidade total de Ordens de Servigo e a soma das horas excedentes.

Recursos disponiveis: pesquisa de registros, filtros por coluna e ordenagdo dos resultados.

O indicador considera as Ordens de Servigo abertas que possuem servigos de diagnostico cadastrados e ainda néo iniciados, independentemente de o tempo previsto ter sido ultrapassado.

2.8. Auséncia na Oficina (%)
Permite acompanhar o percentual de horas de auséncia operacional dos mecanicos em relacéo as horas disponiveis para trabalho na oficina.

Como consultar:

05 Aguardando Diagnéstico

Fitrer Q

Nro. 0. 1 clente, 11 Servico(s) de Diagnéstico ! 0 11| Excedente () 11| Data Emissao v

=TT 7 150 T4 s
LeANTESTE s G = s

Ttz s0a

Informe o periodo nos campos “De” e “Até”.
2. Cligue em “Pesquisar”.

Informagdes apresentadas:
® Total ausente: apresenta a quantidade total de horas de auséncia registradas no periodo selecionado.
® Média: apresenta o percentual médio de auséncia no periodo consultado.

® Auséncia (%): gréfico de barras que apresenta a evolugdo mensal do percentual de auséncia na oficina.

O percentual é calculado pela relagdo entre as horas de auséncia e as horas disponiveis para trabalho.



Auséncia (%) = (Horas Ausentes / Horas Disponiveis) x 100

Auséncia na Oficina (%) Q, Pesquisar
De Até
| 01/01/2026 & | | 30102026 =

Total ausente: 22.853 h - Média: 89,8%

90
80
70 09/2026
60 [l Auséncia (
50
40
30
20
10
0

B Auséncia (%)

0112026 022026 032026 04/2026 0512026 06/2026 0712026 0812026 09/2026 10,2026

Como consultar

o detalhamento:

1. Clique sobre a barra correspondente ao més desejado.
2. O sistema apresentara uma tabela com as seguintes informagdes:

Dia: data do registro de auséncia.

Horas disponiveis: quantidade de horas previstas para trabalho do mecanico no dia.
Tipo de Auséncia: classificagdo da auséncia registrada.

Total Auséncia: quantidade de horas de auséncia registrada.

Mecanico: colaborador vinculado ao registro.
Auséncia na Oficina — 09/2026
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Recursos disponiveis:



Auséncia na Oficina — 09/2026

Auséncia na Oficina

Filtrar: permite localizar registros na tabela.
COLUNAS: permite selecionar quais colunas seréo exibidas.
Ordenacéo: permite ordenar os resultados pelos cabecalhos das colunas.
Paginacgdo: permite navegar entre as paginas de resultados.
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O indicador considera os registros de auséncia operacional dos colaboradores produtivos internos, conforme os apontamentos realizados na oficina.

2.9. OS em Servico (Diario)

Permite consultar a quantidade diaria de Ordens de Servigo abertas ou em andamento que possuem apontamentos de servigos iniciados e ainda néo encerrados.

Como consultar:

1. Informe o periodo nos campos “De” e “Até”.

2. Clique em “Pesquisar”.

Informacdes apresentadas:

® OS em Servigo (Diario): grafico de barras que apresenta a quantidade de Ordens de Servico em execugédo por dia, conforme o periodo selecionado.

De Até
01/01/2026 =] 30/10/2026

0OS em Servigo (Didrio)
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Como consultar o detalhamento:
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1. Clique sobre a barra correspondente ao dia desejado.
2. O sistema apresentard uma tabela com as seguintes informagoes:

N° OS: nimero da Ordem de Servigo.

Cliente: cliente vinculado & OS.

Consultor: consultor responséavel pelo atendimento.

Servigo: cddigo do servigo vinculado a OS.

Data Entrada: data de entrada da OS.

Data Prometida: data prevista para entrega.

Aguardando (dias): quantidade de dias apresentada pelo sistema para acompanhamento da OS.

Uma mesma Ordem de Servico podera aparecer em mais de uma linha no detalhamento quando possuir diferentes servigos vinculados.

Recursos disponiveis: pesquisa de registros, filtros por coluna e ordenagdo dos resultados.
0S em Servico (Didrio)

Fitrar, Q

N°0s 1L | Cliente

Consultor 11| Servigo 7L | Data Entrada 11| Data Prometida 1L Aguardando (dias) 1

Digite para fit Digite para fitrar
256643 30/0¢
256643
256643 | LE

3010972026
301092026
301092026

VENDEDOR 99999

O gréfico contabiliza a quantidade de Ordens de Servigo por dia, enquanto o detalhamento apresenta os respectivos servigos vinculados.

2.10. Média Mensal de Veiculos na Oficina
Permite acompanhar a média mensal de veiculos na oficina, facilitando a andlise da movimentacao de veiculos e do volume de atendimentos ao longo do periodo selecionado.
Como consultar:

1. Informe a data inicial no campo “De”.

2. Informe a data final no campo “Até”.

3. Clique em “Pesquisar”.

Informagdes apresentadas:



® Média Mensal de Veiculos na Oficina: gréfico de barras que apresenta a média de veiculos por més, conforme o periodo informado.
® Média no periodo: apresenta a média consolidada dos meses compreendidos na consulta.
® Pico no periodo: apresenta a maior média mensal identificada no intervalo selecionado.
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Como consultar o detalhamento:

1. Clique sobre a barra correspondente ao més desejado.
2. O sistema apresentard uma tabela com as seguintes informagoes:

® Dia: data considerada na apuracao.

® Veiculos presentes: quantidade de veiculos apresentada para o respectivo dia.
Média de Veiculos na Oficina — 10/2026

Média de Veleulos na Oficina Fior Q
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3. Clique sobre a linha do dia desejado.
4. O sistema abrird um segundo detalhamento, apresentando:

® Ordem Servi¢o: nimero da Ordem de Servigo vinculada ao veiculo.
® Chassi: identificagdo do chassi do veiculo.
® Veiculo: modelo do veiculo.



Recursos disponiveis: pesquisa de registros, ordenagdo por coluna e paginagao, quando aplicavel.
Veiculos presentes em 03/10/2026

Veiculos presentes no dia Fitvar Q

Ordem Servigo 11| Chassi 1L Veiculo
3 Ed

ol nlp 2l slel »le ol<ls»
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O indicador permite consultar os resultados mensais e acessar os registros utilizados na composigao das informagfes apresentadas.

2.11. Retorno de Servico
Permite acompanhar as Ordens de Servico classificadas como retorno de servico (retrabalho), possibilitando analisar a quantidade de retornos, sua situacdo e o percentual de retorno no periodo consultado.
Como consultar:

1. No campo “ Status”, selecione uma das opgdes:

® Ambas: considera OS abertas e encerradas.
® Abertas: considera somente OS em situagdo aberta.
® Encerradas: considera somente OS encerradas.
. No campo “Revenda”, mantenha a opgéo “Todas as revendas” ou selecione as revendas desejadas.
. Nos campos “Abertura - De” e “Abertura - Até”, informe o periodo de abertura das OS que deseja consultar.
. Caso necessario, informe o periodo nos campos “Encerramento - De” e “Encerramento - Até”.
. Clique no botdo “Pesquisar”.

aprON

InformacGes apresentadas:



Retorno de Servico — Abertas x Encerradas: grafico de rosca que apresenta a distribuicdo das OS de retorno conforme sua situacéo.
Abertas: representa as OS de retorno que permanecem abertas.

Encerradas: representa as OS de retorno que ja foram encerradas.

Total de OS de retorno no periodo: apresenta a quantidade de OS de retorno identificadas conforme os filtros.

Taxa de retorno: apresenta o percentual de OS de retorno em relagéo ao total de OS considerado no periodo.

Status Revenda
Ambas v Todas as revendas e

Abertura - De Abertura - Até Encerramento - De Encerramento - Até
01/01/2026 =] 30/10/2026 (] Selecionar Data B Selecicnar Data B
Retorno de Servico — Abertas x Tatal de 05 de retomo no periodo
Encerradas 4

Taxa de retorno: 52,4%

I Aberias
Bl Encerradas

Como consultar o detalhamento:

1. Clique sobre o setor do gréafico correspondente a situagéo desejada: Abertas ou Encerradas.
2. O sistema abrira a tela de detalhamento da situacgéo selecionada.
3. Atabela apresentara as seguintes informacdes:

OS: nimero da Ordem de Servigo de retorno.

Data de Entrada: data de entrada da OS.

Cliente: identificag&o do cliente.

Consultor: consultor responsavel pelo atendimento.

TPR: codigo do servigo registrado na OS de retorno.

Descricdo TPR: descrigdo do servigo realizado no retorno.

Técnico Responsavel: profissional responsavel pelo servigo.

OS Original: nimero da Ordem de Servigo que originou o retorno.

TPR Original: cédigo do servigo original.

Descrigdo TPR Original: descricao do servigo executado na OS original.



Recursos disponiveis: filtros de pesquisa na tabela, ordenagdo por coluna e navegagao entre paginas.
Retorno de Servico — Encerradas

KPI Retorno de Servigo — Encerradas

Q
0s 11 | Data de Entrada 11 Cliente 11 Consultor 1 TPR 11| Descricio TPR 11 Técnico Responsavel 11 OS Original 11 TPR Original 11 | Descrigéo TPR Original u
Digite pora fitrar... | Digite para fitrr. Digite pora itrar. Digite para ftrar Digite para ftrr... | Digie para itor Dighte pora fitr Digite pora fitrar.. | Digte pra fitra Digite para it
256615 070872026 PF 1000 VENDEDOR 99999 024767 | TRABALHOS: CONVERTER O FLANGE APOS MECANICO ANDERSON 101
256585 1500572026 KARINA TESTE VENDEDOR 51 264476 | DESMONTARE MONTAR A CAXADEMUDAN | MECANICO 110
256583 06/03/2026 CLIENTE P) 153550 'VENDEDOR 99999 006550 | TROCA DE OLEO DO EIXO TRAS. EXECU MECANICO 110
256581 050272026 AURELIO DA SILVA GARRAO VENDEDOR 99999 50018 | TROCA BARRINHA - VL MECANICO ANDRE 102
281837 030272026 CLENTE P 79659 VENDEDOR 999998 006550 | TROCA DE OLEO DO EIXO TRAS. EXECU MECANICO 207
281836 03/02/2026 CLIENTE P) 79659 'VENDEDOR 999998 006550 | TROCA DE OLEO DO EIXO TRAS. EXECU MECANICO 207
256580 030212026 CLIENTE PF 111490 VENDEDOR 99999 006550 | TROCA DE OLEO DO EIO TRAS. EXECU MECANICO 110
256579 29/01/2026 CLIENTE PF 111490 'VENDEDOR 99999 006550 | TROCA DE OLEO DO EIXO TRAS. EXECU MECANICO 114
256578 26/01/2026 CLIENTE PF 111490 VENDEDOR 99993 002080 | SERVICO DE TROCA DE OLEO E FILTRO, MECANICO 118
256577 210172026 CLIENTE PF 111490 VENDEDOR 99999 002080 | SERVICO DE TROCA DE OLEO E FILTRO. MECANICO 110
Retorno de Servico — Abertas
KPI Retorno de Servico — Abertas
Q
os 11 Data de Entrada 11 | Cliente 11 | Consultor 1 TPR 11 | Descrigdo TPR 11 Técnico Responsdvel 11 OS Original 11 TPR Original 11 Descrigdo TPR Original 1
256662 28/10/2026 VENDEDOR 40006 006550 | TROCA DE OLEO DO EIXO TRAS. EXECU MECANICO ANDERSON 101
256659 21/1012026 \VENDEDOR 99999 72512503 | GUIA DA JANELA DE MANIVELA DA 1.P MECANICO 999
256658 2011072026 VENDEDOR 99999 020687 | TRABALHO: VERIFICAR 0 TORQUE DAS PO MECANICO ANDERSON 101
256657 15/10/2026 \VENDEDOR 99399 50010 | TROCA AMORTECEDOR - VP MECANICO 999
256656 15/10/2026 LEAN TESTE 'VENDEDOR 99999 72512503 | GUIA DA JANELA DE MANIVELADA 1.P MECANICO 110
256655 15/10/2026 LEAN TESTE \VENDEDOR 993999 121783 | ATUALIZAR O SOFTWARE E O PARAMENTRO MECANICO 999
281842 15/10/2026 LEAN TESTE 'VENDEDOR 999998 42269501 | 8 PASTILHAS DE FREIO, REM./ INST.
256654 15/10/2026 LEAN TESTE \VENDEDOR 993999 121783 | ATUALIZAR O SOFTWARE E O PARAMENTRO MECANICO 999
256653 14102026 LUCAS LEAL VENDEDOR 99999 121783 | ATUALIZAR O SOFTWARE E O PARAMENTRO | MECANICO 999 256648 1090528 | TROCA AMORTECEDOR - VP
256649 07/10/2026 LEAN TESTE VENDEDOR 99999 021664 | TRAB SUP 1 RESERV AR SUBS RC 5519 MECANICO 118

O indicador permite acompanhar a ocorréncia de retrabalhos e consultar as informagdes das OS de retorno e dos servigos originais, quando houver vinculo registrado.

2.12. Eficiéncia do Mecéanico (%)
Permite acompanhar o percentual de eficiéncia dos mecanicos da oficina, comparando as horas de servicos realizadas com o tempo efetivamente trabalhado.
O indicador auxilia na avaliagdo do desempenho operacional dos profissionais e na identificagdo de periodos com eficiéncia abaixo ou acima da meta estabelecida.
Como consultar:
1. Acesse 0 menu Oficina > Governanga de Servicos.
2. Localize o indicador “Eficiéncia do Mecanico (%)".
3. No campo “De”, informe a data inicial da consulta.
4. No campo “Até”, informe a data final da consulta.
5. No campo “Mecanico”, selecione um profissional especifico ou mantenha o campo sem preenchimento para consultar os mecéanicos considerados pelo indicador.
6. Clique no botdo “Pesquisar”.
Informagdes apresentadas no gréfico:

O gréfico “Eficiéncia - Média Mensal” apresenta a evolugao do percentual de eficiéncia dos mecanicos ao longo dos meses.

Cada coluna representa a eficiéncia apurada para determinado més, permitindo comparar os resultados entre os periodos consultados.



As cores das colunas auxiliam na identificacdo dos resultados em relagdo a meta de eficiéncia.
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Como consultar o detalhamento mensal:

1. Clique sobre a coluna correspondente ao més desejado.
2. O sistema abrird uma tela contendo:

® Eficiéncia - Média Semanal: apresenta a eficiéncia distribuida pelas semanas do més selecionado.
® Eficiéncia por Dia: apresenta o percentual de eficiéncia apurado em cada dia do més.

® Detalhamento por mecanico: apresenta os profissionais e os valores utilizados no calculo da eficiéncia.

A tabela de mecéanicos apresenta:




Co6d. Mecanico: codigo de identificagio do profissional.

Nome: nome do mecénico.

Horas Normais: quantidade de horas normais registrada.

Horas Trabalhadas: total de horas efetivamente trabalhadas.

Horas Improdutivas: quantidade de horas classificadas como improdutivas.
Horas Vendidas: total de horas de servicos consideradas no indicador.
Eficiéncia (%): percentual de eficiéncia calculado para o mecanico.

Maio

Eficiéncia - Média Semanal Eficiéncia por Dia

[BY oo Mecarico 11| Nome 11| Horas Normas 11| Horas Trabalhadas. 11| Horas Improdutives 11| Horas Vendidas

o o o

Como consultar o detalhamento semanal:

1. No gréfico “Eficiéncia - Média Semanal”, clique sobre a semana desejada.
2. O sistema abrir4 uma tabela com os mecanicos que possuem registros no periodo.

3. Consulte as horas e o percentual de eficiéncia apresentados para cada profissional.
Maio - Semana 08/05 - 14/05

Cod. Mecarico 1 Horos Normais 11| Horas Trabalhadas 1L Horas Improdutivas 11| Horas Vendidas

o ox 010

Como consultar o detalhamento diario:

1. No grafico “Eficiéncia por Dia”, clique sobre o dia desejado.

2. O sistema abrir4 uma tabela contendo os mecénicos e seus respectivos indicadores de eficiéncia nagquela data.

Maio - Dia 11

Cod. Mecanico L Nome 11| Horas Normals 71| Horas Trabalhadas 1L Horas Improdutivas 11| Horas Vendidas.
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Como consultar as Ordens de Servigo:



1. Na tabela de detalhamento, clique sobre o mecéanico desejado.
2. O sistema abrird a tela “Ordens de Servigos”, apresentando:

Emisséo: data de emisséo da OS.
N° OS: numero da Ordem de Servico.
Situagdo: situacao atual da OS.

Encerramento: data de encerramento da OS, quando disponivel.
Ordens de Servigos - MECANICO

[FY emissao 1] wos e

Como consultar os servigos da OS:

1. Natela “Ordens de Servigos”, clique sobre a OS desejada.
2. O sistema abrir4 a tela “ Servigos da OS”, contendo:

Cadigo do Servigo.

Tipo de Servigo.

Descricdo do Tipo de Servico.
Tipo de Servigo da OS.
Situagéo.

Descrigdo do Servigo.
Quantidade.

Valor do Desconto.

Valor do Servigo.

Servicos da OS 256584

BY coc.servio 11| Tipo de Servico o de Servica Tipo de Servico da 05 A 11 Descrigao do Servico ‘Quantidode Valor o Desconto

Calculo da eficiéncia:

Eficiéncia (%) = (Horas Vendidas + Horas Trabalhadas) x 100.

Recursos disponiveis:

As tabelas permitem pesquisar registros, filtrar e ordenar informacdes e exportar os dados por meio do recurso disponibilizado na interface.

O indicador possibilita acompanhar a eficiéncia da equipe em diferentes periodos e consultar os registros relacionados aos resultados apresentados.

2.13. Veiculos Entregues no Prazo (%)
Permite acompanhar o cumprimento dos prazos de entrega dos veiculos atendidos pela oficina, identificando as Ordens de Servigo concluidas dentro ou fora da data prometida ao cliente.
O indicador auxilia no monitoramento da pontualidade das entregas e na identificagdo de atrasos que podem impactar a satisfagdo dos clientes.

Como consultar:



. Acesse 0 menu Oficina > Governanga de Servigos.

. Localize o indicador “Veiculos Entregues no Prazo (%)”.
. No campo “De”, informe a data inicial da consulta.

. No campo “Até”, informe a data final da consulta.

. Clique no botdo “Pesquisar”.

ahrONPRP

InformacGes apresentadas nos gréficos:
O indicador apresenta dois gréaficos:
1. Evolucéo do Total de OS e Percentual de Cumprimento
Apresenta a evolugdo mensal das Ordens de Servigo e o percentual de cumprimento dos prazos de entrega.
O grafico permite visualizar:
® Total de OS: quantidade de Ordens de Servico consideradas no periodo.
® No Prazo (%): percentual de entregas realizadas dentro do prazo prometido.
® Forado Prazo (%): percentual de entregas realizadas apds o prazo prometido.
O eixo horizontal apresenta os meses consultados, enquanto os eixos verticais representam a quantidade de OS e os percentuais de cumprimento.

2. Média de Dias Fora do Prazo

Apresenta, por més, a média de dias de atraso das entregas realizadas ap6s a data prometida.



O gréfico permite acompanhar a evolugdo dos atrasos e identificar periodos com maior tempo médio de entrega fora do prazo.
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Como consultar o detalhamento:

1. No gréfico “Evolugédo do Total de OS e Percentual de Cumprimento”, clique sobre o més desejado.
2. O sistema abrira a tela “Veiculos Entregues”, apresentando as Ordens de Servigo correspondentes ao periodo selecionado.

A tabela contém as seguintes informacdes:



N° OS: numero da Ordem de Servico.

Data Emisséo: data de emissdo da OS.

Data Prometida: data e horério previstos para a entrega do veiculo.

Data Realizagdo: data e horario em que a entrega foi registrada.

Dias Atraso: quantidade de dias de atraso em relagdo ao prazo prometido.
Status: classificagdo da entrega conforme o cumprimento do prazo.

Critério de classificacao:

® No prazo: quando a data de realizagéo é anterior ou igual a data prometida.
® Atrasado: quando a data de realizagdo é posterior a data prometida.

Célculo do percentual de cumprimento:

Percentual no prazo = (Quantidade de entregas no prazo + Total de entregas consideradas) x 100.
Percentual fora do prazo = (Quantidade de entregas atrasadas + Total de entregas consideradas) x 100.
Recursos disponiveis:

A tabela de detalhamento permite pesquisar, filtrar, ordenar e exportar os registros apresentados, conforme os recursos disponiveis na interface.
Veiculos Entregues - 01/2024

5] N-os 1L | Data Emissdo 11 | Data Prometida 1L | Data Redlizagdo 1L | Dias Atraso 1l Status 1
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) ououas 600 apuamus 0052 I

O indicador possibilita acompanhar a pontualidade das entregas, consultar as Ordens de Servico e identificar os periodos com maior ocorréncia de atrasos.

2.14. Média Mensal de Veiculos Fora da Concessionaria

Permite acompanhar a média mensal de veiculos que permanecem fora da concessionaria, considerando os registros elegiveis para o indicador e os dias Uteis do periodo consultado.
O indicador auxilia no acompanhamento da movimentacéo de veiculos e na andlise da evolugdo mensal da quantidade de veiculos fora da concessionaria.

Como consultar:

. Acesse o menu Oficina > Governancga de Servicos.

. Localize o indicador “Média Mensal de Veiculos Fora da Concessionaria”.

No campo “Empresa/Revenda”, informe ou selecione a empresa e revenda desejadas.
. No campo “Data Inicial”, informe a data de inicio da consulta.

No campo “Data Final”, informe a data de término da consulta.

. Clique no bot&o “Pesquisar”.

oUuAWNRE

Informacdes apresentadas:
O indicador apresenta duas informagdes principais:
1. Média no periodo

Apresenta o valor consolidado da média de veiculos fora da concessionéria, considerando o periodo informado na pesquisa.



O resultado é exibido em veiculos/dia Gtil, permitindo identificar a média correspondente ao intervalo consultado.
2. Evolugdo Mensal da Média
Apresenta um gréafico de linhas com a evolugéo da média de veiculos fora da concessionaria ao longo dos meses.

Eixo horizontal: apresenta os meses e anos compreendidos no periodo consultado.
Eixo vertical: apresenta a média de veiculos fora da concessionaria.

Linha do gréfico: representa a evolu¢do mensal do indicador.

Pontos do gréfico: identificam o resultado de cada més.
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Como visualizar os valores mensais:

1. Posicione o cursor sobre o ponto correspondente ao més desejado.
2. O sistema apresentara uma informagao contendo o més/ano e a média de veiculos fora da concessionaria naquele periodo.

Interpretacdo dos resultados:
O gréfico permite comparar os resultados entre os meses e identificar periodos de aumento, reducéo ou estabilidade na média de veiculos fora da concessionaria.
O campo “Média no periodo” apresenta o resultado consolidado da consulta, enquanto o grafico permite acompanhar a evolugdo mensal.

Recursos disponiveis:



O indicador permite alterar a empresa/revenda e o intervalo de datas, realizando uma nova pesquisa para atualizar os resultados apresentados.

~ Média Mensal de Veiculos Fora da Concessiondria Q Pesquisar
Empresa/Revenda Data Inicial Data Final
11 Q 01012026 B 30/10/2026 &
Evolucdo Mensal da Média
I Védia de veiculos fora
5,0 §——
Média no 45
4.0 S
perl’odo 3'5 [EMédia de veiculos fora: 4
3,0
4 2 9 25
- 2,0
15
veilculos/dia util 10
0,5
0
jan/26 fewi26 marf26 abr/26 maif26  jun/26 julf2é agol26 setf26 outf26

2.15. Veiculos +X Dias na Oficina

Permite acompanhar os veiculos que permanecem na oficina por um periodo superior ao esperado, identificando as Ordens de Servi¢o conforme a quantidade de dias de permanéncia.
O indicador auxilia no monitoramento de veiculos com permanéncia prolongada e na identificacéo de situa¢Bes que podem exigir acompanhamento da operagao.

Como consultar:

. Acesse o menu Oficina > Governanca de Servigos.

. Localize o indicador “Veiculos +X Dias na Oficina”.

. No campo “Revenda”, selecione a revenda desejada ou mantenha a opc¢ao “Todos” para consultar todas as revendas disponiveis.

. No campo “Dias Permanéncia”, informe a quantidade de dias desejada.
. Clique no bot&o “Pesquisar”.
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Informacdes apresentadas no gréafico:
O indicador apresenta um gréafico de colunas com a distribuigdo das Ordens de Servico por faixa de permanéncia na oficina.
Na consulta apresentada, o grafico contém as faixas:

® 6-10dias: Ordens de Servico relacionadas a veiculos com permanéncia entre 6 e 10 dias.
® +10dias: Ordens de Servico relacionadas a veiculos com permanéncia superior a 10 dias.

Acima do gréfico, o sistema apresenta o Total de OS, correspondente a quantidade total de registros considerados na consulta.



Ao posicionar o cursor sobre uma coluna, o sistema apresenta a faixa de permanéncia e a quantidade de OS correspondente.

Veiculos +X Dias na Oficina Q, Pesquisar
Dias
Revenda Permanencia
Todas Q 3

Total: 1217 OS

1.400
) +10dias
200 [ Quantidade de OS: 1.215

000

6-10 dias +10 dias

Como consultar o detalhamento:

1. Clique sobre a coluna correspondente a faixa de permanéncia desejada.
2. O sistema abrir4 a tela “Veiculos +X Dias na Oficina”, apresentando os registros relacionados a faixa selecionada.

A tabela contém as seguintes informagoes:

Nro OS: nimero da Ordem de Servico.

Cliente: nome do cliente vinculado a OS.

Dias na Oficina: quantidade de dias de permanéncia registrada para a OS.
Liberado: informacé&o que identifica a condicdo de liberag¢éo do veiculo.
Encerramento: situagdo ou informagéo de encerramento apresentada para a OS.
Data Emisséo: data de emisséo da Ordem de Servico.

Recursos disponiveis:
A tabela de detalhamento permite:

Pesquisar registros por meio do campo de filtro.

Filtrar informagdes individualmente pelas colunas.

Ordenar os registros.

Navegar entre as paginas de resultados.

Exportar os dados por meio do recurso disponibilizado na interface.



O indicador permite identificar Ordens de Servico com maior tempo de permanéncia e consultar os registros relacionados, auxiliando no acompanhamento operacional da oficina.
Veiculos +X Dias na Oficina

5] Nroos 1L | Cliente 11| Dias na Oficina 1 | Liberado

Encerramento 1L | Data Emissao

Digite para fitrar Digite para fitr Digite para fitr Digite para fitro Digi

2.16. Produtividade do Mecénico (%)

Permite acompanhar o percentual de produtividade dos mecanicos da oficina, relacionando as horas vendidas as horas disponiveis para execugdo dos servigos.

O indicador auxilia no acompanhamento do desempenho operacional dos profissionais e na identificagdo de periodos com maior ou menor aproveitamento da capacidade produtiva.
Critério de célculo:

Produtividade (%) = (Horas Vendidas + Horas Disponiveis) x 100.

O calculo considera os colaboradores produtivos internos, conforme os critérios estabelecidos para o indicador.

Como consultar:

. Acesse 0 menu Oficina > Governanga de Servicos.

. Localize o indicador “Produtividade do Mecanico (%)".

No campo “De”, informe a data inicial da consulta.

No campo “Até”, informe a data final.

. No campo “Mecanico”, selecione um profissional especifico, caso deseje restringir a consulta.
. Clique no botéo “Pesquisar”.
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InformacGes apresentadas no grafico principal:

O gréfico “Produtividade - Média Mensal” apresenta os percentuais de produtividade distribuidos pelos meses do ano, conforme o periodo consultado.



® Eixo horizontal: meses do ano.
® Eixo vertical: percentual de produtividade.
® Colunas: representam o percentual de produtividade calculado para cada més.

Produtividade do Mecdnico (%)

De Até Mecdnico

01/01/2026 B 30/10/2026 [} Q

Produtividade - Média Mensal
120

100

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out

Ao posicionar o cursor sobre uma coluna, o sistema apresenta 0 més e o percentual correspondente.

Produtividade do Mecénico (%)

De Até Mecdnico

01/01/2026 B 30/10/2026 ] Q

Produtividade - Média Mensal
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100

80

60

40

20 JUN

0 10
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV

DEZ

Como consultar o detalhamento mensal:



1. Clique sobre a coluna do més desejado.
2. O sistema abrir4 uma tela identificada pelo nome do més selecionado.
3. Serédo apresentados dois graficos e uma tabela com as informag6es dos mecanicos.

Junho

Produtividade - Média Semanal

& Nome,

Produtividade por Dia

Cod. ecinico

11| Horas Normals

11| Horas Trabahadas

11 Horas Improdutivas
Digte pera v
20

11| Horos Vendidas 11| Produtividade (%)

®

Gréafico “Produtividade - Média Semanal”:

Apresenta a produtividade distribuida pelas semanas do més selecionado.

Ao posicionar o cursor sobre uma coluna, o sistema informa o intervalo da semana e o percentual correspondente.

Junho
Produtividade - Média Semanal Produtividade por Dia
2 P
0 0
© o
© ©
» . »
! 1Dy‘n: 21106 ! .
15052108 1203 4 s 5 7 8 5 omomomowom om0 2B oM mom o s
Filtrar. Q
B Cd. Mecdnico 1L Nome 11 Horas Normais 11 Horas Trabalhadas 11 Horas Improdutivas 11 Horas Vendidas 11 Produtividade (%) n
Digite para fittrar Digite filtrar. Digite para fitrar. Di Dig: itrar Digite para filtrar Digite para filtrar.
102 MECANICO ANDRE 102 10 0 w0 0 000
&
Grafico “Produtividade por Dia”:
Apresenta os percentuais de produtividade por dia do més selecionado.
Ao posicionar o cursor sobre uma coluna, o sistema informa o dia e o percentual de produtividade correspondente.
Junho
Produtividade - Média Semanal Produtividade por Dia
120
o 0
o ©
50 60
40 40
v
. 0
15062108 2 35 4 5 5 7 8 9 W om o w o ow oo ow oo 2 2 B 2 7 B
Fitrar. Q
5] C6d. Mecdnico 71 Nome 11 Horas Normais 11 Horas Trabalhadas 11 Horas Improdutivas 11 | Horas Vendidas 11 Produtividade (%) i
Di D Digite para filtrar. filtrar.
100 302 202 100 10,00
&




Detalhamento por mecanico:
A tabela apresenta as seguintes informagées:

Co6d. Mecanico: cédigo de identificagdo do profissional.

Nome: nome do mecanico.

Horas Normais: quantidade de horas normais registrada.

Horas Trabalhadas: total de horas trabalhadas.

Horas Improdutivas: quantidade de horas classificadas como improdutivas.
Horas Vendidas: total de horas vendidas.

Produtividade (%): percentual de produtividade calculado para o profissional.

Junho

Produtividade - Média Semanal Produtividade por Dia

1L Horos Trabalhados. 1L Horas Improdutivas 1| Horas Vendidas

102 NECANICO ANDRE 102 10 )

Como consultar o detalhamento semanal:

1. No gréfico “Produtividade - Média Semanal”, clique sobre a coluna correspondente a semana desejada.

2. O sistema abrira uma tabela com os mecanicos e seus respectivos indicadores de produtividade para o intervalo selecionado.
Junho - Semana 15/06 - 21/06

Cod. Mecérico

1L Horas Trabalhadas 11| Horas Improdutives 11 Horas Vendidos 11 Produtividade (%)

100 W 20 1000

Como consultar o detalhamento diario:

1. No gréfico “Produtividade por Dia”, clique sobre a coluna correspondente ao dia desejado.

2. O sistema abrir4 uma tabela com as informagdes de produtividade dos mecénicos para a data selecionada.
Junho - Dia 17

Fivor Q

[BY oo vecanico 11 Nome 11 Horas Normals. 11| Horas Trabalhadas 11| Horas Improdutives 11 Horas Vendidas 11| Produtvidade (%) n

20 W o0

Como consultar os servigos do mecanico:

1. Na tabela de produtividade, selecione o registro do mecéanico desejado.
2. O sistema abrira a tela “ Servigos - [Nome do Mecénico]”, apresentando os servigos vinculados ao profissional.

A tabela de servigos contém:



N° OS: numero da Ordem de Servico.

Tipo Servigo: cédigo do tipo de servigo.
Situacéo: situacao registrada para o servico.
Descrigdo: descri¢céo do servigo executado.
Qtd.: quantidade registrada.

Val. Desconto: valor do desconto aplicado.
Val. Servigo: valor do servigo.

Recursos disponiveis:
As tabelas de detalhamento permitem pesquisar, filtrar e ordenar registros, além de disponibilizar a op¢éo de exportacéo dos dados.

O indicador possibilita acompanhar a produtividade em diferentes periodos e consultar os servigos relacionados aos mecanicos, contribuindo para a andlise da operagéo da oficina.
Servigos - MECANICO ANDRE 102

5] ~eos 1L Tipo Servio 1L Situagao 11 | Descrigio 1 Qtd. 1L Val. Desconto 1L | Val. Servico 1

DI

= N N 2 I

2.17. Veiculos que Sairam da Oficina

Permite acompanhar a quantidade de veiculos liberados e aguardando liberagéo na oficina, considerando o periodo informado na consulta.
O indicador auxilia no acompanhamento das libera¢des e na identificagdo dos veiculos que ainda permanecem pendentes de liberagao.
Como consultar:

. Acesse 0 menu Oficina > Governanca de Servicos.

. Localize o indicador “Veiculos que Sairam da Oficina”.

No campo “De”, informe a data inicial.

. No campo “Até”, informe a data final.

. Caso deseje restringir a consulta as Ordens de Servigo faturadas, marque a opgéo “Somente OS faturadas”.
. Clique no botéo “Pesquisar”.
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InformacGes apresentadas no grafico:
O indicador apresenta um gréafico de rosca que distribui os veiculos em duas situagoes:

® Liberados: veiculos que possuem registro de liberagédo.
® Aguardando Liberagao: veiculos que ainda ndao possuem registro de liberacéo.



Acima do grafico, o sistema apresenta o total de veiculos encontrados no periodo, acompanhado das quantidades de liberados e aguardando liberagao.

Veiculos que Sairam da Oficina Q Pesquisar
De Até Somente
[ os
| 01/10/2026 B8 | | 20/10/2026 5 | faturadas

Total de veiculos: 5 (Liberados: 2 / Aguardando: 3)

I Liberados
Bl Aguardando Liberaco

Ao posicionar o cursor sobre uma das partes do grafico, o sistema apresenta a situagdo e sua respectiva quantidade.



Veiculos que Sairam da Oficina

Q, Pesquisar

De Até Somente
[ os
| 01/10/2026 B | | 30/10/2026 =N faturadas
Total de veiculos: 5 (Liberados: 2 / Aguardando: 3)
I liberados
Il Aguardando Liberacdo
[ Aguardando Liberacio: 3
Veiculos que Sairam da Oficina
De Até Somente
[ os
| 01/10/2026 B | 201002026 = faturadas

Q, Pesquisar

Total de veiculos: 5 [Liberados: 2 / Aguardando: 3)

[HLiberados: 2

I Liberados
Il Aguardando Liberacio



Como consultar o detalhamento:

1. Clique sobre a parte do gréafico correspondente & situacéo desejada.
2. O sistema abrird a tela “Liberados” ou “Aguardando Liberagdo”, conforme a selegéo.
3. Sera apresentada uma tabela contendo os registros relacionados a situagéo selecionada.

InformacGes apresentadas no detalhamento:

N° OS: numero da Ordem de Servico.

Cliente: identificacéo do cliente vinculado a OS.

Chassi: nimero do chassi do veiculo.

Modelo: modelo do veiculo.

Consultor: consultor responsavel pelo atendimento.

Data Emisséo: data de emissdo da OS.

Data Prometida: data prevista para entrega do veiculo.

Data Liberagao: data em que ocorreu a liberacé@o, quando registrada.
Qtd. OS: quantidade de Ordens de Servigo apresentada no registro.
Qtd. Veiculos: quantidade de veiculos apresentada no registro.

Recursos disponiveis:
As tabelas de detalhamento permitem pesquisar, filtrar e ordenar os registros, além de disponibilizar a opcéo de exportagdo dos dados.

O indicador possibilita visualizar a distribuicéo dos veiculos por situacéo de liberagdo e consultar as informagdes das Ordens de Servigo relacionadas.

Liberados

KPI Liberados

Q
5] NOs 1L Cliente 11 Chassi 11 Modelo 11 Consultor 11 Data Emisséo 11 Data Prometida 71 Data Liberagdo 71 Qtd.0S 10 Qtd. Veiculos o
ft Dig rar. Di a filtrar. Digite ltrar. itra Di Digr Digite par
256651 | CLIENTE P| 249164 9BM958260NB286462 CAMINHAO, AXOR 3131K/36 6X4 CEST | VENDEDOR 99999 10/2026 14:10:00 13/10/2026 18:00:00 2 2
256199 | CLIENTE PJ 218001 9BM958443MB231604 AXOR 2544/33 6X2 VENDEDOR 999999 11/07/2024 15:17:00 11/07/2024 18:00:00 16/10/2026 08:57:03 2 2
L3
Aguardando Liberagédo
KPI Aguardando Liberag@io
Q
5] N Os 11 Cliente 11 Chassi 11 Modelo 11 Consultor o 11 | Data Prometida 11 Data Liberagdo 11 Qtd.0S 11 | Qtd. Veiculos 1
D afiltra Digite para fiftra D D Di a Digite para fiftrar. D Digite para filtra
256648 | LUCAS LEAL /ACCELO 710/ 'VENDEDOR 99999 07/10/2026 13:43:00 07/10/2026 18:00:00 3 3
256649 | LEAN TESTE Zi CAMINHAO, CCAB 516 SPRINTER C538 | VENDEDOR 99999 07/10/2026 14:23:00 07/10/2026 17:55:00 3 3
256660 | IRGA VEICULOS LIDAPRASAVEICLLOS LTDA- 1 by 70000763 HILUX 2007 VENDEDOR 99999 2711072026 095700 2811072026 150000 3 3
o it

2.18. Veiculos na Concessionaria
Permite acompanhar os veiculos registrados na concessionaria durante o periodo selecionado, apresentando a quantidade de veiculos, o tempo médio de permanéncia e sua distribui¢édo diaria ou semanal.
O indicador auxilia no acompanhamento da ocupacéo da oficina e na identificacdo de veiculos com maior tempo de permanéncia.

Como consultar:



. Acesse 0 menu Oficina > Governanga de Servigos.
. Localize o indicador “ Veiculos na Concessionaria”.
. No campo “De”, informe a data inicial.

. No campo “Até”, informe a data final.

Em “Agrupar por”, selecione uma das opgoes:
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® Dia: apresenta a quantidade de veiculos por data.
® Semana: apresenta a quantidade de veiculos agrupada por semana.
6. Clique no botdo “Pesquisar”.

Informagdes apresentadas no indicador:

® Total de Veiculos: apresenta a quantidade total de registros de veiculos identificados na consulta.
® Tempo médio: apresenta o tempo médio de permanéncia dos veiculos, expresso em dias.
® Veiculos no patio: grafico que demonstra a quantidade de veiculos conforme o agrupamento selecionado.

Veiculos na C iondria

De Até

Agrupar por
01/10/2026 ] 30/10/2026 B O Dia © Semana

/1] Veiculos no patio

2 /

12/10/2026 19/10/2026 261002026

Agrupamento por Dia:

Ao selecionar a opgéo “Dia”, o grafico apresenta a quantidade de veiculos por data dentro do periodo consultado.



Ao posicionar o cursor sobre um ponto do grafico, o sistema apresenta a data e a respectiva quantidade de veiculos.

Veiculos na Concessiondria Q, Pesquisar
De Até Agrupar por
01/10/2026 a 30/10/2026 a @ Dia o Semana
Total de Velculos 07TM0/2026 [—] Veiculos no patio

14 B Veiculos no patio: 4

Tempo media: 13,9 dias
3
| /'\
1 — .

0
07/10/2026 14110/2026 15M10/2026 20710/2026 21M0/2026 27/10/2026 28M10/2026

Agrupamento por Semana:

Ao selecionar a opgdo “Semana”, o grafico apresenta a quantidade de veiculos agrupada por periodos semanais.



Ao posicionar o cursor sobre um ponto, o sistema permite visualizar a quantidade correspondente ao periodo representado.

Q, Pesquisar

Veiculos na Concessiondria

De Até Agrupar por
01/10/2026 ] 30/10/2026 ] O Dia @ Semana

Total de Veiculos s [ Veiculos no patio

14 i

Tempo medio: 13,9 dias s
3 .
2 19/10/2026

[l Veiculos no pétio: 2
;
0
05/10/2026 1271072026 19/10/2026 2611072026

Como consultar o detalhamento:
O indicador disponibiliza duas formas de acesso as informacdes:

1. Botdo “Ver Todos”: abre a tela “Veiculos na Concessionaria”, apresentando os registros relacionados a consulta.

Vefculos na Concessiondria

[y ~os 11| Cliente 1 Modelo 11| Ano Fob. 11| Ano Modelo 11 Doto Emisséo 11| Dios no Pétio 11 Swaso [

A 0 0« om

o

2. Clique no gréfico: permite consultar os registros correspondentes ao dia ou a semana selecionada.
Veiculos na Concessiondria — 26/10/2026 a 01/11/2026

5 na Concessiondria — 26/10/2026 0 01/11/2026

Q

11| Placa 1L Chosst 11| Modelo 11 AnoFab. 11| Ano Modelo 1| Dota Emissao 11 Dios no Pétio 11| situagao 1
Digte para it [—— Digee pra it Digte pora it [ — [——

[ R Si6 Cean s 3 o

Frozu 20 an o 3 o

o 207 207 o

InformagGes apresentadas no detalhamento:



N° OS: numero da Ordem de Servico.

Cliente: identificacéo do cliente vinculado a OS.

Placa: placa do veiculo.

Chassi: numero do chassi do veiculo.

Modelo: modelo do veiculo.

Ano Fab.: ano de fabricag¢&o do veiculo.

Ano Modelo: ano do modelo do veiculo.

Data Emisséo: data de emisséo da Ordem de Servico.

Dias no Patio: quantidade de dias de permanéncia apresentada para o registro.
Situagéo: codigo da situagdo da Ordem de Servigo.

Recursos disponiveis:
As tabelas de detalhamento permitem pesquisar, filtrar e ordenar os registros, além de disponibilizar a opcéo de exportagdo dos dados.

O indicador possibilita acompanhar a quantidade de veiculos na concessionaria e consultar individualmente as informacdes das Ordens de Servigo relacionadas.
Veiculos na Concessiondria — 15/10/2026

KPI Veiculos na Concessiondria — 15/10/2026

Placa

Chassi

i) Nos 1L | Cliente 1L Modelo 1L Ano Fab. 1L Ano Modelo 14 DataE

11 | Dias no Pdtio 1L | Situagdo !

Digite para f Digite p . Digtte

SPRINTER 516 538 2026
SPRINTER 516 C538 2026

256657 | LEANTESTE LEANO10
256656  LEAN TESTE LEANO10
256655  LEANTESTE LEANO10
o 256654 | LEAN TESTE LEANO10

0 15/1¢

[] 15/10/2026 17:56:39
SPRINTER 516 538 2026 0 15/10/2026 17:51:01
SPRINTER 516 C538 2026 0

26 175805

15/10/2026 16:41:39

2.19. Cruz de Seguranca do Trabalho

Permite acompanhar as ocorréncias relacionadas a seguranca do trabalho, apresentando a quantidade de dias sem acidentes, quase-acidentes, acidentes com afastamento e acidentes sem afastamento.

O indicador auxilia no monitoramento da seguranca dos colaboradores, na identificagdo dos setores com maior nimero de ocorréncias e no acompanhamento da evolugdo mensal dos registros.

Como consultar:

. Acesse 0 menu Oficina > Governanca de Servigos.

. Localize o indicador “Cruz de Seguranca do Trabalho”.
. No campo “De”, informe a data inicial.

. No campo “Até”, informe a data final.

. Clique no botdo “Pesquisar”.
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InformacGes apresentadas no indicador:



Dias sem acidente: apresenta a quantidade de dias sem acidentes considerada pelo indicador.

Quase-acidentes: apresenta a quantidade de ocorréncias classificadas como quase-acidentes.

Acidentes com afastamento: apresenta a quantidade de acidentes registrados que resultaram em afastamento do colaborador.
Acidentes sem afastamento: apresenta a quantidade de acidentes registrados que nao resultaram em afastamento.

Total de ocorréncias no periodo: apresenta a soma das ocorréncias registradas nas trés categorias.

01/01/2026 =] 307102026 (=]

Cruz de Seguranca do Trabalho Referéncia: 30/10/2026 + Inserir Dados

Dias sem acidente Quase-acidentes Acidentes com Acidentes sem
afastamento afastamento
Total de ocorréncias no periodo: 36
Ocorréncias por Més Ranking de
) ) VER TODOS
dentes (@ ¢/ o Setores

pecas eaLco [
orcmec | [
10 Fun-FuniariA - [
- VEICULOS NOVOS -

8

6 Eicutosusanos [
4 pecas oFiciva [
5 —_— asivancamarco [
0

N N e s . FRFROTISTA [

0272026 032026 042026 05/2026 0612026 07/2026 0972026  10/2026 01234567

Gréfico “Ocorréncias por Més”:
Apresenta a distribuicdo mensal das ocorréncias de seguranca do trabalho, utilizando cores para identificar cada classificagao:

® Laranja: quase-acidentes.
® Vermelho: acidentes com afastamento.
® Verde: acidentes sem afastamento.



Ao posicionar o cursor sobre uma parte da coluna, o sistema apresenta 0 més, o tipo de ocorréncia e a quantidade correspondente.

01/01/2026 [ 30/10/2026 B
Cruz de Seguranca do Trabalho Referéncia: 30/10/2026 + Inserir Dados

Dias sem acidente Quase-acidentes Acidentes com Acidentes sem
afastamento afastamento
Total de ocorréncias no periodo: 36
Ocorréncias por Més Ranking de
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Grafico “Ranking de Setores”:

Apresenta os setores com ocorréncias registradas, permitindo identificar aqueles com maior quantidade de registros.

O gréfico utiliza barras horizontais para representar o total de ocorréncias de cada setor.

Ao posicionar o cursor sobre uma barra, o sistema apresenta 0 nome do setor e a respectiva quantidade de ocorréncias.
Como consultar o detalhamento dos setores:

1. Localize o gréafico “Ranking de Setores”.
2. Clique no botao “VER TODOS”.

Ranking de Setores - Ocorréncias

11| Total de Ocorréncias 0

3. O sistema abrir4 a tela “Ranking de Setores - Ocorréncias”.
O detalhamento apresenta as seguintes informacdes:

® Setor: nome do setor relacionado as ocorréncias.
® Total de Ocorréncias: quantidade de ocorréncias registradas para o setor.



A tabela permite pesquisar, filtrar e ordenar os registros apresentados.

De Até l Q, Pesquisar
01/01/2026 8 30/10/2026 E
Cruz de Seguranca do Trabalho Referéncia: 30/10/2026 + Inserir Dados
Dias sem acidente Quase-acidentes Acidentes com Acidentes sem
ofastomento afastamento

Total de ocorréncias no periodo: 36
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Inclusdo de dados de seguranga:

O indicador disponibiliza o botdo “+ Inserir Dados”, que permite acessar a funcionalidade de incluséo de registros de seguranca do trabalho.

Inclusao de ocorréncias

Para registrar uma nova ocorréncia:

1. Clique no botéo Inserir Dados.
2. Preencha as informagdes da ocorréncia:

Data da Ocorréncia: informe a data em que ocorreu o evento.
Registrado por (usuério): selecione o usuério responsavel pelo registro.
Tipo de Ocorréncia: selecione a classificagdo correspondente.

Setor: selecione o setor relacionado a ocorréncia.

Anexo (imagem): utilize a opcéo de anexar arquivos, quando necessario.
Descrigdo: descreva a ocorréncia.

Providéncias: informe as medidas adotadas.

3. Clique em Salvar para registrar as informacgoes.



Observacéo: os campos obrigatérios devem ser preenchidos para permitir o salvamento do registro.

Governanca de Servicos - KPI's Lean

Data da Ocorréncia Registrado por (usudrio) Tipo de Ocorréncia [ < Voltar l
[ Selecionar Data B Q [ | Q J [ + Salvar l
Campo cbrigatério! Campo obrigotorio!
Setor

Q

Anexo (imagem)

Arquivo it

Descrigéio

Providéncias

Recursos disponiveis:

O indicador permite consultar diferentes periodos, acompanhar a evolugao mensal das ocorréncias, identificar os setores com maior nimero de registros e acessar a incluséo de dados de seguranca do trabalho.

2.20. Absenteismo (%)
Permite acompanhar o percentual de auséncia dos colaboradores produtivos da oficina em relagéo as horas disponiveis para trabalho, considerando os tipos de servico parametrizados para absenteismo.
O indicador auxilia na identificacéo de auséncias que impactam a disponibilidade da equipe e no acompanhamento dos colaboradores com maior percentual de absenteismo.

Como consultar:



. Acesse 0 menu Oficina > Governanca de Servigos.
. Localize o indicador “ Absenteismo (%)”.

. No campo “De”, informe a data inicial.

. No campo “Até”, informe a data final.

. Clique no botdo “Pesquisar”.

ahrONPRP

InformacGes apresentadas no indicador:

O indicador apresenta dois graficos:

Absenteismo (%) Q Pesquisar
De Até
- 01/01/2026 B | | 3011002026 =
Percentual de Absenteismo por Més Tipos de Auséncia

I Absenteismo (%)

01/2026

Bl AUSENCIA

Gréfico “Percentual de Absenteismo por Més”:

Apresenta a evolugdo mensal do percentual de absenteismo dos colaboradores produtivos, considerando as auséncias registradas no periodo consultado.
O percentual é calculado pela férmula:

Absenteismo (%) = (Horas Ausentes + Horas Disponiveis) x 100



Ao posicionar o cursor sobre uma coluna, o sistema apresenta 0 més e o percentual de absenteismo correspondente.

Absenteismo (%) Q Pesquisar
De Até
| 010112026 8 | 300202 g
Percentual de Absenteismo por Més Tipos de Auséncia

I Absenteismo (%)

01/2026
B Absenteism

0112026

B AUSENCIA

Gréfico “Tipos de Auséncia”:
Apresenta a distribuicdo do absenteismo conforme os tipos de auséncia registrados e parametrizados no sistema.

Cada parte do gréafico representa um tipo de auséncia.



Ao posicionar o cursor sobre uma parte do gréafico, o sistema apresenta a descrigdo do tipo de auséncia e o valor correspondente.

Q, Pesquisar

Absenteismo (%)
De Até

01/01/2026 B | | 301072026 g

Percentual de Absentelsmo por Més Tipos de Auséncia

B ~bsenteismo (%)

0172026

H AUSENCIA

Como consultar o detalhamento dos mecanicos:

1. No gréfico “Percentual de Absenteismo por Més”, clique na coluna correspondente ao més desejado.
2. O sistema abrira a tela “Absenteismo — Mecéanicos”, identificando o més e o ano selecionados.

O detalhamento apresenta dois gréaficos:

Viséo Individual — Gravidade do Mecénico:

Apresenta o percentual de absenteismo individual dos mecanicos, permitindo comparar o impacto das auséncias de cada colaborador em relagcéo as suas horas disponiveis.
Ao posicionar o cursor sobre uma coluna, o sistema apresenta 0 nome do mecanico e seu percentual individual de absenteismo.

Viséo de Equipe — Peso de Impacto:

Apresenta a participagdo de cada mecanico no absenteismo considerado para a equipe, permitindo identificar os colaboradores com maior contribuicdo para as auséncias registradas.



Ao posicionar o cursor sobre uma parte do gréafico, o sistema apresenta o nome do mecénico e o percentual correspondente a sua participacéo.
Absenteismo — Mecdnicos (01/2026)

VisGo Individuol — Gravidade do Mecdnico Vistio de Equipe — Peso de Impacto

[ Percentual Absenteismo Individual (%)

M MECANICO ANDERSON 101
m—MECANICO 110
W MECANICO 114

MECANICO 110

[MPercentual Absenteismo Indwvidual (%): 5

I
0
MECANICO ANDERSON 101 MECANICO 110 MECANICO 114

Como consultar os motivos de auséncia:

1. Natela “Absenteismo — Mecanicos”, selecione o mecanico desejado no gréfico.
2. O sistema abrira a tela “Motivos”, identificando o colaborador selecionado.

O detalhamento apresenta as seguintes informagdes:

® Cod. Motivo: cédigo do motivo da auséncia, quando informado.
® Motivo: descrigdo do motivo relacionado & auséncia.
® |nicio: data inicial do registro de auséncia.

® Encerramento: data final do registro de auséncia.

A tabela permite pesquisar, filtrar e ordenar os registros apresentados.
Regras consideradas:

® O célculo considera os colaboradores produtivos internos da oficina.

® As auséncias sdo identificadas conforme os tipos de servigo configurados nos parametros LEAN.

® As horas ausentes sdo comparadas as horas disponiveis para determinar o percentual de absenteismo.

® O detalhamento permite identificar os colaboradores e os registros relacionados as auséncias no periodo consultado.

O indicador possibilita acompanhar a evolugdo do absenteismo, analisar seu impacto na equipe e consultar os motivos associados aos registros individuais.
Motivos — MECANICO 114

Fitrer, Q

Céd. Motivo 11| Motivo 1L | Inicio 11 | Encerramento n
Digite pora fitrar Digte porafitar. Digite para fittrar. Digite para fitrar.
SEM MOTIVO INFORMADO 060112026 0610112026

3. OrientacOes gerais para consulta

Os indicadores da Governanga de Servigos apresentam resultados conforme as informagdes registradas no sistema e os filtros selecionados.



Empresa e Revenda: definem as unidades consideradas na consulta, quando o filtro estiver disponivel.

Periodo: determina o intervalo de datas utilizado para apresentar os resultados.

Pesquisar: atualiza os indicadores conforme os filtros informados.

Gréficos: apresentam os resultados de forma visual, permitindo acompanhar quantidades, percentuais e evolugdo dos indicadores.
Totalizadores: apresentam valores consolidados conforme os critérios de cada indicador.

Detalhamento: permite consultar os registros que compdem os resultados, quando disponivel.

Sem dados: indica que ndo foram encontrados registros que atendam aos critérios da pesquisa.

Os resultados poderdo variar conforme os registros existentes, as configuracdes da empresa e os parametros utilizados na operagéo da oficina.

4. Protecao de dados e privacidade

As informacdes apresentadas nos indicadores devem ser consultadas exclusivamente por usudrios autorizados, conforme os controles de acesso aplicaveis.

Ao utilizar, exportar ou compartilhar informag8es obtidas na Governanca de Servigos, devem ser observadas as diretrizes de prote¢@o de dados pessoais estabelecidas pela Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n° 13.709/2018).

Para fins de documentacéao, treinamento e divulgacédo, recomenda-se utilizar informag6es ficticias ou devidamente anonimizadas, evitando a exposi¢cao de dados pessoais de clientes, colaboradores e demais titulares.

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

DUVIDAS

Em caso de dividas sobre o contelido deste documento, entre em contato com o Suporte Nacional, através do site cliente.linx.com.br.
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