Erro "Cannot open file" ao finalizar venda no DTEF

® Erro Cannot open file "C:\DPOS8\Bin\000086.002". O sistema ndo pode encontrar o arquivo especificado.
® Mensagem de erro ao finalizar venda no DTEF.
® Sistema néo finaliza vendas no DTEF.

Identificando o problema

Ao finalizar a venda no DTEF apresenta o erro abaixo:

rA
- PDY: 002 DATA CAIXA: 25/09/2018 ABERTURA: 01 OPERADDR: ITAMAR 15:39

Cannot open file "C:\DPOS8\Bin\000086.002". O sistema
nao pode encontrar o arquivo especificado

Menu Fiscal




1- Entre no aplicativo DPOS e clique em configuragao conforme imagem abaixo, e verifique o caminho do cupom.

Configuracio D-POS
Equipamento  Configurag3o | Fin Pad | D-TEF | D-POS 5 | Diversos |

Configuracaa

Diretario Baze
CADPOSENRIR

Diretanio de Logs

[E:‘-.D POS 34254 nkermo

Mivel de Log Dias de Manutengdo Arquivos de Log
[10 -1 [7 -
(=] =
Fabricarte da Autormacke  Verslo da Automacdo
|LiN:< 5.8

LCancelar Aplicar

2- Entre nas configuragGes gerais e va na aba "TEF" e coloque o mesmo caminho que estad no DPOS. Ficara igual imagem abaixo.



I Geral
i Combinacdo
Composicio
Tipos de Yenda
- Touch Screen / Mobile
1> Caixa
- Sintegra
Cabecalho & Rodapé
TEF

Comunicador

Log

Cddigos de Yenda no Site
Catraca Eletrdnica
Consumo de Funciondrio
Call-Center

Exportacdo de Dados
Programas de Fidelidade
Layout ¥enda

Auto Atendimento
Programa de Doacdo
Seguranca

Linx Food

PAF

Sangria / Suprimento

Salvar [F5]

Configuracdo Geral do Sistema

Loja |1 - OH MY DOG! BENFICA

Tipo TEF Mimera de vias do comprowvante TEF HIPERCARD

Diretdrio de envio de dad
[refovessooy  v] 124 orio & envio de dados

CiiHiper TEF\REQ
CQuantidade de linhas de S
Préwima IdentificacSo espagamento entre cupom TEF Direkdrio de retorno de dados

1 SA CHiHiper TEF\RESP

[7] TEF Dedicada

[¥] Trabalhar com funcdio de cancelamento CNC no TEF padrio
TEF Padrdo
Diretdtio de envio de dados
C:ATEF_DIALYREQ

D-TEF
C:\DPOS3x25|CUPONS (=)

Diretdrio de rekarno da dados [T sobcikar confirmacEa do valor tokal da venda an consuridor na Pin-Pad
C:\TEF_DIAL\RESP : || Capurar CPF do Consurmidor no Pin-Pad
[7] capturar CPF do diente do programa de fidelidade especifico na Pin-Pad
|| Trabalhar com Resgate de DokZ
Cadigo da Loja Endereco do Servidor

o

TEF TECBAN
Diretirio de envio de dados
CATEF_DISC\REQ
Direkdrio de retorno de dados
CATEF_DISC\RESP : Fungdes habiitadas
[ Crédita |/ Dékita /| Youcher
[[] Trabalha com cartdo digitada

) [ Crédita Parcelado [] Débito Pré Datado
Sugerir os valores para a contagem manual das formas de pagamento

eletrdinicas Mensagem padrdo SITEF: [ ]

[ Abrir tela de cancelamento de TEF automaticamente quando cancelar ——
venda finalizada em cartio

E. Importar Config. | E Exportar Config. ‘ ?! Fechar [F7] |

Selecions umn finalizador. O sistemna ra sugerir este finalizador na finalizaco de venda.

3- Salve a configuragdo e ap6s o procedimento sistema Degust esté& pronto para realizar as vendas no DTEF.

{D Todos os terminais precisam estar com o DPOS configurado para o mesmo caminho.

@ Esta com alguma davida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa péagina principal clicando aqui.


https://share.linx.com.br/display/FOOD/LINX+FOOD+SERVICE+-+DEGUST
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