Linx Conecta

Através deste informativo a apresentamos as melhorias disponibilizadas na integragdo do Linx Softpharma com o sistema de fidelidade Linx Conecta que tem por objetivo tornar o processo mais agil e intuitivo ao usudrio.

Vamos abordar neste documento, maiores informacdes sobre o funcionamento desta ferramenta.

@ Observacéo

Esta funcionalidade estara disponivel somente quando o produto 59 - Linx Conecta 1.0 estiver liberado para a farméacia.

Cadastros
ADMINISTRADORA LINX CONECTA

Através da tela Administradora Linx Conecta, localizado no menu Cadastros, é realizada a gestéo do cadastro das administradoras, bem como configuragdo dos usuarios por filial, vinculos dos grupos de produtos,
atualizacdo das empresas conveniadas a administradora e configuracéo das taxas de pagamento.
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@ Observagdes

O programa Integrag&o Big Convénios — PAR196 foi descontinuado e sua funcionalidade passara a ser efetuada através do programa Administradora Linx Conecta (Cadastros).

Identificagao

Nesses campos de identificagdo o usuario devera informar a administradora, o endereco webservice para comunicagdo e o convénio padrdo. O convénio é utilizado para cadastrar os clientes no Linx Softpharma quand
0 ndo houver o convénio especifico das empresas conveniadas na guia Empresas.



7. ADMINISTRADORA LINX CONECTA

Administradora
| Q| |

Endereco webservice

Convénio padrao
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I Gerar log

Ao marcar o parametro gerar log e os logs seréo salvos na pasta de comunicacéo no diretério C:\softpharma.
Filiais
Através da aba Filiais é possivel configurar um usuério e senha de acesso da filial, o usuério é Unico por filial, e é utilizado como identificagdo junto ao Linx Conecta.

I FILIAIS | GRUPO DE PRODUTOS | EMPRESAS | TAXAS PAGAMENTO |

Usuario Senha ~
| - QUALIDADE TESTE - PR | 17345 [Feeees |
Usuario Senha
2 - QUALIDADE TESTE - PR 2 | 173457 [+ |
Usuario Senha
3 - QUALIDADE TESTE - MG | 173458] [+ |
Usuario Senha
4 - QUALIDADE TESTE - SP | 173450| [+ |
L

Grupo de produtos

S&o armazenados os vinculos dos grupos de produtos cadastrados no ERP com os retornados pelo Linx Conecta.
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7. ADMINISTRADORA LINX CONECTA

0K

Ao dar duplo clique sobre o grupo desejado, abrird uma tela com os grupos de produtos retornados do Linx Conecta, para efetuar o vinculo basta selecionar o grupo correspondente e pressionar OK.
Na atualizagéo do sistema, 0s grupos ja vinculados seréo migrados para o0 novo programa, ndo havendo necessidade de manutencé&o.
Empresas

Nesta aba seréo listadas todas as empresas conveniadas ao Linx Conecta por Administradora, onde sera possivel informar um convénio distinto para cada empresa, quando néo informado os clientes seréo cadastrados no
convénio padrao da administradora.



FILIAIS | GRUPO DE PRODUTOS | I EMPRESAS | TA¥AS PAGAMENTO |

Convénio ”
123 - EMPRESA FIDELIDADE TESTE | Q||
M Btualizar a matricula com o ndmero do cart3o Link Conecta
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A atualizagdo da lista de empresas ocorrera de duas formas (manual e automatica). Para atualizar manualmente o usuério deverd acessar a aba Empresas e pressionar atualizar empresas (Alt+A ou F5) entdo o Linx
Softpharma efetuard a comunicagdo com os servidores do Linx Conecta e atualizar as informagdes das empresas conveniadas a administradora selecionada. A automatica ocorrerd uma vez ao dia o sistema buscara os
dados de cada empresa na Administradora.

Na linha correspondente a empresa ha o parametro “Atualizar a matricula com o nimero do cartdo Linx Conecta”, ao deixar marcado ao atualizar os dados mantera a numeragao no cartdo e na matricula, por padréo
esse parametro vird marcado, porém o usuario podera configurar conforme a necessidade.

Taxa de Pagamento

Através da aba Taxas de pagamento sdo realizadas as configuragdes referentes ao fornecedor, local de pagamento (banco), tipo de documento e o vinculo com plano de contas. Essa configuracéo é por Administradora.



FILIAIS | GRUPO DE PRODUTOS | EMPRESAS ||TA):&.S FAGAMENTO |

Fornecedar
| 44 Q| [FORNECEDOR TESTE LTDA |

Local de pagamento
| 2 O |[panco po BRASIL |

Tipo de documento
| 1 Q| |NoTa FiscaL |

Plano de contas
| 215 Q_ | [puPLicaTAS |

CADASTRO DE CLIENTES

No Cadastro de clientes (Cadastro > Cliente), ao pesquisar por um cliente vinculado ao Linx Conecta, o sistema apresenta a aba 7. Big Fidelidade, a partir desta atualizacdo essa aba foi renomeada para 7. Linx Conecta.
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Ao acessar a aba Linx Conecta, podera observar que foram inclusos novos campos:

Numero do cartao

Chapa

Tipo de cartdo (fidelidade, convénio ou ambos).

Empresa

Limite

E total de pontos acumulados na Ultima comunicacéo, para os clientes tipo fidelidade.

Ao lado do campo niimero do cartdo foi incluso um botéo para pesquisar dados sobre o cliente junto ao Linx Conecta, e através dessa nova tela sera permitido: importar ou atualizar dados do cliente, alterar administradora,
atualizar empresas e cadastrar no site. Essa mesma tela podera ser acionada ao lado do campo CPF/CNPJ.

@ Cadastro de Clientes 4

cowar | x| Foha || Fochar

Cédigo | Nome || CPF/CNPJ | e

Cadastro de Clientes

Movo ]

CADASTRO DE CONVENIOS



No Cadastro de convénios (Cadastros > Convénios), foi removida as opg¢des Big Convénios e Big Fidelidade do campo Integragdo com localizado na aba Parametros/Geral, pois a partir desta atualizacéo o vinculo do
convénio com a administradora seré realizado através do programa Administradora Linx Conecta.

Consulta de clientes: Linx Conecta

O acesso a tela de consulta de clientes Linx Conecta sera efetuado através do botéo X, localizado nas funcionalidades abaixo:
® Cadastro de clientes
® Consulta de clientes
®* Vendas

Ao abrir a tela o sistema validara se ha configuragdo de uma ou mais administradoras no programa Administradora Linx Conecta, quando houver mais de uma administradora sera solicitado para que o usuario selecione
uma administradora. Na sequéncia o sistema validar& se no cadastro h4 um convénio padréo vinculado, caso nédo tenha sera obrigatério vincular um ao mesmo.

Na tela de Consulta de clientes — Linx Conecta contera as informagoes:



% LINX COMECTA - CARTOES

IMPORTAR/ATUALIZAR
Pesquisa (Cartdo, nome ou CPF) CLIENTE [ENTER]
| 99933393393 Q] | ATERARADM.IFSI
Empresa ATUALIZAR EMPRESAS
TODAS - [FE]
CADASTRAR NO SITE
Mome Empresa [F71
CLIEMTE TESTE FIDELIDADE BIG
Cartdo Chapa CPF
12345678979 206 9599999.5959-95
Limite Saldo devedor Saldo restante
0.00 [.0a 0.00
Pontos Status
134 PROG. DESCONTO
EECHAR
| REGISTROCS) ENCONTRADOLS)

® Pesquisa por cartdo: sendo possivel buscar por nome, cartdo ou CPF. Na consulta por nome devera digitar no minimo dois nomes do cliente.
© A busca por cliente podera ocorrer pelo atalho F2 ou clicando no botéo “lupa” localizado no campo Pesquisa (cartdo, nome ou CPF).
© Se o cliente que estiver sendo pesquisado, possuir cadastro no Linx Conecta, serd apresentado o cédigo do cartéo do cliente no lugar do CPF.
® Empresa: neste campo sdo relacionadas as empresas conveniadas a administradora, permitindo a consulta direcionada a empresa, diminuindo o tamanho da consulta.

Ao processar a busca e retornar informagdes logo abaixo serdo apresentados os dados do cartdo do cliente: nome, empresa, cartdo, chapa, CPF, limite, saldo devedor, saldo restante, pontos e status.



Para importar e/ou atualizar os dados cliente, basta pressionar o botdo ENTER ou ALT+I, serdo atualizados somente os dados que possuirem alguma informagao.

@ Importante

Ao atualizar o cadastro de um cliente, as informag8es compartilhadas entre os convénios que o mesmo estiver vinculado sera solicitada a senha do usuario que possuir a configuracéo Liberacéo para Clientes.

Vendas

Conforme mencionado no tépico anterior, nas telas de vendas ha um atalho para a tela Consulta de Clientes: Linx Conecta, quando o usuario informar o cliente e clicar no botdo de atalho a tela de consulta o sistema
efetuara a comunicagdo com o Linx Conecta, e efetuara a atualizagéo dos dados ou cadastro do cliente.

Ou seja, durante o processo de venda o Linx Softpharma verificard se o cliente informado possui cadastro no Linx Conecta, caso contrario solicitara se deseja cadastrar o mesmo no sistema ou fideliza-lo no Linx Conecta,

se a opgao escolhida for apenas o cadastro abrir4 a tela do Cadastro de Clientes do Linx Softpharma, no caso de fidelizagdo a abrird o tela de Consulta de clientes — Linx Conecta com o link para o processo de fidelizacéo
de clientes.

G) Observag&o

No processo de consulta do cliente a validagéo é feita pela matricula e o cartdo Linx Conecta.

A partir do build 179.100 sera permitida efetuar vendas do tipo Nota Fiscal Eletronica (NF-e) para o Linx Conecta.

DESCONTOS PROGRESSIVOS

O Linx Conecta permite a configuracédo de descontos progressivos por quantidade vendida, com o objetivo de tornar esses descontos visiveis na dispensagdo da mercadoria foram realizadas melhorias na tela de retorno dos
valores do Linx Conecta, conforme poderdo observar nesse documento.

Ao iniciar uma venda para um cliente que possui cadastro no Big Fidelidade ao informar na tela de vendas, o Linx Softpharma verificard se 0 mesmo possui descontos cadastrados no Linx Conecta, em caso positivo
apresentard a tela abaixo.
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No campo quantidade o usuario devera a informar a quantidade vendida, por padréo sera igual a 1 (um), ao retornar para a tela de vendas sera langada na fita detalhe a quantidade informada.

@ Importante

O Linx Softpharma respeitard a Hierarquia de Descontos, ocasionando alguma diferenca entre os valores apresentados na tela do Linx Conecta para o valor final da venda.

VENDAS PBM



Serdo permitidas vendas PBM para clientes Linx Conecta, se ao iniciar a venda para um cliente conveniado ao Linx Conecta e iniciar a venda PBM em conjunto, o sistema primeiro buscaré os valores e descontos do PBM e
depois encaminhar esse valor para o Linx Conecta autorizar a venda.

N&o havera comunicagao com o Linx Conecta, quando a venda for 100% subsidiada ou o valor descontado em folha de pagamento. Ou seja, somente serd enviado para comunicagdo com a Administradora o valor que resta
a ser pago pelo cliente.

Se durante o processo de venda o valor retornado pela Linx Conecta for diferente do PBM, o sistema apresentard uma mensagem de erro ao usudrio ndo permitindo a finalizacdo da venda, precisando realizar novamente a
comunicacao da venda com apenas um dos integradores.

Contas a Receber
Outra alteragao importante, foi no processo de Contas a Receber, a partir desta atualizacéo serdo salvas as formas de pagamentos, os vencimentos por parcela e o codigo de identificagéo da transagao para conferéncia
futura retornados na comunicag&o com o Linx Conecta.

CONCILIACAO

Através do programa Contas a Receber (Langamentos > Contas a receber > Movimentos) disponibilizamos a ferramenta Conciliagéo Linx Conecta, acessada através do botdo de mesmo nome ou atalho ALT+L.

%8 Consulta e Langamento de Clientes >
Cliente Intervalo de ¥encimento Situagao Saldo Selecione as Fihais
| | | ] | e |f—'«ti\-'|:|$ ﬂ | 0.00 |<<< Selecione as Filiais >>ﬂ
Wencimento | Mota | Cliente | Convénio | Pagamento | Y. Titulo | Ir Parcial | Saldo | r
FProcurar ]

Mowo Langamento

Pagamentos

E stornar

Alteragao

Reparcelar

1
e e e e

Cobrador |
Conciliagdo Linx
Conecta

& D Fechar

Total Pago: <>» Soma Titulos Ativos Selecionados: <> Acréscimos: <> Saldo Atual: <>
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7. LINX CONECTA - PAGAMENTOS

LISTAR

Administradora Filial Data de pagamento Situacdo

DOWNLOAD
|ADMINISTRADORA = ]| [1- ouALIDADE TESTE - PR = =] Ace | 1| [penoente [+ ] =
Pagamentos
AUAL | con PAGAMENTO | DATA PAGAMENTD | vALOR TOTAL | vALOR CoMISSAD | TAXAS Fixas | TAXAS vaRIAVEIS | VALOR LiuiDo |
ol 103 10/18/2018 37230 a7z 0.00 0.00 368,56
ol 169 15/10/2018 22067274 220673 0.00 6.07 21845994

B - — . T FECHAR

) Possui autorizacdes ndo conciliadas @ Disponivel para baixa 4 Pagamento |3 baixado

Na tela Linx Conecta Pagamentos é possivel filtrar por administradora, filial, intervalo de data de pagamento e situacéo (pendente ou baixado). Através dela, sera possivel listar os langamentos, ver autorizagées, baixar
e estornar pagamentos.

Ao pressionar o botdo Download (ALT+D) o sistema buscard nos servidores do Linx Conecta os lotes de pagamento para a Administradora selecionada, ap6s devera clicar em Listar para que 0s mesmos sejam
apresentados na tela. Quando o cliente néo possuir titulos serd apresentada a mensagem “Movimentagdes néo localizada no sistema”.

Caso queira visualizar maiores informagGes sobre o lote, basta seleciona-lo e pressionar o botdo Ver autorizagées (ALT+V), que por sua vez abrird a tela Autorizagées em lote onde estardo detalhadas informagdes do lote
como: filial, identificagao do lote, data de pagamento, valor total, valor das taxas, comissdes, valor liquido e status.



7. LINX CONECTA - AUTO RIZAGOES

CONCILIAR COM NOVD

Administradora Filial Cod. pagamento Ut pagamento LANCAMENTO
[ADMINISTRADORA | |PUALIDADE TESTE - PR | 103 | lB/8/2018 | | CONCILIAR COM LCTO.
Valor total Taxas fixas Taxas variaveis Valor comissdo  Valor liquido 56 confirmadas EXISTENTE
| 37230 | 000| | 000| | 372 | 368.58| [NAD | cu’éﬁ:&ﬂﬂﬁf}gm

Valor conciliado  Ndo conciliado  Situacdo

| 12043| | 37450| [NAD CONCILIADO|

Rutorizactes! Titulos

000, AuToRIZAGAD | vaLoR | TiTuLD SoFTPHARMA | PARCELA | CLIENTE EMPRESA A
@ 10058909 1795 0100000221407400. | CLIENTE TESTE

@ 10059074 250 0100000S3407500. | CLIENTE TESTE

@ 10059146 250

@ 10059524 11795

@ 10059768 250

@ 10059830 250 v
£ >

FECHAR

& Nao conciliada @ Conciliada automaticamente & Conciliada manualmente X Cancelada

Os titulos importados do Linx Conecta devem ser atrelados a um lancamento do Contas a receber do Linx Softpharma, se um lote néo ter titulos vinculados, o sistema néo permitird a baixa do mesmo, precisando realizar
alguns ajustes antes de prosseguir. Esse ajuste é realizado através da tela Linx Conecta — Autorizag6es, podendo conciliar com:

® Novo langamento: permite o usuério a efetuar o titulo manualmente, ou seja, ao selecionar o registro e pressionar o botdo Conciliar novo langamento, seré aberta uma tela apresentado as informacdes de valor,
filial, datas de emissé&o, vencimento e fechamento sem a permisséo de alterar, os demais dados dever&o ser preenchidos pelo usuério.

® Lancamento existente: permite selecionar uma movimentagdo do Linx Softpharma e vincular ao lote, somente sera permitido esse vinculo se a movimentagao estiver ativa e ndo estiver vinculada em outro
langamento.



o LINX CONECTA - CONCILIAR COM LANCAMENTD EXISTENTE

Administradora Filial

[ADMINISTRADORA | |oUALIDADE TESTE - PR

Cad. pagamento Cad. autorizacdo Dt vencimento  Valor

[E | [1nases2s | (1007208 [ | 11795
Titulos

TiTULD | vaLor | parceLa | cuenTE |
DIODODAS7I40710081 6385 I CLIENTE TESTE
DI0DODA39I4E7I0001 654 | CLIENTE TESTE
DIODODD4GIAO7I00N0I 132 I CLIENTE TESTE
DIODODB47I40710001  10.80 | CLIENTE TESTE
DI0DODAS94O750001 7599 I CLIENTE TESTE

£ >

COMCILIAR

EECHAR

Na baixa dos titulos o sistema rateara as taxas e comissdes do lote, proporcionalmente entre os titulos. Somente sera permitida a baixa se todos os titulos retornados no lote, tiverem vinculo dentro do sistema, evitando

assim possiveis divergéncias.
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