Bobs Fa - Guia rapido

Bob's Fa

Programa de fidelidade, que permite ao participante, por meio do site www.bobsfa.com.br, a obtengéo de descontos na aquisicao de produtos na rede
BOB'S e a obtengdo de outros eventuais beneficios que venham a ser futuramente ofertados, de acordo com regulamentacéo especifica para cada caso. 1- Cu pom n 510 enco ntrado .

2 - Cupom importado, mas sem
produto;

3 - Atualizando a lista de cupons;

Entre em nossa sala ao vivo com os especialistas Linx
4 - Como lancar o cupom no

https://webinar.linx.com.br/linx/event/Bobsfa PDV?

Disponivel de 14/11/2018 a 25/11/2018
das 09h as 18h

Requisitos:


http://www.bobsfa.com.br
https://webinar.linx.com.br/linx/event/Bobsfa

*Conexao com a internet *Conexao com a internet

: Abertura do Caixa Caixa abert
Encerramento do dia _ xa aberto

+ Sistema verifica se ha novos
- Sistema verifica se ha novos ‘ cupons e faz o download.

+Vendas em andamento.

cupons e faz o download.

o
e

*Conexao com a internet

*Requisito Minimo

@ Para trabalhar com o Bob's Fa vocé deve se atentar ao requisito minimo de conexd@o com a internet, assim podemos garantir que as atualizagées necessarias possam ocorrer normalmente.

Cupom néo encontrado

Ao langar o Cupom podera ser exibido a mensagem de "Cupom né&o identificado".



ATENCAD

Cupom nao Identificado.

Como proceder?
1. Verifique se a validade do cupom esté dentro do prazo vigente da promogé&o.
2. Identifiqgue 0 nome da promogéo e confira se a promogao esta habilitada para sua loja.
3. Faca a atualizacé@o de promogéo descrito na secéo “Atualizando a lista de cupons".
4. Caso o problema persista apés todas as verificagdes, acione o suporte Linx Degust via chat ou telefone (3003-3663), com as informagdes do Nome da promogéao e Cédigo do cupom.

Voltar ao topo

Cupom importado, mas sem produto

Existem alguns motivos para que o cupom seja localizado, mas nenhum produto seja lang¢ado.
Caso identifique essa situacdo faca o seguinte teste:

1. Tente realizar o langamento do primeiro produto através do cédigo direto.
Ex:



PDV: 001 DATA CADXA 07/11/2018 _ ABERTURA: 01 3 sacao e 1648 R

Controle: = 22

Gueriha  Guerriha
8j07/185  01/11/185
Sons 3101719

Valor Total:

Qtde: 1

‘Consultar Langamento
Langamento por Cdigo

sair

ATENCAD
Produto ndo cadastrado.

Se a mensagem de "Produto ndo cadastrado." for exibida, significa que o produto néo esta ativo para a loja.

@ Antes de qualquer teste, faca uma nova atualizacéo da lista de cupons do Bobs fa pelo menu "Comunicagdo Atualizagdo de Tabelas Atualizagdo de Produtos”

ApOs realizar a atualizacao, repita a tentativa de langamento do codigo promocional.

Caso o problema persista, tente novamente langar o primeiro produto da promog&o por codigo, conforme mostra a imagem acima.

Problema persistiu?
Desta forma, é necessario informar ao seu consultor para verificar:
1. Se o produto esta na tabela de preco da loja.
2. Se o produto néo esta configurado como opcional para a loja.

3. Checar se a promocéo foi configurada com todos os produtos corretamente.

Apbs toda as alteracdes, gerar um novo cardapio para a loja.



Depois que o novo cardapio for gerado, basta realizar a atualizacdo de cardapio.

Voltar ao topo

Atualizando a lista de cupons

Em acesso ao Linx Degust PDV, va até o menu "Comunicagédo Atualizacdo de Tabelas Atualizacdo de Promogdes" e confirme a operagao.

ATUALTZACAO DE PRODUTOS/ PROMOCOES
Loja

ATUALIZAGAO DE PRODUTOS

01 Produtos [ON-LINE] 02 Produtos [OFF-LINE]

ATUALIZACAO DE PROMOCOES

03 Promocio [ON-LINE] 04 Promocio [OFF-LINE]

Ultima ATUALIZACAOQ DE PRODUTOS em 08/11/2018 as 13:56:57.
KEY arquive: QDOQOQQQO4F7888FEC3I303FBR5E279D77D9753BC50QQQ000

Ainda ndo foi realizada nenhuma ATUALIZACAO DE PROMOCOES.

Menu Fiscal




Nesse processo todo o sincronismo com os cupons disponiveis ser realizado.
Assim que concluir a instalagéo, faca o langcamento do cupom novamente.

Voltar ao topo

Como lancar o cupom no PDV?

Ao clicar sobre o grupo do Bobs Fa sera solicitado o cédigo promocional do cupom.

PDV: 001 DATACAIXA: 07/11/2018 ABERTURA: 01 5 OPERADOR: G.LTNX BALCAO € 1402 Q)

Controle: = . |
Guerrilha

Guerrilha
Langto  Codigo Produto 28/07/183a 01/11/18a Gelados
31/10/18 31/01/19

Valor Total: R$ 0,00
Qtde: 1 + 1| omx

Consultar Langamento Exeluir Ttem Produto Combinado Compor Produto FAnalizar Venda

Langamento por Cédigo Cancelar Cupom Informagdes Gbservagio Lmportar Pré-Vanda
Sair

Menu Fiscal

Basta langar o cédigo promocional e clicar sobre o botéo "Confirmar".



PDV: 001 DATACAIXA: 07/11/2018 ABERTURA: 01

Lancamento de Cupom Promocional

Nimero do Cupom

Confirmar Excluir Todos

Menu Fiscal

+f Linx
B, wvw fnx.com.br

Voltar ao topo

@ Esta com alguma duvida?

Consulte todos nossos guias na busca de nossa pagina principal clicando aqui.


https://share.linx.com.br/display/FOOD/LINX+FOOD+SERVICE+-+DEGUST

	Bobs Fã - Guia rápido

