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Rejeição

696 - Operação com não contribuinte deve indicar operação com consumidor final

Causa

Esta situação ocorre quando a venda é realizada para um não contribuinte tag "IindIEDest=9" e a tag "IndFinal" esta como zero indica como uma venda normal e não com um consumidor final. Isto ocorre quando o 
indicativo da venda esta como "Revenda" na opção "Informações" campo "Uso Mercadoria".  A opção "Informacoes" é apresentada no BALC2000 após selecionar a opção "N.Fiscal" ou no VEIC0450 apos informar 
os dados do pedido ou no OFIC3500 apos encerrar a OS, quando o usuário que esta finalizando o processo emiti a NF. Quando usuário não emiti a opção é apresentada no NOTA1900. Como se trata de um não 
contribuinte esta opção deve ser informada como "Destino Final".

Referência

Como resolver!

Para gravar o campo finalidade como "D", no CADA0380 o campo "Uso pessoa" necessita estar como "C", "F", "S", "G", "A", "D", "T", "I", "N", "H", "U" e "M". Favor avaliar o cadastro do cliente e realizar o 
acerto.

Caso seja possível, favor inutilizar a NF e retirar a NF do caixa. Posteriormente ao finalizar o orçamento / OS novamente defina na opção "Informações" o campo "Uso Mercadoria" como "Destino Final" antes 
de gerar a NF.
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